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El presente documento constituye una herramienta destinada
para las organizaciones de la sociedad civil que ejecutan el servi-
cio de acogimiento familiar, con el fin de establecer los enfoques,
metodologia, procesos y procedimientos que dichos servicios de-
beran seguir para garantizar una atencion de calidad y calidez a la
poblacién atendida.

El manual se aplicara de manera obligatoria a nivel nacional en
todos los servicios de acogimiento familiar que brindan atencién
a nifias, nifos y adolescentes en situacion de amenaza o de vul-
neracion de sus derechos. Su aplicacion se realizara en servicios
administrados directamente por el MIES, entidades privadas con
convenio

El MIES ha impulsado una serie de transformaciones en las poli-
ticas publicas orientadas a la garantia del derecho a la convivencia
familiar y comunitaria de las nifas, nifios y adolescentes en situa-
cién de amenaza o vulneracion de derechos. Estas transformacio-
nes tienen su eje en el trabajo de prevencion de la salida innecesa-
ria del niflo, nifia o adolecentes de su medio familiar, a través de
la ejecucion de modalidades alternativas como el apoyo familiar,
que consiste en orientar a madres y padres para que cumplan con
sus responsabilidades parentales y restablecer o aumentar la capa-
cidad de la familia para cuidar de sus hijos/as. Cuando la separa-
cion sea necesaria para proteger el conjunto de derechos de nifas,
nifios y adolescentes, se prevé la posibilidad de recurrir al cuidado
en familia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguineidad.

En casos en que no exista en la familia bioldgica hasta el cuarto
grado de consanguineidad, las condiciones que garanticen un cui-
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dado adecuado, también se podra recurrir al cuidado en una fa-
milia acogiente (una familia previamente acreditada, que no esta
en el ambito de familia bioldgica hasta el cuarto grado de consan-
guineidad), dejando que el acogimiento institucional sea efectiva-
mente la medida de proteccion de tltimo recurso.

La prioridad del Estado respecto de la proteccion especial esta en
la aplicacidon de los principios de necesidad e idoneidad, previ-
niendo la separacidn innecesaria de nifios, niflas y adolescentes
de sus familias. Esto se plasma en el disefio y ejecucion de un pro-
ceso de investigacion y analisis previo, que permite definir las ne-
cesidades del nifo, nifia o adolescente y su familia, antes de que
se dicte la medida de proteccion. El fundamento siempre sera la
garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ajus-
tando las politicas, planes, programas y presupuestos estatales y
de las organizaciones sociales (tal como lo dictan los instrumen-
tos normativos de derechos humanos de la nifiez y adolescencia)
hacia este fin.

En este manual de procesos se encontrara la descripcion de los
distintos subprocesos a ejecutar y sobretodo se encontrara una
profunda contextualizacién que describe el como trabajar con
las familias, evitando practicas minorizantes de las nifias, nifios y
adolescentes y de sus familias. Mohammed Gandhi decia: “jTodo
lo que se hace para mi, pero sin mi, es contra mi!”

Por ello, la participacién de las personas implicadas (nifas, nifios,
adolescentes, madres, padres, abuelas/os, tias/os, etc.) es el eje cen-
tral de la propuesta metodolégica, clave en todos los momentos
del acompanamiento especializado para la garantia y restitucion
de sus derechos, con especial atencidn en los principios de Interés
Superior y Prioridad Absoluta de nifias, nifios y adolescentes.



Desde el proceso de implementacién de modalidades preventivas
de la separacion familiar (proceso de apoyo familiar), asi como
alternativas de cuidado (proceso de custodia familiar), se plan-
tean como principios de actuacién el paradigma sistémico, las
practicas colaborativas y dialégicas, los principios de necesidad
e idoneidad, el enfoque de derechos, interculturalidad, género y
movilidad humana.

Es importante considerar que estos enfoques exigen que el trabajo
en proteccion especial, sea un trabajo de profundo compromiso,
respeto y garantia con los derechos humanos, fundamentalmen-
te con el sentido de dignidad de las personas con quienes traba-
jamos. Esto también implica la obligacion de todas y todos, de
formarnos y actualizarnos permanentemente en los debates que
se generan en torno a los enfoques planteados, asi como en torno
a su interseccionalidad. También significa tener presente, perma-
nentemente, el principio constitucional de reconocimiento a la fa-
milia en su diversidad, enfoque desde el cual es imposible calificar
a una familia como “disfuncional” por el sdlo hecho de no estar
constituida por la triada mama, papa e hijos.

Sobre todo, el enfoque de derechos nos obliga a asumir que, desde
nuestra experiencia de seres humanos, probablemente nos resulte
dificil comprender y valorar en toda su dimensidn, las dificultades
que las nifias, niflos y adolescentes y sus familias atraviesan cuan-
do viven situaciones de exclusion y violencia; asi como la fortaleza
de los recursos a los que pueden acudir cuando tienen la posibi-
lidad de reconocerlos y de saberse apoyados/as. Nuestro trabajo,
entonces, no consiste en “valorar” ni “evaluar” a las personas con
quienes trabajamos, ni tampoco a los sistemas familiares. Nuestro

15



16

trabajo consiste en acompaiiar, facilitando los procesos de evalua-
cioén de la situacién (no de las personas), de forma que se puedan
identificar con mayor claridad los factores de riesgo que hay que
enfrentar y modificar; asi como los factores protectores que es ne-
cesario fortalecer y potencializar.

Paradigma Principios
sistémico -

practicas
colaborativas y
dialdégicas

2.1. PARADIGMA SISTEMICO
2.1.1. INTRODUCCION

En 1968 Von Bertalanfty escribe la “Teoria General de los Siste-
mas’, con una propuesta que va de la simplicidad a la complejidad
en la cual, en lugar de que la ciencia estudie los fenémenos en for-
ma separada y aislada, como si las partes fuesen independientes a
su totalidad, ahora toma en cuenta la complejidad del total.



La teoria de los sistemas entiende a todo ser vivo como un sistema
abierto en constante intercambio de informacién con el entorno,
lo vivo no es mas que un complejo de elementos en interaccion.
La parte es tan importante como el todo. Si se cambia una parte,
cambiara el sistema. La parte mas pequenia del sistema es tan com-
pleja como el total.

Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados: Un sistema cerrado
no tiene intercambio con el ambiente; el sistema abierto intercam-
bia continuamente con el ambiente y se modifica en base de estos
intercambios (retroalimentacion).

Segtn la teoria general de los sistemas (Von Bertalanffy, 1993), los
sistemas presentan las siguientes caracteristicas:

Las partes de un sistema estan interrelacionadas y se influyen
(causalidad circular).

o Un sistema existe de subsistemas. Los subsistemas se organi-
zan en orden jerarquico. Cada sistema es parte de un supra
sistema.

o Cada sistema tiene sus patrones de comunicacién y sus me-
canismos de control (reglas) que son autogenerados y auto
reguladores.

o Cada sistema abierto estd sujeto a la evolucion y al cambio. La
familia esta en busqueda de la homeostasis (equilibrio) por
medio de los procesos morfo-genéticos.

o La adaptacion del sistema a los cambios es el proceso morfo-
genético (la flexibilidad del sistema).

17
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2.1.2. EL SISTEMA FAMILIAR Y SUS SUBSISTEMAS

En relacion con los sistemas familiares, Espinal, Gimeno y Gonza-
lez (2004) los consideran como:

Una totalidad, (...) que aporta una realidad mds alld de la
suma de las individualidades, mds alla de los miembros que
componen la familia. Esta totalidad se construye mediante
un sistema de valores y creencias compartidos, por las expe-
riencias vividas a lo largo de la vida, los rituales y costum-
bres que se transmiten generacionalmente (p. 3).

Andolfi (1991) describe a la familia como un ‘sistema activo que
se autogobierna mediante reglas (...), en constante transformacion

(...), abierto en interaccién con otros sistemas” (p. 69-70).

El enfoque sistémico dentro del sistema de proteccidon especial
para nifos, nifas y adolescentes, es muy util. Ante la amenaza o la
existencia de una vulneracion de derechos, este enfoque permite
la generacién de cambios, involucrando a todo el sistema alrede-
dor de la nifia, nifio y adolescente, abriendo una riqueza a po-
sibilidades, humanizando y despatologizando la situacién de los
nifios, nifias o adolescentes y sus familias.

Micro-sistema

El desarrollo del nifio nifia o adolescente tiene su mayor base den-
tro del nucleo familiar. John Bowlby (1998) demostré la impor-
tancia de la persona de apego (generalmente mama o papa) para
el desarrollo seguro de los nifios pequeios. El sistema nuclear esta
vinculado con la familia ampliada. Ademas, cuenta con su red in-
formal como los padrinos, amigos y vecinos, entre otros.



Meso-sistema

El meso sistema es un sistema abierto que recibe influencia del
exterior, como el exterior es influido por el microsistema. Como
escriben Espinal et. al. (2004):

En cada etapa del ciclo familiar, suele haber unos sistemas
de interaccion mds frecuentes, que todo informe de valo-
racion debe considerar: la escuela, (...), el club deportivo,
el partido politico o la asociacion de vecinos, son algunos
ejemplos. En cada caso, el meso-sistema recibe la influencia
de la familia, asi las tensiones familiares se reflejan en el
comportamiento del hijo en la escuela, al tiempo que la fa-
milia recibe la influencia de la escuela y del barrio en temas
de relaciones sexuales, de prevencion del sida, en la educa-
cion vial o la evitacion del consumo de tabaco, por citar solo
algunos ejemplos (p.2.).

Macro-sistema

De acuerdo con Espinal et. al. (2004) el macro-sistema es “enten-
dido como el conjunto de valores culturales, ideologias, creencias
y politicas” (p.3).

Todo esto conlleva que las intervenciones con las familias deben
ir mas alla del nifio y su familia nuclear. Es importante tomar en
cuenta que muchas de las familias que estan en necesidad de ser-
vicios como el apoyo familiar o custodia familiar, son sistemas
mas o menos aislados por la problematica que estan viviendo
como, por ejemplo, la violencia. Por esta razén, es muy impor-
tante que las intervenciones se dirijan a la activacion del sistema
familiar, para permitir que éste se convierta en sistema de apoyo
que facilite a la familia encontrar herramientas para enfrentar la
situacion que esta viviendo.
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micro: nifio y su familia nuclear.

micro: familia bioldgica hasta el
cuarto grado de consanguinei-
dad- Red Informal.

meso: redes formales: proteccion
- identidad - salud - educacion -
recreacion.

macro: creencias culturales, poli-
tica publica nacional e interna-
cional.

Figura 1. Subsistemas en la situacién de un nifio
que esta en riesgo de vulneracion de derechos

2.1.3 LA ESTRUCTURA FAMILIAR DE FAMILIAS CON
MULTIPLES DESAFIOS

La estructura del sistema familiar se define por su jerar-
quia, roles, reglas y limites; asi como se organizan las res-
ponsabilidades y la interaccién familiar. La definicién de ro-
les se basa en las normas familiares y en las normas culturales.

Las familias bioldgicas a quienes estan dirigidas la modalidad de
acogimiento familiar, se ven muchas veces confrontadas con las
siguientes situaciones:

Capacidad alta y fortalezas grandes para manejar
situaciones dificiles

Las familias tienen una fuerza interna grande, que les facilita so-
brevivir en circunstancias complicadas y amenazantes. Tienen



una habilidad enorme para desarrollar estrategias y herramientas
que les permiten continuar en situaciones que otras personas no
podrian manejar la problemadtica que ellas (a su manera) estan
manejando.

Limites

La permeabilidad del sistema familiar esta definida por sus limi-
tes. Normalmente, un sistema familiar pone limites a los nifos,
nifias o adolescentes, con la meta de protegerlos. Al contrario,
cuando esta desligado, se caracteriza por la falta de limites, no
hay ninguna dificultad en salir ni en entrar. La desventaja es que
no hay ninguna forma de proteccion. Cuando la permeabilidad
de los limites es excesiva, el sistema puede perder su identidad e
integridad (Ortiz, 2008).

Inversion de roles

Cuando los padres no asumen el rol que les corresponde: proteger
y proveer a los nifios, nifias o adolescentes, se invierten los roles.
En este caso son los hijos que asumen el rol de los padres, muchas
veces la/os hermana/os mayores, lo cual se conoce como parenta-
lizacion.

Funcion emocional y social

Frecuentemente, la pareja se encuentra con la meta de llenar sus
propios vacios emocionales en el otro. Pero lo que encuentra al
final es unicamente el vacio emocional del otro. Coletti y Linares
(1997) consideran que cada uno trata de ‘obtener del otro, lo que
le falta a si mismo, pero el otro lo frustra una y otra vez, porque
tampoco puede satisfacer sus propias necesidades” (p. 33). Estan
buscando la complementariedad que no existe.
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Coletti y Linares (1997) escriben que las familias comparten po-
cos espacios juntos. Hay una falta de estructura familiar en sus
vidas y una falta de ritos familiares. No existe suficiente nutricién
emocional, lo que influye negativamente en la autonomia de los
nifos, nifias o adolescentes.

Hay dificultades para transmitir normas y valores culturales, lo
cual inhibe la adaptacion a las normas y valores sociales (Coletti
y Linares, 1997). Esta es una de las causas de conflictos con la so-
ciedad. Existe un circulo vicioso porque el aislamiento y el recha-
zo que existen desde la sociedad generan una gama de derechos
adquiridos negativos: “El hecho que la sociedad me rechaza, me
da el derecho de abusar de la sociedad” (Coletti y Linares, 1997).

En este punto, es importante comprender que los valores sociales
no son homogéneos, sino que estan caracterizados por una gran
gama de diversidades derivados de la region, pueblo y nacionali-
dad ancestral, clase social, circulos sociales usualmente frecuenta-
dos, trayectorias de movilidad humana de los sistemas familiares
(inmigracion, emigracién y migracién interna). A esto se suman
los procesos de exclusién econdmica y social y de violencia sim-
bdlica, fisica, material y patrimonial que histéricamente han re-
caido sobre ciertos grupos de poblacion. Estos factores también
pueden decantar en al menos dos de las siguientes situaciones:

o Que determinados valores sociales de familias no hegemoni-
cas' sean considerados como antivalores por el grupo social
de referencia’.

1 Es decir, de familias que por determinadas razones no comparten o no estdn plenamente integra-
das en los usos y costumbres del grupo social en el que conviven o al cual se enfrentan.

2 El grupo social en el que conviven o del cual provienen los especialistas encargados de evaluar
su situacion.



o Que determinados valores sociales de los grupos de referencia
sean considerados como antivalores por las familias no hege-
monicas y, por lo tanto, perciban situaciones “normales” como
formas de desagravio o agresion.

En este contexto, para realizar cualquier intervencion y proceso
de acompanamiento, es fundamental que nos aseguremos de po-
ner en suspenso las interpretaciones que realicemos desde nues-
tros marcos de referencia culturales (no dar por supuesto que en-
tendemos a los otros y que los otros nos entienden), para buscar
conocer mejor los marcos de referencia culturales de los grupos
familiares con quienes trabajamos.

Sistema en busqueda de homeostasis

Cuando el sistema parental no ofrece la proteccion que los nifios,
nifias y adolescentes necesitan, otros subsistemas y macro-siste-
mas se hacen mas activos.

Dentro del sistema familiar con multiples desafios, se activan
“mecanismos compensatorios” (Coletti & Linares, 1997, pag. 36).
Como fue escrito anteriormente, esto demuestra que el sistema
familiar con multiples desafios es un sistema muy recursivo.

Cuando el sistema parental no se activa de forma esperada, entran
en juego, por ejemplo, la familia biologica hasta el cuarto grado de
consanguinidad, la vecindad, la escuela, etcétera. Ademas, tam-
bién se activan los sistemas de los servicios sociales (instituciones
publicas y privadas) con sus intervenciones. Sin embargo, cuando
estos sistemas se activan suplantando el rol y responsabilidad de
madres y padres, el sistema parental se acomoda con la “ayuda” a
su hijo/a(s) y delegan su responsabilidad de cuidado y proteccién
primaria a otros.
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Frente a situaciones de este tipo, es responsabilidad del sistema de
proteccion definir cdmo relacionarse con las familias, facilitando
procesos de crecimiento en vez de mantener la homeostasis del
no-cambio.

2.1.4. EL CONSTRUCCIONISMO SOCIAL

Considerando esto, desde el enfoque tedrico planteado, la ci-
bernética de primer orden (la época del modernismo) se ca-
racteriza por la busqueda de una realidad y de una verdad que
esta afuera de nosotros y que solamente se necesita descubrir.
Se observa esta tendencia en los sistemas sociales, que bus-
can diferenciar lo normal de lo anormal y que buscan clasificar.

Sin embargo, el posmodernismo introduce un cambio para-
digmatico: ;Qué hacer con el observante? o, en otras palabras,
;qué hacer con el profesional? ;Es que el observante existe o es
que é]l también es parte del sistema que es observado? Estas pre-
guntas nos llevaron hacia una cibernética de segundo orden,
en donde hay una necesidad de entender los limites de los sis-
temas, es decir, hasta qué punto uno es parte o no del sistema.

Heinz von Forster (citado en Bertrando y Toffanetti, 2004) plan-
tea una ciencia basada en el observador a la que denomina “ci-
bernética de segundo orden” o “cibernética de la cibernética”
(p. 236). Es una cibernética de la autorreflexividad, en la que el
centro de interés es justamente el observador mismo, quien con
sus experiencias, sus creencias y su comportamiento, influye
en lo observado y construye y describe la “realidad” observada.

El observador mismo construye los limites, porque son sus pro-
pias ilusiones para poder comprenderlos en su infinita compleji-
dad. En realidad, no existen limites. El universo es infinito. Segtin
on Forster (citado en Bertrando y Toffanetti, 2004) “el mapa no



es el territorio” (p. 236), por cuanto no podemos conocer direc-
tamente el territorio sino sélo mapas, y esto constituye nuestra
“realidad” Maturana (1984) plantea que existe una objetividad
entre paréntesis, en donde existen multiples percepciones de la
realidad. Es un planteamiento muy liberador, porque se terminé
la busqueda a la verdad tnica y dio fin a la posiciéon de poder, en
la que uno ha de tener el “saber objetivo” de la realidad y del otro.

Con esto, el rol del profesional cambia completamente de una
persona que sabe y que es experto en distinguir lo que es nor-
mal y anormal, a una persona que es parte del sistema fa-
miliar y co-construye una nueva realidad a través del len-
guaje, ampliando las perspectivas y opciones de la familia.

Foucault (1966), un filésofo francés, sostiene que no hay una
verdad tnica, sin embargo, la gente atribuye un estatus de ver-
dad a las historias que ¢l llama “dominantes” Al mismo tiem-
po existen otras historias, las cuales ¢l llama las historias sub-
yacentes. Son las historias que existen, pero no son contadas.

Foucault plantea que la busqueda de una verdad uni-
versal es opresiva. Es un juego de poder, en que se im-
pone la historia dominante y no se crea espacio para la
narracion de otras historias que también existen. El posmoder-
nismo busca de-construir las historias dominantes, median-
te el cuestionamiento de los valores y creencias de la sociedad.

Cecchin en Bertrando y Toffanetti (2004, pag. 257) men-
ciona en este contexto que el desafio profesional no es la
neutralidad, sino la curiosidad. El rol principal del profe-
sional es estar abierto a la novedad para encontrar nuevas per-
cepciones y no dejarse seducir por el principio de la verdad.
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En el construccionismo social, la identidad es el resultado de
las narraciones que cada uno cuenta sobre uno mismo, es el re-
sultado del significado que uno atribuye a los acontecimientos.
Es en la conversacion donde nace la identidad y cada idea, cada
concepto, nace del intercambio social por medio del lenguaje.
El construccionismo social se caracteriza por la critica literaria
y la hermenéutica. El profesional no es mas el experto. Segin
Goolishian y Anderson (1996) el profesional interviene desde
una posicion de “ignorancia’, de “no saber”. La tarea del profe-
sional es participar en la creacién ilimitada de nuevos significa-
dos. El rol del profesional es mantener abierta la conversacion.

Los puntos clave del construccionismo social (Ber-
trando y Toffanetti, 2004, pag. 297) son los siguientes:

o La verdad objetiva estd reemplazada por la multiplicidad de
ideas / verdades / realidades.

« Lo clave no es la realidad, sino el significado que uno atribuye
a la realidad.

o Lavida es un texto.

o La familia es un sistema social en el que los estados de des-
equilibrio son ttiles y normales.

o Lafamilia es un sistema social que, a través del lenguaje, solu-
ciona sus problemas.

o Lafamilia y el profesional construyen juntos una nueva reali-
dad.

o La familia y el profesional son parte del mismo equipo, con
estructura horizontal, donde la familia es responsable por el
cambio que ella quiere y el profesional por el proceso de la
conversacion (el conversar, el escuchar y el explorar).

o Es eco-sistémica e incluye al contexto / sistema total de la fa-
milia, abriendo espacios para multiples voces.



El construccionismo social, basado en la epistemologia positivis-
ta, es la liberacion de las etiquetas y es la aceptacion y el respeto
por el otro, confiando en las fortalezas de las familias y el rechazo
del rol de ayudar y del rol de salvador.

2.2. PRACTICAS COLABORATIVAS Y DIALOGICAS

En su obra “Conversacion, Lenguaje y Posibilidades”, Harlene An-
derson (1999) propone las siguientes pautas para el trabajo con las
familias segtin las practicas colaborativas y dialdgicas:

Humanizar las intervenciones con las familias

El objetivo principal del trabajo con las familias es el humanizar
a las relaciones, para que desde lo humano se puedan realizar los
cambios necesarios dentro del sistema familiar. Al cuestionar las
nociones de objetividad, narrativa universal y dualismo, la rela-
cion entre el profesional y la familia tiende a ser menos jerarquica
y autoritaria y mas colaborativa, horizontal e igualitaria.

El problema distingue al sistema

En vez de problema y solucion, la autora prefiere hablar de “dilema
o situacion vital” y mantiene que los problemas no se resuelven
sino “mds bien se disuelven” (pag. 113). Para ella, una definiciéon
de problema “es una posiciéon que alguien toma. Es un sentido que
alguien atribuye, una narrativa que alguien ha desarrollado” (pag.
114). Tomando en cuenta que, desde la perspectiva postmoderna
se propone:

Lo que parece ser una realidad objetivamente identifi-
cable es solo el producto de descripciones, de una cons-
truccion social. Los problemas no pueden separarse de
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las conceptualizaciones de un observador. Los rasgos que
atribuimos a los problemas, por ejemplo, el desorden de
personalidad que vemos en un individuo o las pautas pa-
tologicas que observamos en individuos y familias, no son
caracteristicas del problema o del sistema, sino caracte-
risticas que les damos, y que devienen autoconfirmantes.
Ademas, desde este punto de vista, los problemas - segin
los definen, describen y explican quienes lo viven - no
son fijos, sino que estan en flujo constante. (...). Un pro-
blema tiene tantas definiciones como miembros hay en el
sistema envuelto con ese problema. (...) Los problemas
son acontecimientos o posiciones lingiiisticas que suelen
interpretarse y describirse de manera conflictiva. Lo que a
primera vista parece un consenso, frecuentemente revela
variaciones, si se mira mds de cerca. Ciertamente, lo que
una persona percibe como un problema puede ser perci-
bido por otra como un problema distinto, o ni siquiera un
problema. (pag. 114-115).

Anderson (1999) mantiene que “prefiere pensar y hablar
sobre cualquier problema desde una perspectiva de rea-
lidades multiples, en lugar de conceptualizarlo como una
realidad discreta” (pag. 115).

Conversacion dialogica: indagacion compartida

La conversacion dialdgica se caracteriza por la indagacion com-
partida. Los participantes no suponen que saben lo que la otra
persona dice, quiere decir o quiere, sino que cada participante se
compromete a aprender sobre el otro y a tratar de entenderlo, bus-
cando significaciones por medio de lenguaje.



La indagacion compartida se caracteriza por:

Espacio dialdgico: es un espacio metafdrico que existe entre los
participantes de la conversacion. En la conversacion, se promue-
ven ideas, y acciones fluidas, cambiantes; se abren multiples po-
sibilidades a nuevos desarrollos. En realidad, cada acto de hablar
abre innumerables puertas a distintos caminos. Este espacio de
posibilidades es lo que Anderson llama “espacio dialdgico’, espa-
cio que tal vez la actividad cotidiana de la familia no le permita
encontrar fuera del espacio profesional.

Hacer escuchar la voz de cada uno y escucha activa entre los
miembros de la familia: las familias y su sistema tienen una ri-
queza de recursos que pueden emerger cuando uno facilita las
condiciones para escuchar la voz de cada uno mediante el dialogo.
El rol del profesional es facilitar una escucha profunda y verdade-
ra a la familia, que permita descubrir nuevas explicaciones para
una misma historia familiar.

Exploracion y desarrollo mutuos: a medida que el profesional
comienza a aprender sobre la familia y a entender su historia, la
exploracion pasa de ser una modalidad en la que el profesional
pregunta y escucha, a un proceso conversacional. Esto sucede
porque el aprender del profesional termina por despertar la cu-
riosidad por parte de la familia, que se une a él para desarrollar
juntos el proceso de indagacién compartida.

Comprension desde dentro de la conversacion: por tanto, el co-
nocimiento se adquiere a través de la conversacion y es necesario
estar involucrado en ella como participante. La comprension se
aplica sélo a ese contexto y no es transmisible a un observador
externo.
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Dialogo interno: al tiempo que conversamos, preparamos y for-
mamos activamente las respuestas. Dar sentido a los pensamien-
tos y expresarlos en voz alta no es lineal, sino un proceso, un mo-
vimiento de ida y vuelta entre pensamiento y palabra, palabra y
pensamiento. Este proceso mental que implica poner palabras a
nuestro pensamiento es lo que se denomina didlogo interno.

Expansion y expresion de lo no dicho: lo “no dicho” son todas
aquellas interpretaciones que pueden hacerse a través de la con-
versacion y que no han tenido que ser necesariamente explicita-
das. Este “circulo de lo in-expresado” alude a los pensamientos y
conversaciones internas, privadas de la familia. Incluye tanto los
pensamientos aun no formados como los atin no hablados.

Pertenecer a la conversacion: ser respondido crea una sensacion
de pertenencia y conexidn esencial para el didlogo. Al pertenecer
ala conversacion, la familia pierde la sensacion de que el profesio-
nal le dice que estan equivocados, que tiene ir por el camino que
el profesional dice, sino que el camino se hace, se crea de forma
conjunta.

Rupturas: en ocasiones, los miembros de la familia no pueden
negociar sus puntos de vista contrastados y empiezan a entrecho-
car. El didlogo se colapsa y se transforma en mondlogo. Nada se
mueve, no hay generaciéon de nuevos significados. Cada uno de
los participantes esta pendiente de “tener razén” o “ganar puntos’:
Se pierde la colaboracion. Esta situacion se puede dar en las inter-
venciones. Muchos profesionales atribuirian esto a una “resisten-
cia”. Para Anderson esta situacion indica por parte del profesional:

« Falta de conocimiento y comprension de las realidades multi-
ples que operan en la situacion.



o No trabajar con esas realidades de manera que se abra el flujo
de la comunicacion.

La responsabilidad de estas situaciones recae por tanto en el pro-
fesional, o al menos, es el unico cuya habilidad podemos modifi-
car (a la Gnica persona a la que un profesional puede cambiar es
a él mismo).

La voz de las familias: las familias ensefian y los profesionales
aprenden, invirtiendo los papeles tradicionales del profesional
que sabe y la familia que no sabe. Las conversaciones dialdgicas y
las relaciones colaborativas son un proceso y una relacion caracte-
rizados por la conexion, la colaboracion y la construccion.

El “no-saber”: el no-saber es una postura que se apoya en el ana-
lisis en conjunto de la experiencia tal como ocurre en un contexto,
y asi es narrada por la familia. La interpretacion de lo que ocu-
rre es siempre un didlogo entre el profesional y la familia, y no el
resultado de alguna narrativa teérica privilegiada, desde la cual
el profesional entiende o “sabe’, por su pericia, su experiencia o
su modelo conceptual. El no-saber del profesional conlleva a una
posicidn de curiosidad, que se expresa mediante preguntas que
generan recursos, posibilidades y esperanza. En ningtn sentido
quiere decir que el profesional no sabe nada. Al contrario, el pro-
fesional esta libre de aportar a la conversacion con su formacion,
sus saberes, experiencias, conocimientos; sin embargo, lo hace de
una forma tentativa, por ejemplo, al mencionar: “cuando usted
contd esto, algo que lei recientemente, vino a mi mente. ;Quisiera
que lo comparta con usted? (...) ;Qué piensa usted de lo que aca-
bé de compartir?”

Incertidumbre: el profesional no esta seguro, no esta protegido
por su saber. La posicion de no-saber lo coloca en una situacion
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vulnerable. Los enfoques tradicionales buscan que el profesional
formule preguntas cuyo propdsito sea verificar las realidades se-
gun la version del profesional, mas que aprender de la familia. En
las practicas colaborativas y dialdgicas, lo decisivo no es tanto que
el profesional tenga ideas preconcebidas, sino lo que haga con esas
ideas. Es la voluntad de arriesgar y de dudar.

Los requisitos del no-saber: el profesional realmente quiere
aprender el sentido que tienen las cosas para la familia; quiere
captar la historia de la familia, no determinar su causa. Debemos
poder ser cuestionados y cuestionarnos a nosotros mismos; em-
barcarnos en un juego dialégico que aliente la busqueda igua-
litaria y mutua de la comprensiéon. Un proceso colaborativo tal
disminuye el riesgo de que, aun sin quererlo, explotemos nues-
tro poder social como profesionales, con la finalidad de preservar
nuestra propia base de conocimiento o de nuestras instituciones y
discursos culturales.

Confiar y creer: los profesionales no son impulsados por la bus-
queda de la verdad, sino por la necesidad de entender. La historia
contada nunca es igual que la historia escuchada. Cada narrador
habla desde una posicion biografica unica y, en un sentido, no
compartible. Cualquier version o revision de la historia es tan ver-
dadera como cualquier otra.

Hacer preguntas conversacionales: la posicion de no-saber per-
mite al profesional expresar interés y curiosidad por la familia,
es mas probable que las preguntas formuladas desde esa posicion
vengan desde dentro y no desde fuera de la conversacion local.

Las preguntas formuladas desde esta posicion ayudan a que la fa-
milia cuente, clarifique y amplifique una historia; abren nuevas
avenidas para explorar lo que se sabe y lo que no se sabe; ayudan a
que el profesional aprenda sobre lo dicho versus lo todavia no-di-
cho, ylo protegen de malentendidos. A su vez, cada pregunta lleva



a una elaboracion de las descripciones y explicaciones; cada pre-
gunta lleva a otra pregunta, un proceso de continuo preguntar que
proporciona las bases de lanzamiento del proceso dialégico.

Las preguntas retoricas se dan sus propias respuestas; las pregun-
tas pedagdgicas implican la direccién de la respuesta. En la tera-
pia tradicional, las preguntas son a menudo de esta naturaleza;
esto es, implican una direccién (por ejemplo, la realidad correcta),
aunque le dejan a la familia un poco de espacio para elegir la res-
puesta.

Nuevamente, es importante recordar que la finalidad del profe-
sional no es encontrar “la verdad”, por lo cual preguntar no es
lo mismo que plantear un interrogatorio. Es importante evitar la
busqueda de precision en las respuestas, porque esto puede llevar
a las personas a responder lo que creen que el profesional quiere
escuchar, para dejarlos tranquilos o para calificarlos positivamen-
te. Esto significa que, finalmente, en su discurso, las personas ter-
minan alienandose con la verdad del profesional. Para evitar esto,
el profesional asume mas bien una posicion tentativa, tanto en las
preguntas que plantea, como en su escucha y en el didlogo en el
que participa.

Ser tentativo no es lo mismo que ser impreciso, sino ser abierto
a la otra persona y dar espacio a su participacién. Las preguntas
formuladas de esta manera permiten a la familia responder a ellas,
reconstruirlas o ignorarlas.

Escuchar y responder: escuchar es atender a, interactuar con, res-
ponder a, y tratar de aprender acerca de la historia de la familia y
su importancia percibida. Oir es un proceso que implica una ela-
boracién de comprensiones, un esfuerzo interactivo por alcanzar
un significado compartido.
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Mantener la coherencia: trabajar con la realidad de la familia,
con su lenguaje, su vocabulario y sus metaforas. La coherencia da
espacio a la familia para que se movilice y no tenga que consumir
energia en promover, proteger o convencer a un profesional de su
punto de vista, ni para alienarse en el punto de vista del profesio-
nal. Hay que utilizar un lenguaje cooperativo y colectivo.

La diferencia entre una pregunta de contenido y una pregunta de
proceso esta en la intencion de la pregunta. Una pregunta de con-
tenido busca datos e informacién. Una pregunta de proceso facili-
ta el didlogo. Destacar el contenido aumenta significativamente el
riesgo de acentuar la comprension del profesional y perder la de la
familia, lo cual a su vez estorba el proceso dialogico.

Mantener la sincronia: el deseo de conocer es frecuentemente lo
que nos acelera o nos lanza en una direccién que puede ser de-
masiado diferente de la de las familias. La vida no es algo que se
pueda forzar, tiene que venir.

Honrar la historia de la familia: un estilo abierto, centrado en la
familia se caracteriza por una selecciéon compartida de los temas,
un control mutuo de la entrevista, menor incertidumbre por parte
de la familia y menor intervenciéon del profesional en la concep-
tualizacion del problema por parte de la familia. Es importante
conectar, colaborar y construir.

Autorreflexion: el auto-didlogo o autorreflexion, involucra la ca-
pacidad de hablar consigo de manera dialdgica. El objetivo no es
el autodescubrimiento o el “insight”; es mas bien un proceso de
desarrollo y transformacién del conocimiento.

Transformacion profesional y personal: una conversacion de
aprendizaje, como una conversacion terapéutica, no es una enti-



dad separada y autocontenida. “Encuentro que mi conversacion
interna no cesa cuando me voy de aqui. Lo que comienza aqui
sigue afuera. Es como un estado de aprendizaje que no termina
nunca.” En la conversacion terapéutica, en la que la consecuencia
natural y espontanea es el cambio, el profesional no se libra de
este proceso transformacional. “Es imposible que el profesional
no cambie”

Humildad: todo esto, conlleva a la humildad profesional. El pro-
fesional es un aprendiz con cada familia. Gracias a las familias, los
profesionales tienen una oportunidad para su propio proceso de
crecimiento personal. Razon para agradecer a todas las familias
con quienes podamos trabajar.

Tener fe en las familias y en el proceso: las practicas colaborati-
vas y dialdgicas visualizan y crean recursos, que permiten a las fa-
milias enfrentar la situacion que estan viviendo. Dejar de lado los
prejuicios y transmitir la fe en la familia y su proceso hace que se
pueda “construir puentes” con ella hacia otras realidades posibles.

2.3. ENFOQUES
2.3.1. ENFOQUE DE DERECHOS

Propone que las politicas publicas de los Estados parte, deben ten-
der a una mayor garantia y restitucién de los derechos humanos
de la poblacion. Esto tiene que ver con el disefio, implementacion
y evaluacion de las politicas publicas (normativas técnicas, rutas
de atencion y protocolos).

En este sentido, la Convencion sobre los Derechos del Nifo
(CDN), trabaja con los principios de:
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o Universalidad.

« Interés superior del nifio.

« No discriminacién.

o Derecho ala vida y al desarrollo.
« Participacion.

Desde estos principios, articulados a las politicas publicas y guia-
das al apoyo y fortalecimiento de las familias y contextos comuni-
tarios, se garantiza que éstas puedan ser mas efectivas y oportunas
en el abordaje e implementacion de los programas y servicios en
favor de la nifiez, adolescencia y la familia.

2.3.2. ENFOQUE DE IGUALDAD INTERGENERACIONAL

El enfoque promueve mecanismos de inclusion social y respeto
y garantia de sus derechos humanos, de las personas en todo su
ciclo de vida, considerando la particularidad de cada etapa del de-
sarrollo, con énfasis en la nifiez y adolescencia.

Este énfasis, nos permite entender a nifas, nifios y adolescentes
como sujetos plenos de derechos, y no simplemente como “me-
nores” de edad. La categoria de menor da cuenta de una sociedad
adultocéntrica que identifica a los sujetos siempre en compara-
cioén de las personas adultas con capacidad de producir e insertar-
se en el mercado laboral. En esa comparacion, las personas que no
se encuentren en esa etapa de la vida, siempre serdn consideradas
como sujetos “en falta”. Desde ese prejuicio, las practicas adulto-
céntricas tienden a invisibilizar la capacidad de agencia de las ni-
fas, nifos y adolescentes, asi como a silenciar y a no tomar en
cuenta su opinion, por considerar que es “inmadura”, “fantasiosa”
o carente de logica.

La implementacion de un enfoque de derechos, que dé lugar a la
participacion de nifias, nifios y adolescentes, no significa de nin-



guna manera tratarles como “pequefios adultos”, capaces de res-
ponsabilizarse plenamente de su cuidado o de hacerse cargo de
las consecuencias de sus decisiones. Todo lo contrario, significa
crear espacios seguros de formacion de su pensamiento, palabra
y accion, desde el respeto irrestricto a su singularidad y a su inte-
gridad personal.

2.3.3. ENFOQUE DE IGUALDAD DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Trabajar desde este enfoque, implica superar los conceptos de
«: : b2l « . » « b2l «s 1 « . 71 b2l
discapacitado”, “especial’, “enfermo”, “infantil’, “minusvalido’,
con los cuales historicamente se ha calificado a las personas con
discapacidad.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad reconoce que “la discapacidad es un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y
las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su partici-
pacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas.”

Desde el reconocimiento y garantia de los derechos de las perso-
nas que tienen algun tipo de discapacidad, es necesario considerar
que todas y todos, especialmente el Estado y las organizaciones
que implementan politicas sociales, tenemos una “responsabili-
dad social en la que todas las personas tenemos la posibilidad de
facilitar la participacion de las personas con discapacidad, elimi-
nando las barreras actitudinales, fisicas, de comunicacién e infor-
macion existentes. El papel que desempena la familia de la perso-
na con discapacidad es fundamental para motivar y fomentar su
participacion.”?

3 Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017-2021.

37



38

2.3.4. ENFOQUE DE GENERO

Tiene que ver con las politicas y programas de proteccion social en
el abordaje de las relaciones y asimetrias de poder y desigualdades
estructurales entre hombres y mujeres, procurando que los
programas de proteccion social no incurrieren en practicas de
discriminacion. Tiene que ver con las politicas y programas de
proteccion social en el abordaje de las relaciones y asimetrias de
poder y desigualdades estructurales, histéricamente construidas,
entre hombres y mujeres. Este enfoque nos exige a cuestionar
la naturalizaciéon de los roles asignados a mujeres y hombres,
considerados “naturales’, tales como el “instinto materno” en las
mujeres o el “instinto de cazador” en los hombres. Precisamente
estas naturalizaciones de los roles, dejan aisladas de redes de apoyo
a las mujeres cuando son madres, como exclusivas responsables
de la enorme tarea que significa criar a uno o varios hijos e hijas;
también justifican la violencia que muchos hombres ejercen en los
ambitos doméstico y publico contra otras personas consideradas,
metaféricamente, como “las presas” Es decir, la naturalizacion
de los roles de género constituye la ideologia que subyace en la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes, contra las mujeres y
también contra los hombres cuya masculinidad es no hegemonica.

Con este enfoque, se procura que los programas de proteccion
social no incurran en practicas de discriminacion, recreando y/o
reforzando la inequidad desde los abordajes en las practicas cul-
turales y sociales; todo lo contrario, los programas de proteccién
social deben prevenir, desalentar e intervenir en revertir tales
practicas.

En este contexto, es importante considerar lo estipulado por la
Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia con-
tra las Mujeres, que en su articulo 45 sobre la proteccion a las



victimas de violencia, ordena al Sistema Nacional Integral de Pre-
vencion y Erradicacién de la violencia contra las mujeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, “garantizar la in-
tegridad y seguridad de las mujeres victimas de violencia y de las
victimas indirectas, asi como su dignidad, autonomia, integridad
y bienestar, considerando los factores de vulnerabilidad y de ries-
go y soporte a las medidas dictadas a través del Sistema de Ad-
ministracion de Justicia o generacién de medidas administrativas
necesarias a favor de las victimas de violencia, cuyos casos no se
judicializan (...)"

2.3.5. ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD

Implica la construccion de relaciones equitativas entre personas,
comunidades, paises y culturas. El trabajo desde el enfoque inter-
cultural tiene que ver con practicas inclusivas desde los contextos
histéricos, sociales, culturales, politicos, etc. que aporten y cons-
truyan politicas publicas sensibles a la poblacién, desde el recono-
cimiento de las otredades.

El reconocimiento constitucional de que el Ecuador es un Estado
plurinacional y multiétnico, es un avance muy significativo en el
desarrollo de los derechos humanos. Un Estado compuesto por
varias nacionalidades, significa el reconocimiento a la diversidad
cultural, historica, lingiiistica, étnica, religiosa y territorial de los
pueblos que cohabitamos en este pais.

En este sentido, las politicas de proteccion e inclusion social, de-
ben plantearse desde el respeto a esa diversidad. Es decir, la in-
clusiéon no significa la asimilacion a un sistema de valores occi-
dentales, relacionados, entre otras cosas, con la composiciéon de
la familia y las tradiciones de crianza. Sin embargo, este respeto
a la diversidad cultural se atraviesa, en todo momento, por el en-
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foque de derechos que implica el respeto irrestricto a la dignidad
humana de cada persona. Por ello, el enfoque de interculturali-
dad no permite justificar la violencia como forma “tradicional” de
relacionamiento; pero si permite no calificar, por ejemplo, como
<« . < <« b2l 1

negligencia” o “abandono’, las formas de responsabilidad com-
partida en una comunidad sobre el cuidado y crianza de nifas,
nifias y adolescentes.

2.3.6. ENFOQUE DE MOVILIDAD HUMANA

De acuerdo con la Ley Orgéanica de Movilidad Humana (2017), es
importante establecer un marco de prevencion, proteccion, aten-
cidén y reinsercion a través de politicas publicas de acuerdo con el
ordenamiento juridico.

Desde esto el articulo 2, plantea que uno de los principios impor-
tantes tiene que ver con la portabilidad de sus derechos humanos,
independientemente de su condiciéon migratoria, nacionalidad y
lugar de origen, asi como de personas ecuatorianas en el exterior.

Asi mismo, en el marco del interés superior de nifias, nifos y ado-
lescentes, en todos los procesos y procedimientos vinculados a la
movilidad humana, se tomaran en cuenta las normas previstas en
la ley de la materia, como el principio de especialidad de nifez y
adolescencia y los derechos a tener una familia, convivencia fami-
liar y ser consultado en todos los asuntos que le afecten.

En ningtn caso se podra disponer su detencion por faltas ad-
ministrativas migratorias. Cuando el interés superior de la nifa,
nifio o adolescente exija el mantenimiento de la unidad familiar,
el imperativo de la no privacion de libertad se extendera a sus pro-
genitores, sin perjuicio de las medidas alternativas que pudieran
dictarse en el control migratorio.



3.1. DEFINICION

El acogimiento familiar es una “medida temporal de proteccion
dispuesta por la autoridad judicial, que tiene como finalidad brin-
dar a un nifo, nifa o adolescente privado/a de su medio familiar
una familia idonea y adecuada a sus necesidades, caracteristicas
y condiciones. Durante la ejecuciéon de esta medida, se buscara
preservar, mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir
el abandono y procurar la insercién del nifio, nifia o adolescente
a su familia bioldgica, involucrando a progenitores y parientes”
(Art. 220 CNA).

3.2. CARACTERISTICAS PRINCIPALES

El acogimiento familiar se caracteriza por su condicién de ser un
servicio temporal y por el contacto y participacién continua con
la familia de origen. Su enfoque estd en mantener y mejorar el
vinculo del nifio, nifia o adolescente con su sistema familiar para
reinsertarlo nuevamente con su familia bioldgica, cuando se han
podido hacer los cambios necesarios para asegurar al nifio, nifia o
adolescente un espacio seguro.

El acogimiento familiar incluye a tres grupos fundamentales, que
forman parte de un sistema recursivo en co-construccién perma-
nente de otros estilos de vida en favor del nifio, nifia o adolescen-
te, siendo su familia bioldgica, acogiente y el sistema de apoyo
informal y formal. Este equipo multidimensional funciona sin
jerarquia, con base en relaciones horizontales, asumiendo co-res-
ponsabilidad, con una definicion clara de los roles de cada uno.
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Es importante destacar que el acogimiento familiar no es unica-
mente para el nifio, nifia o adolescente. La familia acogiente apoya
también a la familia bioldgica formando parte de su red de apoyo.
Es menester tejer redes duraderas que continuan cuando el servi-
cio de acogimiento ya no es necesario.

3.3. PLAZOS DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

La Norma Técnica considera los siguientes plazos de acogimiento
familiar:

Programa de Acogimiento familiar de corto plazo: El objetivo es
acompanar adecuadamente al niflo, nifla o adolescente durante
el proceso de esclarecimiento de su situacién social, legal y fami-
liar, para lograr la reinsercion familiar. Podra tener una duracién
maxima de hasta 1 afo.

Programa de Acogimiento familiar de medio plazo: El objetivo es
acompanar adecuadamente al niflo, nifia o adolescente durante el
proceso de esclarecimiento de la situacién social, legal y familiar,
asi como priorizar la reinsercion familiar. Sin embargo, conside-
rando la complejidad de las circunstancias de la familia bioldgica,
podra tener una duracién maxima de dos afos.

Programa de Acogimiento familiar de largo plazo/permanente: El
objetivo es garantizar al niflo, nifia o adolescente estabilidad en la
crianza y desarrollo integral, con miras a la reinsercion familiar
o una alternativa adecuada a su Interés Superior. Considerando
la complejidad de las circunstancias de la familia bioldgica y te-
niendo en cuenta la baja probabilidad de reinsercidn, el tiempo de
este acogimiento superard los dos afios, prolongandose el cuidado
hasta que obtenga su mayoria de edad.



3.4. DIFERENCIAS ENTRE EL ACOGIMIENTO FAMILIAR Y
LA ADOPCION

El acogimiento familiar y la adopcion son ambas medidas judi-
ciales de proteccion para nifos, nifias y adolescentes en riesgo, sin
embargo, tienen algunas diferencias significativas:

3.5. REQUISITOS Y PERFILES
3.5.1. PERFIL DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Todos los nifos, nifias y adolescentes que han sido vulnerados en
sus derechos y con necesidad del servicio de acogimiento familiar,
tienen derecho al acceso a este programa junto con su familia bio-
légica. Sin embargo, existen los siguientes criterios por los cuales
la medida de proteccion acogimiento familiar no sera idonea:

« El nifo, nifia o adolescente expresa que no quiere ser aco-
gido en una familia.

« Existen indicadores contrastados de que las circunstancias
del nifio, nifa o adolescente, amenazarian su propia inte-
gridad o la de la familia acogiente.

3.5.2. PERFIL DE LA FAMILIA BIOLOGICA DEL NINO,
NINA O ADOLESCENTE

En el caso de la familia bioldgica, para la determinacién de la ido-
neidad de la medida de acogimiento familiar, es importante con-

siderar los siguientes factores:

1. No objecion al proceso de acogimiento familiar.
2. Las razones por las cuales el nifio, nifla o adolescente ha
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salido de la familia biolégica.

3. Conciencia de la problematica.

4. Presencia de vinculo afectivo con el nifio, nina o adoles-

cente.

5. Ser abiertos a la generacion de una red de apoyo.

Caracteristicas Acogimiento Adopcion
familiar

Vinculo La meta es El vinculo entre
mantener y el nifio, nifla o

fortalecer el
vinculo entre
el nifio, nifia
o adolescente
y su familia
bioldgica.

adolescente y
su familia bio-
légica se corta
completamente.

Caracter de
la medida de

proteccion

Es una medida
de caracter
temporal.

Es una medi-
da de carécter
definitiva /
irrevocable.




Tipo de
relacion

No existe una
relacion legal
parentesco
filial.

Se trata de una
medida plena
que establece
entre los padres
adoptivos y el
nifno, nifia o
adolescente,
todos los dere-
chos, atributos,
deberes, res-
ponsabilidades,
prohibiciones,
inhabilidades e
impedimentos
propios de la
relacidn de pa-
rentesco filial.

Apellido

El nifo, nifa o
adolescente lle-
va los apellidos
de su familia
de origen.

El nifo, nifla o
adolescente lle-
va los apellidos
de la familia
adoptiva.
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6. Predisposicion propositiva — proactiva de la familia biold-
gica para con la familia acogiente.

7. No conductas de agresividad, de manipulacién.

8. Aceptacion de ser acompanados/as.

9. No exponer a los hijos a situaciones de riesgo (intencional-
mente).

10. Constancia, interés de las figuras parentales.

11. Conciencia del rol de la familia / intencion de asumir el rol.

3.5.3. REQUISITOS PARA LOS POSTULANTES A SER
FAMILIAS ACOGIENTES

Los requisitos para calificarse como postulante para ser familia
acogiente son los siguientes:

Hallarse en ejercicio de sus derechos ciudadanos.

2. Encontrarse en pleno uso de sus facultades fisicas y menta-
les para asumir el cuidado de un nifo, nifia o adolescente.

3. Estar en el rango de edad comprendido entre los veinticin-
co y los sesenta afios, salvo criterio técnico. En el caso que
la edad de la persona que postula esta fuera de este rango y
el equipo técnico de la unidad de atencion considera que la
persona esta en capacidad de acoger a un nifio, nifia o ado-
lescente, el equipo técnico informara las razones y criterios
en el informe de idoneidad.

4. El o los adultos cabezas de hogar de la familia, deberan te-
ner una diferencia de edad no menor de 15 ni mayor de 45
aflos con el nifio, nifia o adolescente a ser acogido. En el
caso que la diferencia de edad esta fuera de este rango y el
equipo técnico de la unidad de atencién considera que la



10.

persona esta en capacidad de acoger a un nifio, nifa o ado-
lescente, el equipo técnico informara las razones y criterios
en el informe de idoneidad.

No tener en tramite un proceso de adopcion del nifio, nifia
o adolescente que aspira acoger.

Manifestar expresamente su voluntad de participar activa-
mente en los procesos de evaluacion, seleccion, capacita-
cién y seguimiento por parte de la unidad de atencion en el
transcurso del acogimiento, y a recibir el acompafamiento
y monitoreo que se considere necesario.

En el evento de que la tramitacién del acogimiento familiar
lo inicie individualmente una persona casada o quien tenga
un hogar de hecho y hubiere procreado hijos, debera contar
con el consentimiento y participacion activa de su pareja
y de los hijos/as que hayan sobrepasado los doce afios de
edad.

No tener como primer/a hijo/a a una persona que se en-
cuentre en edad inferior a la del nifio, nifia o adolescente
candidato a ser acogido.

Contribuir de manera efectiva a la reinsercién del nifio,
nifia o adolescente a su familia biologica.

Tener su residencia habitual dentro del territorio ecuato-
riano.
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De acuerdo con lo planteado en el proyecto de intervencion tem-
prano de Bucarest (Fox, Almas, Degnan, Nelso, & Zeanah, 2011),
es en la familia donde se preparan las bases anatémicas y fisiolo-
gicas del sistema nervioso central, para el desarrollo integral del
nifo. En caso de ausencia de una figura significativa de apego se-
guro, cientificamente esta comprobado que el cerebro no puede
desarrollar las conexiones necesarias para el desarrollo.

La constante exposicion a situaciones estresantes se asocia a cam-
bios a nivel cerebral, en su mayoria irreversibles, tales como una
pérdida acelerada de neuronas que impiden el desarrollo integral.
En este sentido, las consecuencias de la institucionalizacién en ni-
flos, niflas o adolescentes son*:

o Los nifos y nifas enfrentan mas problemas de desarrollo,
retraso de crecimiento, problemas de salud fisica y mental,
problemas cognitivos, desarrollo de lenguaje, desarrollo so-
cial y emocional.

« Todos los nifios y nifias tienden a interpretar la separacion
como un rechazo, como una falta de interés, de carifo. El
nifo o nifia entiende que no lo queremos, por tanto, que
no es querible. Estas vivencias marcan o condicionan sus
posibilidades evolutivas.

« Larotacion de personal, el cambio de turnos y los distintos
cuidadores tienen impacto negativo en el desarrollo de los

nifos, nifias y adolescentes, por falta del compromiso
afectivo.

o La imposibilidad de generar un vinculo de apego a largo
plazo.

4 Cf. Presentacion RELAF: “Desarrollo en los primeros afios: la garantia del derecho al cuidado en
dmbitos familiares” Matilde Luna, Buenos Aires, 2016



o Las perturbaciones de los nifios, nifias y adolescentes aten-
tan contra su estabilidad, entre otros por la constante lle-
gada de personas nuevas, asi los dias son todos diferentes,
reina el caos propio de la problematica de los nifios, nifias
y adolescentes.

« Existen frecuentes situaciones de violencia, desproteccion,
maltrato y abuso:

-Violencia en instituciones 6 veces mas frecuente que
en hogares de acogida.

-Violencia sexual 4 veces mas frecuente que en alterna-
tivas con cuidado familiar’.

« Imposibilidad de aprender a “vivir en familia”

o Problemas sociales y conductuales: desatencion, hiperacti-
vidad, dificultades en el apego y sindrome de mimica autis-
tica, desvitalizacion, depresion.

o Se estancan en una etapa infantil del desarrollo emocional
con consecuencias graves y muy dolorosas.

o Los nifos y nifas crecen fisicamente, pero no se desarro-
llan. La supervivencia es mas fuerte que el desarrollo. Los
nifios y nifas atemorizados no aprenden.

o Se perturba el proceso de maduracién, sensaciéon constan-
te de caos, desintegracion e inseguridad. Los nifios y nifias
viven en constante sensacion de catastrofe inminente y no
pueden explicar el por qué.

o Les cuesta esperar, se angustian facilmente. La espera es vi-
vida como amenaza y se frustran muy rapidamente.

o Estan desconectados de su propio cuerpo. Pueden estar en-
fermos, tener frio y no registrar el dolor.

5 Relaf y Unicef. (2013) #hablapormi
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o Existe una probabilidad mas alta a vivir situaciones trau-
maticas.

o En general, tienen veinte puntos menos del coeficiente in-
telectual.

Las consecuencias graves de la institucionalizacién conllevan a la
responsabilidad profesional de aplicar el principio de necesidad
para garantizar que unicamente estos nifos, nifias y adolescen-
tes lleguen a los servicios alternativas de cuidado que realmente
necesitan. Las modalidades de apoyo familiar y custodia familiar
permiten apoyar a los padres y a la familia a cuidar sus propios
hijos, garantizando el ejercicio pleno de sus derechos.

5.1. DEFINICION

Segun el Child Welfare Information Gateway (2010) con cambios
Van Der Hoeven (2011), el involucramiento familiar en los proce-
sos de apoyo familiar y custodia familiar es:

Un enfoque centrado en la familia, basado en fortalezas,
donde se asocian con las familias en los procesos de tomar
decisiones, poner metas y cumplir resultados deseados y
donde se busca activamente la amplificacion de la red for-
mal e informal de la familia.

Consecuentemente, la meta del apoyo familiar - custodia familiar
es el mejoramiento y mantenimiento del vinculo entre el/la ni-
flo/a y su familia biolégica. El enfoque esta centrado en la familia.
Cathleen A. Lewandowski, (2002, pag. 205) escribe: ‘el enfoque
familiar implica que las necesidades tinicas de los nifios son mejor
comprendidas dentro el contexto de su familia bioldgica”.



Lograr un proceso socio-terapéutico exitoso con los familiares,
en que ellos se dan cuenta de la problematica, hace que los dere-
chos de los nifos, nifias y adolescentes sean protegidos. Mientras
que, al enfocar el proceso solamente en el nifio, no se obtendran
los resultados deseados, dado que por su estado de desarrollo él/
ella todavia no tiene suficientes recursos para lograr cambios en el
sistema a su alrededor.

5.2. PRINCIPIOS

El involucramiento familiar esta basado en los principios del pos-
modernismo, donde se considera a la familia como experta y no al
profesional, enfocandose en las fortalezas de las familias en lugar
de los problemas. Esto permite a la familia encontrar los recursos
para solucionar los problemas que estan enfrentando.

Este paradigma posmoderno se traduce en la manera como las
instituciones se organizan y es visible en sus misiones, visiones,
principios y sus modelos de practica.

Los principios® son:

o Elnifo esta mejor con su familia biolégica.

o Tener fe en las familias.

o Maximizar el sistema familiar (formal e informal).

o Trabajar en equipo con la familia como participante activa y
fundamental.

o Co-construir nuevas realidades.

o Incluir el sistema de los servicios sociales en el sistema fami-
liar.

6 Principios basados en el Reglamento Operativo General Danielle Children’s Fund Ecuador
(2011), Iowa s Early ACCESS (2000), New Mexico Child Abuse & Neglect Citizen Review Board
(2007)
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El nifo esta mejor con su familia biologica

Bowlby (1998) ha hecho varias investigaciones sobre las conse-
cuencias de la separacion de los “nifios pequenos” de sus cuidado-
res principales y comprobé que la ruptura del primer vinculo en
“nifios pequenos” tiene mucho impacto en el nifio y nifa e inhibe

un desarrollo sano y seguro. Cortar el vinculo parento-filial causa
profunda inseguridad en el nifio, nifia y adolescente.

Francoise Dolto (2000) escribe:

“Sabemos que los padres que viven en situaciones humillan-
tes socialmente tienen relativas carencias para la educacion
de sus hijos. Sabemos que los padres traumatizados en su in-
fancia, (...) son padres traumatizantes para sus hijos.

Los padres con carencias por dificultades debido a enferme-
dades fisicas o mentales representan para sus hijos vidas pa-
togenas. Eso no es una razon para separar a los “nifios peque-
fios” de sus padres, pero lo es para ayudar a estos nifios y a sus
padres a la vez sin un espiritu de paternalismo, sino con los
conocimientos psicologicos actuales (p. 129).”

Dolto sugiere que la ayuda debe ser prestada a domicilio y en el
grupo social del barrio, del municipio, sin separar a los nifios de
sus hermanos y de sus padres. Segtn ella, los nifios han “nacido
de esos padres y tienen necesidad de ellos, y no de otros” (Dolto,
2000, pag. 114).

Tener fe en y respetar a las familias

En el fondo, casi todas las familias tienen la capacidad para cui-
dar y criar a sus propios hijos. El acompanamiento profesional es
empoderar a las familias para que se fortalezcan y asuman las res-
ponsabilidades que les corresponden. Es promover activamente el



crecimiento familiar y maximizar los recursos familiares, para que
puedan fortalecer las competencias que ya tienen y desarrollar los
recursos que les faltan. Es reconocer a las familias por sus logros.

El involucramiento familiar significa que se trabaja en la diferen-
ciacion de la familia, facilitaindoles las herramientas para tomar
sus propias decisiones y disefiar su propio plan de futuro.

El involucramiento es mas probable cuando uno considera como
fortaleza la forma cultural de la familia de conocer, comunicar y
nutrir y cuando la cultura misma es valorada. El comportamiento
de las familias debe ser analizado dentro de su contexto cultural,
para evitar conclusiones que tal vez valen en otra cultura, pero no
en la de la familia.

El aspecto cultural no solamente se refiere a la cultura del pais
de donde viene la familia, sino también a la cultura de la familia
misma. Madsen (2009) escribe que cada familia puede ser consi-
derada como una cultura especifica, con sus propias creencias y
valores.

Respetar a las familias implica una relacién transparente y sin pre-
juicios y una comunicacién abierta y honesta.

Maximizar el sistema familiar (formal e informal)

Maximizamos el sistema familiar cuando investigamos el siste-
ma relacional de la familia, con el fin de involucrar al sistema de
apoyo informal que existe en esta familia. Se busca involucrar a
la familia extendida, vecinos, amigos, padrinos, comunidad, es-
cuela, servicios sociales, etcétera. Esto significa la investigacion
del eco-mapa de cada familia, con el fin de establecer una red de
apoyo informal y formal de personas y organizaciones con quie-
nes la familia puede contar. Es identificar, utilizar y expandir la
red de apoyo informal de la familia, en vez de basarse solamente
en organizaciones profesionales.
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Trabajar en equipo con la familia como participante activo y
fundamental

La relacién entre familia y profesionales es una relacion horizon-
tal de socios de un equipo, que se unen porque tienen las mismas
metas en comun. Las familias son participantes activas en todos
los aspectos del proceso de toma de decisiones. En realidad, son
los responsables de decidir con respecto al tipo y cantidad de ser-
vicios que necesitan. Son ellos quienes definen los cambios nece-
sarios (en el marco del contexto legal) y son ellos quienes definen
sus metas.

Si el plan no es de la familia misma, serd dificil su realizacion,
por el hecho de que la familia solamente realizara los cambios que
vienen de ellos mismos. En este caso, la familia hara un cambio
de primer orden (con la meta de mantener a su hijo o hija dentro
de su familia) y no de segundo orden (cambio de estilo de vida
que beneficia a todos sus miembros). La participacion total de la
familia en las decisiones garantiza que éstas estén basadas en las
necesidades y fortalezas de las familias.

Todos los proveedores de servicios deben colaborar con la familia
para visibilizar y proveer recursos que satisfacen las necesidades
de la familia y no las necesidades de los servicios sociales. El apo-
yo v los recursos deben ser flexibles, individualizados y responder
a las necesidades cambiantes de la familia.

Debido a la cantidad de necesidades que tienen las familias con

multiples desafios, es responsabilidad profesional el trabajo en
red.

Co-construir nuevas realidades

Las intervenciones con las familias con multiples desafios no fun-
cionan cuando son basados en la exploracion diagndstica y en la



sancion (Coletti & Linares, 1997). Funcionan cuando los profe-
sionales crean un ambiente donde las familias pueden asumir su
responsabilidad.

El trabajo en equipo es la co-construccién de una nueva realidad
donde cada uno contribuye con su propio ser, sus conocimientos
y experiencias. La familia contribuye como experto de sus propios
desafios, los profesionales con su experiencia y conocimiento ex-
perto en generar estos procesos.

El profesional acompaiia a la familia en la bisqueda de nuevos
significados, en la busqueda de narraciones alternativas de lo que
ha pasado y de lo que va pasar. Es un caminar juntos, respetando
el tiempo y ritmo de la familia.

Incluir los servicios sociales en el sistema familiar

El involucramiento familiar implica que el servicio social y los
profesionales estan incluidos en las intervenciones que se realizan
con el sistema familiar. Si no se incluye el servicio social, hay mu-
cha probabilidad que sean precisamente estas organizaciones las
que mantengan la homeostasis del caos de una familia con multi-
ples desafios.

Como se ha mencionado anteriormente, las familias con multi-
ples desafios tienen la tendencia de buscar personas u organiza-
ciones que estén dispuestas a asumir las responsabilidades que
ellas mismas no quieren o no alcanzan a asumir. Es muy facil para
los servicios sociales caer en esta “trampa” (desde el paternalismo)
y asumir roles que no les corresponden, especialmente cuando es-
tas organizaciones y profesionales:

» No tienen bien definido lo que deben hacer (falta de definicién
de metas, objetivos, protocolos, roles en una organizacion).
 Tienen la creencia que deben ayudar o incluso salvar al otro.
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En este caso, los servicios no intervienen en el sistema familiar,
sino que es el sistema familiar el que interviene sobre el sistema
del servicio social, buscando incluirles en su caos y manteniendo
su homeostasis.

Incluir a los servicios sociales en la intervencion significa que evi-
tamos que el profesional y el servicio social sean el problema. Se-
gun Coletti y Linares (1997) esto se consigue cuando:

o Los procesos de organizacion internos del servicio social es-
tan bien organizados.

o Los profesionales ante las familias tienen una actitud clara que
impide que las familias mantengan su dependencia.

o Los profesionales del servicio social estan conscientes y mane-
jan adecuadamente sus propias necesidades e influencia en el
sistema familiar.

o Se pone de lado el celo profesional y se trabaja continuamen-
te en red. Es muy interesante lo que dicen Coletti y Linares
(1997) en este contexto: “lo que falta (...) no son los servicios
o los profesionales, sino un punto de referencia comun por su
intervencion” (p. 76-77).

« Elsistema de servicio social estd en supervision y capacitacion
continua.

Finalmente, tener fe en las familias es generar esperanza. Un pro-
fesional puede transmitir esperanza solamente cuando se siente
valorado y respetado (New Mexico Child Abuse & Neglect Citi-
zen Review Board, 2007). Por esta razon es tan importante que
los profesionales se cuiden a si mismos y entre si, por medio de
sus espacios terapéuticos personales y los espacios de cuidado al
cuidador organizacional, para nunca perder la esperanza.



6.1. SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO
DE PROTECCION INTEGRAL

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) define al Sistema Na-
cional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adoles-
cencia como el conjunto articulado y coordinado de organismos,
entidades y servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan,
controlan y evalian las politicas, planes, programas y acciones,
con el proposito de garantizar la proteccion integral de la nifez
y adolescencia. Establece medidas, procedimientos, sanciones y
recursos, en todos los ambitos, para asegurar la vigencia, ejerci-
cio, exigibilidad y restitucion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, establecidos en el Cédigo, la Constituciéon de la Re-
publica del Ecuador y los instrumentos juridicos internacionales
(Art. 190).

Los principios rectores de este Sistema se fundamentan en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, los instrumentos in-
ternacionales y el Cdodigo de la Nifez y Adolescencia. Ademas,
obedece a principios especificos que informan su construccion
como sistema: la participacion social, la descentralizacion y des-
concentracion de sus acciones; la legalidad, la economia procesal,
la motivacién de todo acto administrativo, y jurisdiccional, la efi-
ciencia y eficacia; y la corresponsabilidad del Estado, la familia y
la sociedad (Art. 191).

De conformidad con la Constituciéon de la Republica del Ecuador
en el articulo 156, se crean los consejos nacionales para la igual-
dad intergeneracional como o6rganos responsables de asegurar
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la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucién y en los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos. Estos consejos ejercen atribuciones en la formulacion,
transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas relacionadas con las tematicas de género, étni-
cas, generacionales, interculturales, de discapacidades y movili-
dad humana, de acuerdo con la ley. Para el cumplimiento de sus
fines, la Ley de Consejos de Igualdad dispone que se coordinara
con las entidades rectoras y ejecutoras y con los organismos es-
pecializados en la proteccion de derechos en todos los niveles de
gobierno. Del mismo modo, la ley dispone en el Art. 157, que los
consejos nacionales de igualdad se integraran de forma paritaria,
por representantes de la sociedad civil y del Estado, y estaran pre-
sididos por quien represente a la Funcién Ejecutiva. La estructura,
funcionamiento y forma de integracion de sus miembros se regu-
lara de acuerdo con los principios de alternabilidad, participacion
democratica, inclusion y pluralismo.

Los Consejos de Igualdad son instancias creadas por mandato
constitucional, que reemplazan y reconfiguran a los anteriores
Consejos, a saber: Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
(CNNA), Consejo Nacional de las Mujeres (CONAMU), Consejo
Nacional de Discapacidades (CONADIS), Consejo Nacional de
Pueblos y Nacionalidades (CODENPE). En su lugar, se crean los
Consejos Nacionales para la Igualdad: de Género, Intergenera-
cional, de Pueblos y Nacionalidades, de Discapacidades y de Mo-
vilidad Humana, regidos por los principios rectores de igualdad,
alternabilidad, participacion democratica, inclusién, intercultura-
lidad y pluralismo.

En este contexto politico-juridico entra en plena vigencia el ejer-
cicio de los derechos consagrados en la Constitucion, dando a los
Consejos las facultades de formular, observar y dar seguimiento



a las politicas publicas relacionadas con las tematicas de género,
étnicas, intergeneracionales, interculturales, de discapacidad y de
movilidad humana, que garanticen la igualdad y no discrimina-
cién de las personas.

Por su parte, los Gobiernos Auténomos Descentralizados en sus
tres niveles (provincial, Municipal y Parroquial) tienen la respon-
sabilidad de promover el acceso e implementar los sistemas loca-
les de proteccion de derechos (Arts. 41, 54 y 64 del COOTAD) y
financiar esta implementacion (Art. 249 del COOTAD), esto es
destinando el 10 % de sus ingresos no fiscales para financiar la
planificacion e implementacion de programas sociales para el cui-
dado de los grupos prioritarios, que incluyen nifos, nifias, adoles-
centes, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapa-
cidad y migrantes.

En este contexto, los organismos del Sistema Nacional Descen-
tralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia son los
siguientes:

Organismos de | Organismos | Organismos | Entidadesy re-
Transversaliza- | de proteccion | de control so- | des de atencion
cion, observan- | y restitucion | cial y partici-

cia, seguimiento | de derechos pacion

y evaluacion de

politica publica
Ministerio de In- | Juntas Metro- Defensorias Salud
clusion Econdmica | politanas de Comunitarias | Educacion
y Social - MIES Proteccion de Observatorios | Proteccion Espe-
Consejo de Igual- | Derechos Veedurias cial

dad Intergenera- | Unidades Judi- | Cabildos Recreacion
cional - CNII ciales Consejos Con- | Centros de Justi-
Consejos cantona- | Fiscalia General | sultivos cia y Equidad

les de Protecciéon | del Estado Defensoria Pa-
de Derechos Defensoria del blica

Pueblo

Fuente: COMPINA 2018
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6.2. PRACTICA DESDE LA SOCIEDAD CIVIL Y ELESTADO

El proceso de articulacion del sistema de proteccion desde la ga-
rantia y restituciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
para prevenir la separacion familiar, propone una practica desde
la sociedad civil y el Estado en donde es necesario posicionar ac-
ciones desde la corresponsabilidad profesional.

En este sentido, respecto del trabajo de las organizaciones, es me-
nester establecer la necesidad de implementacién y continuidad
de procesos de capacitacion continua en temas como:

o Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades Alternati-
vas de Cuidado.

o Procesos de investigacion y analisis previo.

o Procesos de articulacion interinstitucional (redes interinstitu-
cionales).

Esto supone una sensibilizacion frente a los imaginarios de las fa-

milias en situacién de riesgo, asi como una ampliacion en la oferta

de servicios que prevean el apoyo familiar y la mantencién de los

nifos, nifias y adolescentes en modalidades preventivas y alter-

nativas de cuidado basadas en familia y comunidad, antes que,

en servicios de cuidado residencial: llevando a la redefinicion de

estrategias organizacionales, especialmente en aquellas entidades

de acogimiento institucional.

Desde esto, se propone una practica distinta de las organizacio-
nes en la promocion y construccion de redes formales (con otras
instituciones) e informales (comunidad) en donde los procesos
de comunicacién permitan la adecuada articulacion del sistema
en la toma de decisiones, especialmente con las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos, encargadas de determinar medidas
administrativas de proteccion.



En concreto, todo esto, significa que las entidades que ofrecen aco-
gimiento institucional buscan diversificar sus servicios mediante
programas de apoyo familiar, custodia familiar o acogimiento
familiar. Ademas, es responsabilidad de las entidades trabajar de
forma articulada con los otros actores, especialmente en el tema
de investigacion y analisis previo.

6.3. LA MESA DE ANALISIS Y CANALIZACION DE CASOS

Este mecanismo de analisis y canalizacion de casos, se propone
con base en la experiencia de trabajo en la comunidad desde la
sociedad civil. Esta mesa se activa luego de la fase de la investiga-
cién y andlisis previo, en donde se cuenta ya con una investigacion
sobre la situaciéon de la nifia, nifo o adolescente y de su familia,
y la autoridad competente ha emitido una medida de proteccién
inicial (ver subproceso investigacion y analisis previo).

En este sentido, la mesa de analisis y canalizacion de casos plantea
su trabajo en las siguientes situaciones:

o Durante la fase previa se ha identificado una parte importante
de la multiplicidad de necesidades que tienen el nifio, nifia o
adolescente y su familia.

o En el proceso de atencion se han identificado nudos criticos
que requieren la articulacion del sistema de proteccion.

o Se observa y asegura la adecuada ejecucion del proceso, en
cumplimiento de la medida de proteccién otorgada.

El objetivo principal de la mesa de andlisis y canalizacién de ca-
so0s, como mecanismo de organizacion de los sistemas locales de
proteccion de derechos, es articular servicios de atencidn, preven-
cion, proteccion vy restitucion de derechos de nifias, nifios y ado-
lescentes que se encuentran en riesgo de separacion familiar.
Para el efecto se plantean los siguientes procesos:
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o Analisis y canalizacion de casos.

 Vigilancia, seguimiento y monitoreo de las medidas de
proteccion en favor de los nifias, nifios y adolescentes.

o Prevencion, proteccién y atencién de nifios, nifias y adoles-
centes para el ejercicio de su derecho a vivir en familia.

o Intervencion articulada y sistémica en la prevencion, atencion
y restitucion integral de derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes en riesgo de pérdida de cuidado parental.

De este modo, la propuesta metodolégica propone la siguiente
conformacion basica de la mesa de analisis y canalizacion de ca-
sos, basada en la normativa legal vigente:

o GAD Municipal- Departamento de Desarrollo Social

+ Consejo de Proteccion de Derechos del GAD Municipal

o Junta Cantonal de Proteccién de Derechos — JCPD

o Ministerio de Salud Publica a nivel local

o Ministerio de Educacion a nivel local

« Ministerio de Inclusién Econémica y Social a nivel local

o Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda a nivel local

o Otras instancias publicas proveedoras de servicios a nivel local

o Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Ni-
fas y Adolescentes - DINAPEN

o Organizaciones no gubernamentales proveedoras de servicios
de cuidado alternativo

o Representantes de la Sociedad Civil

o Otros

6.3.1. APLICACION PRINCIPIOS DE NECESIDAD
E IDONEIDAD - INVESTIGACION Y ANALISIS PREVIO

La mesa de andlisis y canalizacién de casos procura que los ac-
tores del sistema local de protecciéon de derechos, constituyan la
red formal de apoyo a las familias, a través de la implementacién



de acciones, recursos, medidas y procedimientos que las familias
y los equipos técnicos han planificado previamente. A su vez, esta
mesa debera gestionar la aplicacion de las sanciones que corres-
ponda cuando se produjeran vulneraciones de derechos, ante los
6rganos competentes de acuerdo con la ley, en todos los ambitos.
De este modo, se busca la articulacion, coordinacion y correspon-
sabilidad institucional para la promocidn, prevencion, atencion,
proteccion y restitucion de los derechos de la nifiez y adolescen-
cia, entre ellos el derecho a la participacion y a ser oidos en los
procesos de toma de decisiones de los sistemas locales de protec-
cion de derechos.

De este modo, la mesa de analisis y canalizacion de casos busca,
ademas, garantizar que el acogimiento alternativo sea utilizado
unicamente en los casos en que sea necesario y adecuado para los
nifios, nifas y adolescentes. Por ello, constituye un mecanismo
para hacer efectivos los principios de necesidad e idoneidad esta-
blecidos en las Directrices de Naciones Unidas (2009), por medio
del proceso de investigacion y analisis previo.

Conforme al principio de necesidad, se busca identificar la pro-
blematica del nifo, nifia y adolescente y su familia desde sus pro-
pias necesidades y determinar los servicios mas adecuados.

Para el efecto, la mesa de analisis y canalizaciéon de casos se
propone:

o Afrontar los factores sociales que pueden provocar la separa-
cién familiar. Ej.: discriminacion, estigmatizacién, margina-
Cidn, etc.

« Consultar al nifio, nifia o adolescente, sus padres y a su familia
bioldgica hasta el cuarto grado de consanguinidad para iden-
tificar las opciones de proteccion social existentes.
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o Contrarrestar las decisiones injustificadas de separacion del
nifio, nifla o adolescente de su familia nuclear.

« Construir un sistema sélido de prevencion del ingreso al aco-
gimiento alternativo —proceso de investigacion y analisis pre-
vio—, que brinde elementos técnicos para la toma de decisio-
nes la una autoridad encargada de la emisién de medidas de
proteccion.

o Poner a disposiciéon una gama de servicios y otros recursos
efectivos a los que puedan ser canalizados las familias que
atraviesan situaciones dificiles.

o Revisar regularmente si la medida de proteccién adoptada si-
gue siendo apropiada y necesaria.

Conforme al principio de idoneidad, se busca responder si el ser-
vicio es apropiado para el nifio, nifia o adolescente. Para el efecto,
la mesa de analisis y canalizacién de casos se propone:

« Garantizar que los servicios satisfagan estaindares minimos.

o Verificar el pleno acceso a servicios basicos.

o Establecer un mecanismo de monitoreo y verificacion de es-
tandares de calidad de los servicios requeridos (servicios ac-
tivos).

o Planificacion de servicios comunitarios.

En cuanto al proceso de investigacion y andlisis previo, se busca
establecer un mecanismo sélido para la prevencién del ingreso a
las modalidades alternativas de cuidado, a través del cumplimien-
to de las siguientes funciones:

o Analizar la informacién ampliada generada en la fase del in-
greso al servicio (subproceso ingreso apoyo familiar o custo-
dia familiar).

o Garantizar que ninguna decisién en relacién con la separa-
cién familiar o ingreso de los niflos, nifias y adolescentes en



cualquier modalidad de cuidado alternativo sea realizada sin
una evaluacion exhaustiva y profesional sobre la situacion del
nifio, nifia o adolescente y su familia.
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6.3.2. PROCESO DE LA MESA DE ANALISIS Y
CANALIZACION DE CASOS

Entre las buenas practi-

cas en la experiencia de " unTa canTonaL e |
implementacion de estas DERECHOS
mesas, las organizacio-
nes de sociedad civil han
planteado su reconoci-
miento mediante una or-
denanza municipal que
valide su funcionamiento
como un mecanismo de
articulaciéon del sistema
de protecciéon. Esto se
ha logrado al aplicar el SUBSISTENRS DE
proceso descrito en el si- M canaizacain oe
guiente flujograma: \ s~

PRATECCIGE 4
IMTERVERCICHN

Froces 1

Figura II: Pasos mesa de canalizacion de casos
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La mesa de canalizacion se activa una vez por mes y el proceso de
ejecucion se propone de la siguiente manera:

PASO 1

La Junta Cantonal de Protecciéon de Derechos (JCPD), una vez
que cuente con el informe psicosocial del proceso de investigacion
que sera elaborado en 72 horas, analizara si hay necesidad de una
medida de proteccion especial dicta la medida administrativa de
proteccion adecuada y de manera simultdnea, el ingreso a la mesa.

PASO 2

El equipo de la mesa de analisis y canalizacion de casos conoce la
disposiciéon administrativa de la JCPD vy realiza el anlisis técnico
de acuerdo con la necesidad del nifio, nifia o adolescente, para
este efecto, realizara una convocatoria a los miembros.

PASO 3

La mesa inicia el estudio de la vulneracién de derechos, de acuerdo
con los factores protectores y de riesgo, para evaluar la situacion a
través de los principios de interés superior, necesidad e idoneidad;
asi como de los enfoques de derechos, de igualdad intergeneracio-
nal, de personas con discapacidad, de género, intercultural y de
movilidad humana. Su principal insumo es la informacion, pro-
ducto de la investigacion y analisis ampliado, generado durante el
subproceso de investigacion y analisis previo.

PASO 4

Se recogen las recomendaciones y se envian formalmente a la
JCPD, en donde ésta ratificara y/o dispondra otras medidas ad-
ministrativas de proteccién en favor del nifio, nifia o adolescente,
de acuerdo con las recomendaciones y observaciones de la mesa,
asi como en relacién con el seguimiento y monitoreo de la imple-
mentacion de las medidas.



PASO 5
Una vez recibida la decision de la JCPD, las instituciones perti-
nentes ejecutan las medidas de proteccion, asi como asumen el
rol de vigilancia, seguimiento y monitoreo regular hasta el cierre
del caso.

7.1. PRIMERA ENTREVISTA

La primera entrevista con la familia es un momento de mucha im-
portancia, en el que definimos la relacién del equipo profesional
con la familia. Es una oportunidad de construir la confianza que
facilitara todo el proceso de intervencion, invitacién que busca
garantizar el bienestar del nifio, nifia o adolescente con la corres-
ponsabilidad de la familia.

Desde un enfoque sistémico, segiin Simon y Stierlin (1993) el pro-
fesional se propone los siguientes objetivos:

o Generar una relacion de confianza y construir una base para
futuras intervenciones, logrando que la familia se sienta parte
del proceso.

o Escuchar ala familia: escuchar y hacer escuchar la voz de cada
miembro de la familia. No juzgar y no tener ideas pre-conce-
bidas sobre la situacion de la familia. Hacer preguntas respe-
tuosas, desde la curiosidad, que hacen fluir la conversacién
con la familia para que ella encuentre un espacio que le per-
mita compartir su punto de vista sobre lo que esta pasando.
Dejar de lado nuestros formularios y nuestras necesidades y
sumergirnos en la conversacion con la familia, respetando su
ritmo y los temas que ella quiere compartir con nosotros.
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o Proveer informacidn sobre el proceso de investigacion y acom-
panamiento. Compartir de forma respetuosa nuestro dialogo
interno (lo que nosotros pensamos y observamos) y pregun-
tarles qué piensan ellas/os de lo que les planteamos.

7.1.1.ELEMENTOS A CONSIDERAR:
ASPECTOS PRACTICOS

Espacio

En lo posible, el espacio de la primera entrevista y de las
intervenciones siguientes, debe ser un espacio privado, tranquilo,
que permita que el/los consultantes/s y el profesional puedan
dialogar sin interrupciones. Sila primera entrevista se hace adentro
de la unidad de atencion, el espacio debe ser acogedor, abierto, sin
escritorios u otro tipo de separacion entre los interlocutores, de tal
manera que se propicie un ambiente de confianza y horizontalidad.

Tiempo

Sibien los espacios terapéuticos se benefician de un tiempo limite,
en el primer contacto es importante tomarse el tiempo necesa-
rio para entablar una relacion empatica con la familia y mantener
cierta flexibilidad en el tiempo de intervencion.

Material

Para la primera entrevista el profesional por lo general requeri-
ra material para retener informacion (cuaderno, fichas etc.). Sin
embargo, es de suma importancia que la informacién en si no es
tan significativa como el hecho de generar una relacion empatica
y de confianza y obtener una impresion general de la familia para
enfrentar su situacion.



Tomara en cuenta que, durante una conversacion abierta donde
se genera una base de confianza, la familia suele contar todo lo
que es importante para ella en este momento. Esta informacion
se escribe después de culminar cada encuentro. En el caso de que
el profesional requiere llenar algiin documento o ficha especifica
para seguir protocolos, pedira permiso a la familia, comunicando:
“Tengo que hacer algunas preguntas especificas que debo llenar en
esta ficha. ;Estd bien para usted?” Al final se comparte la informa-
cidn escrita con la familia, para mantener la transparencia desde
el principio.

En este sentido también se debera considerar qué se puede ofre-
cer a la familia dentro del espacio, como por ejemplo una bebida
(vaso de agua, té, café) o panuelos en caso que sea necesario.

7.1.2. ELEMENTOS A CONSIDERAR: EL PROCESO

Bienvenida

Tomarse el tiempo necesario para saludar a cada persona presen-
te, consultar su nombre (recordarlo) y reafirmar “Bienvenido, qué
bueno verle, qué bueno que esta aqui”

Encuadrar

Presentarse ante la familia con el nombre y la funcién que desempe-
na el profesional, y dar una breve descripcion del espacio en el que
se va a trabajar. Por ejemplo, indicar que: “Este es un espacio segu-
ro, dentro del cual cada uno de ustedes va a tener la oportunidad
de hablar y va a ser escuchado, la informacién dada dentro de este
espacio es confidencial, y las protagonistas del proceso son ustedes
(los integrantes de la familia), cada opinién o duda es valida, etc”

Explicar cdmo es el proceso de investigaciéon y acompafiamien-
to. Ademas, se pretende aclarar algunas reglas de comunicacién
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como, por ejemplo, que se debe evitar el uso de connotaciones
negativas o la interrupcién. A continuacidn, el profesional puede
consultar acerca de las expectativas de cada uno de los presentes,
preguntado, por ejemplo: “;Qué esperas que suceda en este espa-
cio?” o “;Como te imaginas que te pueden servir nuestros encuen-
tros?”

Visién individualizada de la situacion

Solicitar a cada integrante que hable acerca de su perspectiva de la
situacion. Posteriormente se puede invitar a la familia a dialogar
entre ellos acerca de la situacion, de tal manera que el profesional
sale del centro de atencion y la familia empieza a movilizar sus
recursos. Se podra dar paso a la entrevista de manera personal,
es decir cualquier miembro de la familia, puede solicitar una reu-
nién privada con el profesional. Esta estara enmarcada dentro de
la confidencialidad.

Actitud profesional que permite fluir a la conversacion
con la familia
o Pedir permiso para hacer preguntas: “;Puedo hacerle una
pregunta?”
o Ofrecer la opcidn de no contestar: “Si usted prefiere no con-
testar, estd bien”.
o DParafraseo: El profesional repite con palabras propias el
mensaje del consultante, para afirmar que ha entendido
bien lo que quiso decir. Por ejemplo: “Lo que me quieres

decir es que, ... ;asies?”
« Emparejar: Tomar una postura fisica parecida al consultan-
te.

o Observar (Meta-comunicaciéon): Tomar en cuenta qué se
dice y como se dice, es decir, poner una atencién especial
ante los gestos, el tono de voz y la postura de cada integrante
de la familia igual como, ante la ubicacion de cada uno en el



espacio y su proximidad con los demas, sin crear supuestos.

« Asentir: Dirigir la mirada y toda la postura hacia quien esta
hablando y ocasionalmente asentir con la cabeza, para afir-
mar que se esta escuchando.

o Clarificar: Aclarar el significado de lo mencionado, por
ejemplo, al preguntar: ;A qué te refieres cuando dices...?”
o “;Qué significa... para ti?”

o Buscar entender: Cuando usted estaba conversando, yo en-
tendi... ;Esto es lo que usted queria decir?

« Re-enmarcar: Introducir nuevas perspectivas al reconocer
algo positivo de algo presuntamente negativo. Ejemplo: “Pa-
rece que para... es importante que estés bien.”

o Preguntas circulares”: Pedir a uno (o cada uno) de los in-
tegrantes de la familia que habla de lo que sucede con los
demas, o con ¢l frente a los demas. Ejemplo: “;Qué sientes
con lo que dijo mamaz?”, “;Qué diria tu hermano si estuviera
aqui en este momento?”

« Preguntas generativas®: Realizar preguntas abiertas que lle-
van a la otra persona a reflexionar sobre posibilidades, re-
laciones o identificar conocimiento implicito.” (Loeschen,
2002).

Elaboracion del genograma

Exploracion grafica de la estructura familiar y las relaciones en-
tre sus miembros, incluyendo un minimo de tres generaciones."
En la primera entrevista no es tan importante que se elabore un
genograma tan amplio, sino un concepto de la estructura familiar

7 (Simon & Stierlin, 1993): “Esta técnica, empleada en la terapia sistémica, tiene por objeto reunir y,
a la vez, transmitir informacién dentro del sistema familiar [...], cada integrante de la familia con-
tribuye en un meta-nivel al desarrollo de una imagen de la estructura familiar y a la comprensién
del caracter circular de las relaciones de la familia”

8 (Fried Schnitman, 2013): “... se utilizan para promover innovaciones, expandir el conocimiento
y las oportunidades, crear nuevas matrices de significado y practicas, identificar futuros posibles
y la manera de implementarlos, y promover transformaciones en las personas y sus relaciones.”

9 Ver anexo sobre la formulacién de preguntas.
10 Ver anexo sobre la elaboracion del genograma y eco-mapa.
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basica. El genograma es siempre abierto: con el dibujo en la mesa
o en el pizarrén para que la familia participe y “descubra” su pro-
pia familia.

Retroalimentacion

Se realiza una retroalimentacion del transcurso de la entrevista
para identificar los aspectos mas significativos para la familia. El
profesional pregunta a la familia, talvez existe una pregunta que
no lo ha hecho y la familia quisiera que la haga.

El profesional hace publico sus pensamientos internos de una for-
ma tentativa. En funcién de esto, la familia formula sus expectati-
vas para el proceso.

Convenio servicios psico-sociales/consentimiento
/asentimiento informado

En el subproceso de apoyo familiar — custodia familiar, durante
la respectiva etapa de ingreso, se redacta el convenio de servicios
psico-sociales/documentos de consentimiento/asentimiento in-
formado. El profesional maneja un formato de compromiso te-
rapéutico mediante el cual se aclaran las diferentes condiciones
de la atencion que se va a brindar, como por ejemplo frecuencia y
duracién aproximada de cada encuentro, involucrados y su fun-
cidn para el proceso, etc. En lo posible uno de los integrantes pue-
de leer el convenio en voz alta y posteriormente el profesional da
un tiempo para aclarar posibles dudas respecto a este documento.
Para cerrar el primer encuentro y aclarar el transcurso del proce-
s0, se firmara el convenio que define las condiciones del proceso.

Cierre
Agradecimiento a la familia por compartir. El profesional verbali-
za lo que aprendi6 de la familia.



7.2. COMOHACERPREGUNTAS ENLASINTERVENCIONES
CON LAS FAMILIAS

7.2.1. INTRODUCCION

Las preguntas son la herramienta clave para el equipo técnico,
porque promuevan el dialogo que permite generar recursos.

Lo fundamental que debemos considerar de las preguntas son los
efectos que pueden tener en la persona o la familia hacia quien se
dirigen.

Existen diferentes tipos de preguntas y dependiendo del tipo de
contacto o intervencion que se realiza pueden cumplir diferentes
objetivos. Evidentemente el equipo técnico debe realizar pregun-
tas para conocer a la familia y para obtener informacion valiosa
que le servird en su intervencion. Sin embargo, la pregunta no
solo es una herramienta para la obtencion de informacioén, sino
también se usa como técnica de intervencion, en funcion de gene-
rar reflexiones personales, revisar nuevas perspectivas, reconocer
relaciones o imaginar soluciones (London, 1993). Se supone que
estas preguntas no vienen del profesional, sino de la misma fami-
lia a quien se esta preguntando, por lo que la funcién del profe-
sional, desde su posicion de curiosidad, seria la de reconocerlas a
través de la conversacion y formularlas en un momento indicado.
Las “buenas” preguntas tienen la ventaja (al contrario de sugeren-
cias o enunciados), que ponen a la persona/familia en el centro del
escenario, dandole la oportunidad de entrar en un proceso activo
de exploracién de su situacion y de generar nuevos conocimientos
de su mundo. De esta manera se transforma la relacion del profe-
sional con la persona/familia, dado que ella sale de una postura de
recepcion (que frecuentemente obtiene la persona ante el profe-
sional) a una postura activa de introspeccion y de reflexion (Fried
Schnitman, 2008). Este proceso pensativo e creativo que se genera
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en la persona/familia, se convierte en una experiencia personal,
por lo que produce un impacto, no solo racional sino también
emocional y asi una mayor predisposicion y movilizacion para el
cambio, ademas durante este proceso las personas se pueden dar
cuenta que hay mucho conocimiento, recursos en ellas y se empo-
deran de su situacion.

En resumen, es muy beneficioso para un proceso se intervencion
psico-social, formular preguntas que pretenden conocer algo di-
ferente, novedoso sobre un tema, algo que no se ha pensado an-
teriormente y de esta manera hacer repensar el tema, problema o
conflicto con una postura diferente. No todas las preguntas tienen
este efecto, o no siempre se llega a tener el mismo impacto con
una pregunta, por lo que es importante conocer los diferentes fac-
tores y contextos utiles para formularlas.

7.2.2. SUPUESTOS GENERALES

Preguntas abiertas

Las preguntas abiertas son aquellas que invitan al consultante a
desarrollar un discurso y hablar libremente acerca de un tema, al

contrario de las preguntas cerradas que se responden rapidamen-
te con una expresion afirmativa o negativa.

Preguntas cerradas Preguntas abiertas

;Ustedes viven juntos? — Si ;Coémo es su convivencia?
;Se llevan bien? - No ;Qué desean comentar de su
;Como estan el dia de hoy? - | relacion?

Bien ;Qué sienten el dia de hoy?




Iniciar preguntas con “;Qué?” o “;Como?”
En vez de “;Por qué?”

Se recomienda evitar el “;por qué?”, dado que este interrogante

muchas veces implica juzgamiento (“spor qué lo haces?”), ademas

el consultante generalmente no sabe la respuesta, por eso consulta
((. 4 . . ?’) << 4 r»

(“sPor qué se siente triste?” — “No sé, por eso estoy aqui.”).

En caso que no se puede/quiere evitar el “sPor qué?”, se puede
((. 4 h ?)) ((. 4 4 ?),

preguntar “3Qué hace que?”, 0 sCédmo asi que?”.

Por ejemplo:

“Qué hace qué él no haya venido hoy?”

La pregunta implica que debe haber una razdén, que hace que “él”

no esta aqui y de esta manera el otro no es juzgado. En cambio,

si se pregunta “sPor qué?”, se produce en el otro una necesidad de

justificarse. Por estos motivos se usan de preferencia las interro-
<, 42” «, 7 ?2” e s .

gantes “;Qué?” o0 “;Como?” para iniciar preguntas:

“Qué significa para ti...?, ;Qué quisiera/desea usted para ...%,
;Qué sientes cuando...?”

“Como te sientes?, ;Cémo te gustaria que sea...?, ;Como te ima-
ginas que ...?”

El ,Qué?” y “,Como?” invitan a describir un tema y reflexionar
sobre el mismo, mds que a explicar por qué es como es.

Considerar el tono de voz y la comunicacion no verbal
La intencién que aparenta una pregunta puede cambiar rapi-

damente de acuerdo al tono de voz y la postura corporal que se
emplea para expresarla, de tal forma que una persona se puede
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sentirse, acusada o atendida, dependiendo del tono emocional y
de los gestos y expresiones empleados por el profesional. Al mo-
mento de realizar una entrevista o intervencion terapéutica, es de
suma importancia, evitar que los consultantes se sienten juzgados,
acusados o interrogados (Loeschen, 2002); es decir tanto el tono
de voz, como la postura, los gestos y expresiones faciales quieren
transmitir el deseo de escuchar del profesional y su interés real en
lo que quieren decir los demas.

7.2.3. TIPOS DE PREGUNTAS
Preguntas lineales

Las preguntas lineales tienen una funcion orientadora, de conocer
a la familia y definir, describir o explicar el problema, es decir su
intencidn es investigativa para el profesional, mientras la persona/
familia expone lo que ya sabe. Por ejemplo:

sQué sucede?, ;Quién hizo qué?, ;Donde?, ;Cudndo? y ;Por qué?”

Estas preguntas pueden servir al inicio de un proceso para la reco-
leccién de algunos datos relevantes, pero a lo largo de la interven-
cién no generan nuevas ideas, sino mas bien tienen un efecto de
estancamiento. El caracter lineal de la “comprensién del proble-
ma’ es visto como una situacion que tiene una causa y un efecto, o
un culpable y una victima a descubrir (“yo me deprimo, porque él
me grita”), de esta manera frecuentemente se refuerzan creencias
preexistentes en quienes consultan o incluso se pueden generar
tonos de juzgamiento en el profesional (Ej. ;Por qué grita a su es-
posa?) (Instituto Mexicano de Terapias Breves, 1993).



Preguntas circulares

Estas preguntas parten del supuesto que, cada persona es parte de
un sistema interrelacional o circular (no lineal) dentro del cual
cada miembro da y recibe, expone y escucha y en fin no es ni
victima, ni culpable sino parte de la situacion dentro de la cual
tiene influencia y responsabilidad igual como los demas (Simon
& Stierlin, 1993).

Las preguntas circulares se realizan con la intencién de permitir
que la persona/familia explore sus relaciones, actuaciones y reac-
ciones con el entorno (sistema) igual como las relaciones y cone-
xiones que mantienen los demds. En este sentido se supone que
“todo esta conectado con todo” y la pregunta permite entender
las formas de conexioén y su efecto sobre la vida de cada uno. Por
ejemplo:

sQuién se preocupa mds?, ;Qué hace él/ella cuando se preocupa?,
sQué hacen los demds cuando él/ella se preocupa?, ;Como se dan
cuenta que él/ella se preocupa?”

Para formular una pregunta circular, se parte de una idea simple
(una accién, un pensamiento o un sentimiento, ej. preocupacion)
y se abre en su marco contextual para reconocer relaciones y dife-
rencias (London, 1993).

El contexto implica:

o El tiempo/historia (pasado mitico, presente, futuro imagina-
rio): “;Qué preocupaciones tenfan cuando se conocieron y
qué es diferente ahora/qué preocupaciones tienen ahora? ;En
cinco afos, como se imaginan qué sea su relacion?”

o Lo social/ el individuo o el problema en relaciéon con otras
personas (padres, pareja, hijos, suegros, abuelos, amigos, co-
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legas etc.): “3Qué hace papa, cuando mama se preocupa?, ;A
quién acude mama cuando se preocupa?

Ademas, se puede considerar la vision del usuario:

o Hacia adentro/introspeccion: “;Qué haces/piensas/sientes tu
cuando él/ella se preocupa?”

o Hacia afuera: “;Qué imaginas, que diria/ haria/ piensa él/ella
cuando tu te preocupas?”

Se supone que las preguntas circulares tienen un efecto “libera-
dor” de la vista lineal del problema y permiten que se escuchen las
visiones diferentes de cada uno y que se reconozcan conexiones.

Preguntas reflexivas/generativas

La intencion de estas preguntas es la de llevar a la persona/fami-
lia a considerar perspectivas o posibilidades diferentes en relacion
con su problematica, considerando la causalidad circular de la si-
tuacion. Para formular este tipo de preguntas, es importante que
el profesional reconozca aspectos circulares del problema, que los
consultantes posiblemente todavia no tomaron en cuenta (Fried
Schnitman, 2013). Asi, las preguntas reflexivas movilizan los re-
cursos propios del sistema al invitar a verbalizar significados e
imaginar alternativas o estrategias nuevas.

sQué te imaginas, qué diria tu esposo, si tu le contarias que sientes
que necesitas ayuda?, ;Como seria, si estd preocupacion desapare-
ciera?, ;Qué significaria para ti, dejar a tu pareja? o ;Qué significa
para ti ser madre/esposa/hija etc.?

De esta forma se de-construyen prejuicios ante el otro, se acepta
la responsabilidad e influencia personal que se tiene sobre el pro-



blema y la capacidad propia para resolverlo. En consecuencia, los
miembros del sistema generan nuevas conexiones y soluciones a
su tiempo y a su manera.

sQué puedo hacer yo, para qué esta experiencia sea diferente/ sea
como me gustaria?

Mediante preguntas generativas se pueden...

...expandir posibilidades:

sQué nuevas posibilidades ofrece este evento?, ;De qué se dieron
cuenta?, ;Qué impacto tiene esto para su futuro?

...identificar relaciones:

sQué escuché decir al otro?, ;Qué es diferente, entre lo que dice ella
y lo que dices tii?, ;Ella/ él propuso algo novedoso para ti?

...reconocer el conocimiento implicito que llevan los consultan-
tes:

sDe qué nuevas habilidades se da cuenta?, ;Se sorprendié por algu-
na de sus ideas?

7.3. EL GENOGRAMA
7.3.1. INTRODUCCION

El genograma es una representacion grafica (en forma de arbol
genealdgico) de la informacion basica de, al menos, tres genera-
ciones de una familia. Incluye informacién sobre su estructura,
los datos demograficos de los miembros y las relaciones que man-
tienen entre ellos (Simon & Stierlin, 1993).
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De esta forma, proporciona a “golpe de vista” una gran cantidad
de informacion, lo que permite no sdélo conocer a la familia, sino
realizar un andlisis de sus relaciones y poder construir los posibles
planes de intervencion (junto a la familia).

La construccién de un genograma familiar se compone de tres
fases sucesivas:

1. Trazado de la estructura familiar: Esta primera fase supone el
eje central del genograma, ya que representa como los dife-
rentes miembros de una familia estan bioldgica y legalmente
unidos entre si. En esta representacion, las figuras (p. ej. cua-
drado, circulo) simbolizan personas y las lineas simbolizan las
relaciones que mantienen entre ellas. Ademas, se emplea una
linea de puntos para indicar la convivencia de los diferentes
miembros, “rodeando” en un mismo circulo aquellas personas
que comparten domicilio.

2. Recepcién de la informacién basica, proporcionada por la
familia: Después de la primera fase de representacion de la
estructura familiar, es posible anadir otros datos sobre la fa-
milia, como:

» Informaciéon demografica: Fechas de nacimiento y
muerte; fecha de matrimonio, separacion, divorcio,
etc.; profesion, nivel educativo.

» Informacién sobre el nivel de funcionamiento: Da-
tos mas o menos objetivos sobre la situacion médica,
emocional o social de los diferentes miembros (p. €j.,
alcoholismo, depresion, etc.).

« Sucesos familiares criticos: Cambios de relaciones,
migraciones, etc.

3. Delineado de las relaciones familiares: La representacion en el
genograma de las relaciones familiares se basa tanto en el inLa
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forme de la propia familia, como en la observacion del equipo téc-
nico. Se utilizan diferentes tipos de lineas para representar estas
relaciones. A pesar de que los términos empleados para describir
las relaciones suelen ser dificiles de definir operacionalmente (p.
ej., “fusionado”; “conflictivo”), aportan una primera informacion
al equipo técnico acerca del nivel de conflicto o aglutinamiento de
una familia.

(McGoldrick & Gerson, 2000)Toda esta informacioén que propor-
ciona el genograma ayuda a la familia y al equipo técnico a iden-
tificar posibles pautas relevantes en el funcionamiento familiar. Es
importante prestar atencion a las pautas de relacion o funciona-
miento que se repiten en las diferentes generaciones; a las coinci-
dencias de fechas (por ejemplo, fecha de una muerte y aparicion
del sintoma).

El genograma se construye con la familia para evitar interpreta-
ciones del equipo técnico. Siempre se comparten las interpretacio-
nes con la familia, a la cual le pertenece la informacion.

El genograma se adjunta a la ficha de estudio familiar, junto a
otros instrumentos como el eco-mapa, etcétera.
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7.3.2. ;COMO CONSTRUIR EL GENOGRAMA?

La simbologia detallada a continuacién es la ofrecida por el Lic.
Marcelo Ceberio en su libro “Quién soy y de donde vengo: El ta-
ller de Genograma.” (Ceberio, 2004).

Las personas incluidas en el grafico
se diferencian de acuerdo al género.
Las figuras masculinas se dibujan a O
través de cuadrados y las femeninas

con circulos.

A la persona indice o la familia iden-
tificada, se le adjunta un doble bor- ©
de, quedando de la siguiente forma:

En todos los miembros simboliza-

dos se debe incluir la edad de los

mismos, en el interior de la figura 25
geométrica que los representa, que-

dando de la siguiente manera:

En el caso que alguno de los miem-
bros se encuentre fallecido, se in-
cluira una cruz o cualquier simbolo
que represente la muerte. También
se debe incluir a qué edad fallecid.

+ 25

®

En cuanto a las relaciones estableci-
das entre los miembros de la familia,
los lazos maritales se unirdn a través
de una linea horizontal, a partir de
una linea vertical que surge de cada
figura:




Sobre esta misma linea horizon-
tal que indica el lazo conyugal se
sefiala la presencia de separacién
a través de una barra inclinada.
En el caso que la pareja se haya
divorciado legalmente se inclui-
ran dos barras inclinadas.

Cuando alguno de los miembros
haya contraido mas de una pareja
a lo largo de su vida, estas debe-
ran ser graficadas.

Las mismas se representan en
orden cronoldgico de la pareja
mas reciente a la mas antigua, de
izquierda a derecha. Se puede in-
cluir el afio en el cual se produjo
la separacion, quedando repre-
sentado de la siguiente manera:

| / /| / /
VAV AV

Cuando una pareja conviva, pero
no se encuentre casada, se grafi-
cara la union a través de una linea
de puntos.
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Los hijos se graficaran despren-
diendo una linea vertical de la
linea que simboliza la unién de
la pareja. El registro debe ser del
hijo mayor al menor, de izquier-
da a derecha.

Los embarazos se representan
a través de un triangulo que se
desprende de la linea marital. Se
incluye el tiempo de gestacion
debajo de la figura.

| 4 MESES

/\

Ante la presencia de abortos, si
¢l mismo ha sido inducido se lo
grafica con una letra X. Si el abor-
to fue espontaneo se lo identifica
con un circulo negro.

El grupo conviviente de la perso-
na o la familia identificado/a, se
registra a través de una linea que
rodee a todas las personas impli-
cadas. En el ejemplo, la persona
identificada convive con su ma-

dre.




Figura N° 1

Mujer

Pac.

Hombre

identificado

Muerte

Afo Nac - Afio muerte
1950 - 2006

56

edad

m1%49 | |
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Hijo Aborta Embarazo

ano concubinato

| |
2000 .
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_

\
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n u 0
3
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afio de divorcio
cercanas
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SIMBOLOGIA

Fuente: elaboracion propla
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7.4. EL ECO-MAPA
7.4.1. INTRODUCCION

El eco-mapa es un instrumento fundamental en el trabajo con las
familias, porque permite visualizar y ampliar su red de apoyo. En
realidad, es una herramienta sencilla, que facilita a la familia y al
equipo técnico, a visualizar y reconocer la presencia de recursos
de apoyo extra-familiar. El eco-mapa permite:

 Facilitar la participacion de la familia en el proceso de inter-
vencion.

o Llevara cabo una revision sistematica de los recursos extra-fa-
miliares con los que cuenta la persona y la familia.

o Identificar los recursos de apoyo extra-familiar ausentes.

o Identificar las interrelaciones de la persona/familia, con el am-
biente y el contexto sociocultural en el que se desenvuelve.

o Tener pautas para el fortalecimiento del sistema familiar.

o Ubicar personas u organizaciones que pueden ser involucra-
das en el proceso de intervencion.
(Suarez, 2015)

El eco-mapa se adjunta a la ficha de estudio familiar, junto a otros
instrumentos como el genograma, etcétera.

Material
Papel y lapiz, se puede utilizar hojas pre-impresas, que ayudan a
ahorrar tiempo.

Tiempo

Tomando en cuenta que la ampliacion de la red de apoyo es un
eje fundamental del proceso de intervencion con las familias, el
eco-mapa es un instrumento que siempre esta “en construccion”.
Durante todas sus intervenciones, el equipo técnico tratara de in-
volucrar a personas y ubicar recursos que pueden apoyar a la fa-



milia. El tiempo minimo para dibujar un eco-mapa, por su senci-
llez, es muy limitado, unos 15 hasta 20 minutos, si bien es preciso
recordar que el eco-mapa nunca estara finalizado.

7.4.2. COMO CONSTRUIR EL ECO-MAPA

1.Genograma: Para su disefio se parte de la estructura de la fa-
milia nuclear (completa), es decir, los miembros de la familia que
conviven juntos. Se traza una circunferencia alrededor de la fami-
lia, que permite diferenciar el medio intrafamiliar del extra fami-
liar. Este circulo ird al centro de la estructura del eco- mapa.

2. Identificar el entorno: Alrededor de esta primera circunferen-
cia, y como elementos del contexto, se dibuja una segunda cir-
cunferencia (mayor a la primera), en cuya linea estaran dibujados
otros circulos, que contendran las redes informales de la familia
(padrinos, amigos, vecinos u otras personas).
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2.1. De igual manera como en el paso anterior, se vuelve a dibujar
un tercer circulo, mas grande que los 2 primeros, cuyos circulos
pequeiios contendran las redes formales de la familia (familia has-
ta cuarto grado de consanguinidad, entidades estatales, no estata-
les, de apoyo y de la comunidad, etc.).



3. Establecer las conexiones con la familia: Para representar las
conexiones se trazan lineas que unen cada circulo (redes) con los
miembros de la familia nuclear (circulo central) que sean necesa-
rios investigar, de acuerdo a la siguiente simbologia:

Muy estrecha Muy estrecha,
pere conflictiva

Conflictiva Cercana
Quietre Pistante

Figura IV: Conexiones con la familia

4.Resultado final: Luego de configurada la familia nuclear (cen-
tro), las redes informales (primer circulo) y redes formales (segun-
do circulo), ademas de establecer las conexiones de los miembros
de la familia con sus redes de acuerdo a la simbologia propuesta,
se tendra terminado el andlisis grafico de la familia, en cuanto a
sus redes de apoyo. Este grafico sera respaldado por una descrip-
cidén técnica, posterior al dibujo. La descripcion del eco-mapa se
la realiza de forma similar a la lectura del genograma.

A continuacién, un ejemplo de eco-mapa finalizado:
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Co-analisis del eco-mapa

El eco-mapa nos permite evaluar junto con la familia los siguien-
tes factores:

o ;Estala familia abierta a nuevas experiencias?

o ;Cbémo son los limites?

o ;Cuales son los desafios que estd enfrentando la familia?

o ;Cuadles son las necesidades de la familia en términos de senti-
do de pertenencia, intimidad, relaciones interpersonales, pro-
teccion, fuentes de crecimiento espiritual, salud, educacion,
etcétera?

(Suarez, 2015)

7.5. LA JUNTA DE FAMILIA
7.5.1. INTRODUCCION

Todo lo que hace para mi, pero sin mi, es contra mi (Mohammed
Gandhi)

Desde la cultura ecuatoriana, el apoyo de la familia es algo comtn
y normalmente es este sistema que hace frente a los problemas
econdmicos, los conflictos domésticos, el cuidado de los niflos,
nifias y adolescentes, los asuntos de salud, etcétera. Las familias
de los nifos, nifas y adolescentes que estan en situacién o riesgo
de vulneracion de derechos, frecuentemente viven cierto tipo de
aislamiento familiar y social, causado por la problematica que es-
tan enfrentando.

El sistema de protecciéon, mediante los profesionales (guberna-
mentales y no gubernamentales) algunas veces ha buscado reem-
plazar este apoyo familiar natural, porque comunmente se asume



que los profesionales saben mas sobre las necesidades de la familia
que ella misma. Con sus servicios, el sistema de proteccion ha tra-
tado sustituir el sistema familiar. Sin embargo, como resultado, las
intervenciones son muchas veces prescriptivas (estamos “pensan-
do” para en vez de “con”) y no logran incorporar a la familia mis-
ma. Todo esto conlleva a que las familias no hagan los cambios,
porque no nacen de ellas.

El no tomar en cuenta la recursividad de los sistemas familiares
y comunitarios ha llevado a una sobrecarga del sistema de pro-
teccion, por asumir responsabilidades que no le corresponden, es
decir, hacer los cambios para las familias en vez de facilitar pro-
cesos de cambio que promuevan que la familia tome sus propias
decisiones y produzca sus propios cambios.

Las practicas colaborativas y dialdgicas (Anderson, 1999) buscan
devolver el liderazgo y la responsabilidad a las familias. En vez de
enfocarnos en la importancia del profesional, buscamos fortale-
cer el sistema familiar, visualizando los recursos familiares y co-
munitarios. Una herramienta sumamente poderosa es la junta de
familia, que nos permite activar los recursos del sistema familiar
informal y formal.

La junta de familia es una reunién con la familia nuclear y su sis-
tema de apoyo informal y formal, en el que se facilita el espacio
para la toma de decisiones y la planificacion de acciones y tiempos
concretos en conjunto, que permiten garantizar un ambiente pro-
tector y seguro para los nifos, nifias y adolescentes dentro de su
familia (Child Welfare Policy and Practice Group, 2001).

Es una herramienta util para el disefio y el seguimiento del Pro-
yecto Global de Familia, porque la junta de familia ayuda a orga-
nizar, coordinar y empoderar el proceso de cambio.
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Ventajas de la junta de familia

o Seaumentan las opciones de solucion.

o Se reune la sabiduria familiar (las familias han
manejado y resuelto asuntos familiares por mu-
chas generaciones).

« Hay mas probabilidad que los servicios presta-
dos estén basados en las necesidades y fortale-
zas reales de la familia, porque la valoracion de
la importancia de acceder a estos servicios nace
de ella y no de los profesionales.

o Lafamilia estara mas motivada a ejecutar el Pro-
yecto Global de Familia porque viene de ella.

« Cuando los miembros de la familia extendida
y amigos forman parte del sistema, frecuente-
mente ellos identifican soluciones que el siste-
ma de apoyo formal ni siquiera podria generar.

o Paralelamente se crea un sistema de apoyo que
sostendrd a la familia.

o La familia y amigos proveen amor y cuidado
que ningun sistema formal podria generar.

7.5.2. COMO HACER UNA JUNTA DE FAMILIA

Objetivo

Facilitar un espacio para la toma de decisiones y la planificaciéon
de acciones (Proyecto Global de Familia) que permita que la fa-
milia haga los cambios necesarios para ella, junto con su red in-
formal y formal.



Participantes

Es la familia la que decide sobre a quién invitar, incluidos los pro-
veedores de servicios, los miembros de la comunidad y el sistema
de apoyo informal.

En general, los participantes son la familia, su red de apoyo infor-
mal, el equipo técnico y otros actores del sistema de proteccion
necesarios para poder garantizar los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes.

o Familia bioldgica hasta cuarto grado de consanguinidad, pa-
drinos, vecinos, amigos, u otros miembros del sistema de apo-
yo informal.

o Miembros de la comunidad, como los tenientes politicos,
lideres de los barrios, profesionales de las escuelas, iglesias,
médicos, terapeutas, trabajadores sociales, abogados, etcétera
(sistema de apoyo formal).

Si es necesario, el facilitador puede decidir invitar otras personas,
sin embargo, se debe dialogar esto con la familia.

Roles
Los padres son participantes activos en la:

o Identificacion de sus fortalezas y necesidades.
o Identificacion de los participantes.
+ Planificacién e implementacion del plan de apoyo.

Los participantes:

 Identifican las fortalezas, oportunidades para lograr las metas.
o Contribuyendo con sus recursos.

« Apoyan en decisiones claves.

o Proveen retroalimentacion sobre el progreso del proceso.
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El equipo técnico:

o Prepara la junta con la familia.
 Facilita la reunion (sin asumir el liderazgo).
o Hace el seguimiento después.

Lugar

El lugar debe ser un espacio neutral con ambiente de hogar, que
permite trabajar en circulo, donde uno pueda mirar al otro e in-
teractuar facilmente. Ademas, debe ser un sitio donde se pueda
garantizar la privacidad, seguridad y donde no haya interrupcio-
nes, como llamadas telefénicas u otras. Durante esta reunién se
puede ofrecer alguna bebidas para hacer sentir la bienvenida a los
participantes.

Fuente: Child Welfare Policy and Practice Group. (2001). Hand-
book for family team conferencing, promoting safe and stable fami-
lies.

7.6. EL CLUB DE FAMILIAS
7.6.1. INTRODUCCION

El club de familias nace en la Escuela de Milan (enfoque sistémi-
co) y se define como una comunidad multifamiliar comunitaria,
que pone en comunion las historias, dificultades, proyectos, es-
peranzas y logros de cada participante, con la finalidad de buscar
soluciones a los inconvenientes que cada uno estd viviendo.

En el club, participan familias que estan atravesando una misma
situacidon, como por ejemplo violencia, alcoholismo, cambios de
ciclo vital, pérdidas, etcétera (Hudolin, s.f.).



Para la conformacién del grupo es recomendable invitar a familias
que estan en diferentes etapas: por ejemplo, familias que ya estan
saliendo de la situacion dificil y familias que estan en pleno pro-
ceso de transformacion. Esto, para que se puedan compartir las
experiencias y crear esperanza para las que recién entran. Enton-
ces, el club siempre estara abierto para acoger a otras familias en
dificultades o que estén atravesando situaciones de riesgo.

El club no es un espacio terapéutico, al mismo tiempo sus efectos
son muy sanadores. El club es facilitado por un profesional, por
un lider comunitario o por alguien con previa experiencia en el
tema o situacion a tratarse.

Los clubes se convierten en recursos comunitarios, en donde cada
barrio y cada miembro de este, interactua de manera permanente,
empoderandose y empoderando a los demas miembros, a la vez
que se amplian las redes informales de las personas.

Cuando la familia entra en el club, la preocupacién principal es la
de dejar de lado el problema. Sin embargo, el objetivo del club es
el crecimiento personal y comunitario, logrando tomar decisiones
que favorecen esta transformacion, que va mas alla de la solucion
del problema (Barreto, 2012). Lo que el club mira y lo que el fa-
cilitador observa, es una familia que comparte el problema, pero
que aporta también recursos: el recurso es la familia misma, y el
recurso ampliado es el club y la comunidad.

El drastico crecimiento de estas familias permite la constatacion
de una serie de cambios entre los cuales se destaca un alto nivel de
compromiso y de conocimientos por parte de los miembros, que
empieza a generar una serie de cambios volviéndolo mucho mas
dinamico. El club trabaja para crear la empatia, una atmosfera de
solidaridad y de amistad entre sus miembros, estimulando asi las
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comunicaciones y las interacciones. Los elementos que utiliza el
club son: solidaridad, amistad, alegria, comprension, responsabi-
lidad y amor, en donde se procura que no haya juicios de valor.

7.6.2. LOGISTICA DEL CLUB

El club se retne una vez por semana en la misma hora y lugar.
Generalmente dura noventa minutos. Participan las familias y un
facilitador. Si alguien no puede participar, debe comunicar ante-
riormente. Se hace un resumen de la reunién anterior.

7.6.3. LOS FACILITADORES

Es recomendable trabajar con dos facilitadores. Segun el modelo
de terapia comunitaria de Adalberto Barreto (2012), el facilitador
es un miembro mas del club. Puede ser un(a) terapeuta, traba-
jador(a) social o lider comunitario capacitado, quien ayuda a la
dinamica del grupo y tiene las siguientes caracteristicas:

« Facilita y estimula la comunicacion y la interaccién; no presio-
na para que se produzca ni la hace obligatoria.

« No da consejos.

o No toma decisiones en lugar de las familias ni indica lo que se
tiene que hacer.

o Pone atencion a lo que pasa en el club e interviene para hacer
fluir o hacer salir la discusion y el sano analisis reflexivo de las
situaciones.

o En suintervencidn busca la participacion de todos los miem-
bros de la familia en el club.

o No debe considerarse experto, sino asumir una actitud de sen-
sibilizacion, forma (temporalmente) parte del sistema.

o Busca la reflexion y analisis conjunto, cree en la familia y en
la comunidad como recurso, y en el club como el espacio de



compartir y el medio que facilita estos procesos y refuerza el
cambio de conductas.

7.6.4. PROCESO
Bienvenida

1. Se hace la bienvenida a los participantes de una forma ca-
lida, que les haga sentirse cdmodos. Es recomendable ofre-
cer una bebida. El facilitador menciona que el club es un
espacio de familias que viven situaciones parecidas y que
estan aqui para hablar de los desafios, problemas, fortalezas,
recursos y esperanzas: “Estamos aqui para escucharnos los
unos con los otros. Cada uno tiene un saber, que puede ha-
ber construido con su experiencia de vida, o que venga de
sus antepasados” (Barreto, 2012).

2. Acuerdo de convivencia: cuando el club inicia, se pide a las
familias definir el acuerdo de convivencia. Este acuerdo se
escribe en un pizarrdn y después se digitaliza para ser entre-
gado a todos los participantes. Tomando en cuenta que el
club es un proceso de larga duracion, en que los participan-
tes cambian a lo largo del tiempo, es importante actualizar-
lo. Los acuerdos que puede ser importante incluir, pueden
ser:

« Hacer silencio: cuando alguien habla, los otros escu-
chan. Es importante una actitud de escucha y respeto.
No se permite conversaciones paralelas.

« Unicamente hablar de la experiencia personal, como
lo propone Barreto (2012):
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De lo que vivenciamos (...) asi como de aquello
que nos ayudo a superar las dificultades. Por esto,
todos al hablar, deben usar el verbo en la primera
persona del singular: “yo me quedé conmovido”,
“yo siento asi”, “yo siempre soy muy impulsivo”.
NUNCA podemos decir: “nosotros debemos lu-
char por lo que queremos”, “tii debes hacer asi”.

« No se habla de las personas que no estan.

« No dar consejos, hacer discursos o sermones, 0 aun
juzgar, sino hablar de las propias experiencias y apren-
der con las experiencias del otro.

« No se habla de dinero, religién o politica. Se puede
hablar de los recursos espirituales que cada uno tiene,
sin embargo, no de la religion.

« Respetar la historia de cada uno. El club es un espacio
de escucha, de comprension de lo que estd viviendo
el otro.

o Cada uno habla de su experiencia, de sus sentimien-
tos y no simplemente, de lo que piensa, sin considerar
el impacto en el otro.

3. Hacer una pequefia dinamica de bienvenida para “romper el
hielo” y lograr que los participantes se encuentren.

Eleccion del tema

1. El facilitador pregunta a los participantes: “sDe qué quisieran
conversar hoy?” “Mientras cada persona va hablando de sus te-
mas, el facilitador anota el nombre y cudl es el tema que ella trae,
para cuando las personas terminan de presentar (...), poder ha-
cer una sintesis de cada uno antes de preguntar al grupo cual de
aquellos temas debe ser elegido” (Barreto, 2012, pag. 46).



2. Después el facilitador “propone al grupo la eleccion del tema
(...), preguntando (...) ;Con cudl se identifica mas? y podria
ser elegido para la sesion de hoy y sigue preguntando ; Por qué
elige este tema?” (Barreto, 2012, pag. 46). Se hace una vota-
cion.

3. Elfacilitador agradece a las personas que presentaron un tema
que no fue elegido, diciendo que la préxima vez podria pre-
sentarse de nuevo.

Contextualizacion del tema

1. Una vez elegido el tema, el facilitador pasa la palabra a la per-
sona cuyo tema fue elegido, para que ella hable sobre lo que le
esta pasando. Pide que el grupo haga preguntas, para que se
entienda mejor la situacién y al mismo tiempo posibilita a la
persona que habla organizar mejor sus ideas, sentimientos y
emociones.

2. Esta etapa dura aproximadamente 15 minutos. Después el fa-
cilitador procese al cierre, por ejemplo, de la siguiente manera:

“Quisiera agradecerle a usted la confianza depositada
en el grupo, por haber abierto su corazon, lo que nos
permitio entender (...) su dificultad, que sequramente,
movié nuestros sentimientos. Ahora yo pediria que us-
ted se quedara observando y escuchando lo que el gru-
po va a decir, porque, seguramente, alguna idea puede
traer una pista para la superacion de sus dificultades.”
(Barreto, 2012, pdag. 51).

La meta de las preguntas es que hagan “reflexionar, pensar, intro-
ducir dudas en las certidumbres y en las convicciones.” (...) por-
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que “son las dudas las que abren a los individuos al dialogo.” (Ba-
rreto, 2012, pag. 49). No buscamos consenso, o estar de acuerdo.

Forma parte del proceso ver lo positivo en cada gesto o actitud,
porque son los gestos que indican una busqueda, una voluntad,
una tentativa de encontrar soluciones en el sistema familiar. (Ba-
rreto, 2012, pag. 49).

Quien presenta el tema se da cuenta que existen varias personas
que viven la misma situacion, lo cual permite apaciguar la ansie-
dad frente a la situacion no solamente para ella, sino también para
los otros participantes. Esto abre espacios para ver la situacién con
ojos diferentes y con esperanza.

Todos los participantes, incluido el facilitador, van a ser transfor-
mados durante el club de familia. Cada uno aprendera, sentira,
vivira y reflexionara sobre algo que lo hara ver de forma diferente
la vida.

Como dice Barreto (2012), la preocupacion central no es clasificar
algo como verdadero o equivocado, sino generar preguntas que
traigan una luz de entendimiento.

Durante esta etapa, el rol del facilitador es hacer mas amplio el
discurso, buscando la expresion de diferentes puntos de vista y
hacer ver el tema de los diferentes lados. Ademas, el facilitador
anota las palabras clave en un pizarréon. También promueve la es-
cucha mediante preguntas: ‘s Ustedes escucharon lo que él/ella dijo?
sQuién podria decir al grupo lo que entendié de la conversacion?
s Ustedes prefieren que él/ella lo diga de nuevo?”

Reflexion
1. Durante esta etapa se pide a la persona que presento el tema,
asumir una actitud de escucha y observacion.



2. El facilitador abre el espacio para los participantes con una
pregunta abierta: “;Qué pensaron, sintieron y vivieron ustedes
mientras el sefior/la sefiora (...) estaba presentando el tema?”

3. Mientras que el grupo esta expresandose, el facilitador anota
todas las palabras y frases claves, para visualizar y para enfo-
car la importancia de la escucha de los comentarios de cada
persona.

4. Es una etapa muy importante, porque genera nuevas ideas,
puntos de vista y sobre todo esperanza.

Reflexion sobre la reflexion

1. La persona que presento el tema, comparte finalmente con el
facilitador qué es lo que él o ella escuché del grupo, qué capto6
en especial su atencidn. El facilitador crea un espacio para que
las personas reflexionen sobre las ideas, comentarios, pregun-
tas y sugerencias que ha escuchado del grupo. “;Qué le ha in-
trigado? ;Qué le hizo sentirse comprendida y respetada? ;Qué
le hizo sentirse incomprendida y frustrada?”

Cierre

Se agradece a todos los participantes del grupo y en circulo se pide
a cada participante decir una palabra positiva que quiere regalar a
la persona que presento.

7.7. FICHA PONDERACION DE FACTORES
PROTECTORES Y DE RIESGO

7.7.1.INTRODUCCION
La aplicacion del principio de necesidad, eje fundamental en las
Directrices de las Naciones Unidas sobre modalidades alternati-
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vas de cuidado, se realiza mediante la ejecucion de un proceso
profundo y consistente de investigacion, analisis y planificacion
antes de que se dicte una medida de proteccion. Este proceso per-
mite un criterio técnico que se une al criterio legal y resulta en una
medida de proteccion que responde a las necesidades del nifo,
nifia o adolescente y su familia (MIES, 2018).

Los capitulos posteriores sobre los sub-procesos investigacion y
analisis previo, apoyo familiar, custodia familiar y acogimiento
familiar describen en detalle los pasos a ejecutar para la investiga-
cidn, seguido por el proceso de analisis de la informacion.

Una herramienta para el analisis de la informacion es la ficha de
ponderacion de factores protectores y de riesgo, que es util cuan-
do se toma en cuenta los siguientes estandares:

o Se ejecuta el analisis de informacién con base en un enfoque
colaborativo y dialégico, lo que quiere decir que el criterio
profesional se junta al propio criterio de la familia.

o Laficha de ponderacion de factores protectores y de riesgo es
una ficha subjetiva que busca analizar con la familia las areas
que son consideradas como importantes desde el punto de
vista del sistema de proteccion.

« Esta ficha no es de caracter cientifico. Facilitara un diagndsti-
co real y verdadero sobre la situacion familiar. Desde la filoso-
fia construccionista social no existe una tnica verdad y cada
uno vera de forma distinta a la familia y a sus circunstancias.

o Por esta razén es importante considerar la ficha de pondera-
cién de factores protectores y de riesgo como una ficha que
nos ayuda dialogar con la familia, mirar cuales son sus forta-



lezas y cudles son los retos que deben ser abordados durante
el proceso de intervencion para poder garantizar los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes involucrados.

Se llena la ficha en dialogo con la familia, para que ellos mis-
mos indique donde estan, desde su punto de vista, sus fortale-
zas y sus debilidades. El criterio del equipo técnico es impor-
tante, tomando en cuenta que es una voz mas, sin otorgarle
la calificacion de ser la verdad. Es un punto de vista valioso
que se comparte con la familia en una forma tentativa: “sefior,
sefiora, lo que yo (trabajador/a social, psicélogo/a) he visto
durante el proceso de investigacion fue que usted tiene estas
fortalezas: (...) También siento que la siguiente situacion (...)
significa un reto para usted. ;Qué piense usted de lo que acabo

de decir? (...) ;Entonces como calificaria usted este reto o debi-
lidad?”

7.7.2. ELEMENTOS DE LA FICHA DE PONDERACION DE

FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO

La ficha de ponderacion de factores protectores y de riesgo basada
en la “North Carolina Family Assessment Scale for Reunification”

(NCFAS-R) considera los siguientes factores:

7.7.2.1.1.Factores generales

7.7.2.1.2.Factores especificos

A. Entorno

Esta seccion corresponde a los
factores socio-economicos,
culturales y comunitarios en
que viven las familias.

o Vivienda, propia, alquila-
da, otros.

o La comunidad presta ayu-
da en el barrio.

« Habitabilidad de la vivien-
da con espacios separados
y diferenciados.
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Distribucion adecuada del dinero
producido.

Alimentacién nutritiva.

Higiene personal y habitos de or-
den y aseo en casa.

Existencia de transporte en el ba-
rrio.

Entorno de aprendizaje.

B. Competencias paren-
tales

Esta seccién correspon-
de a la definicién de las
capacidades  practicas
de madre - padre, para
cuidar proteger y educar
a sus hijas/os.

Capacidad de los padres para cui-
dar y proteger a los hijos.
Supervision de los nifios, nifias —
adolescentes.

Practicas disciplinarias adecua-
das.

Recursos de la familia que pro-
mueven el desarrollo del nifio/a
— adolescente.

Salud metal de los progenitores o
cuidadores.

Salud fisica de los progenitores o
cuidadores

Uso de drogas o alcohol de los
progenitores o cuidadores.

C. Interacciones
familiares

Esta seccion se
refiere a la forma
como la familia se
relaciona.

Apego con el nifio, nifia a o ado-
lescente.

Expectativas motivantes sobre el
nifio - adolescente.

Apoyo mutuo dentro de la fami-
lia.

Relacién nutridora entre los fami-
liares.




D. Seguridad familiar

Esta seccidon corresponde a la
ausencia o presencia de riesgo
para la seguridad y proteccién
del nifo/a o adolescente den-
tro de la familia.

Presuncion de abuso fisico
en el nifo/a - adolescente.
Presuncion de abuso se-
xual en el nifio/a — adoles-
cente.

Presuncion de abuso emo-
cional en el nifio/a — ado-
lescente.

Presuncion de negligencia
en el nifo/a - adolescente.
Presuncion de violencia
doméstica/a.

Salud mental del nifio/a -
adolescente.
Comportamiento del ni-
no/a — adolescente.
Desempeiio escolar del ni-
no/a — adolescente.
Relacién con el progenitor
o cuidador.

Relacion con los herma-
nos.

Relacion con sus pares
(amigos, clubes, deporte,
etcétera).

Cooperacion y motivacion
a permanecer en la familia.
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E.Ambivalencia padres - cui-
dadores versus hijos

Se genera debido a una incon-
sistencia en las habilidades
emocionales de sus cuidadores.
Debido a que los progenitores
no les ofrecen una confianza
en cuanto a la consistencia de
sus respuestas, los nifios suelen
mostrarse ansiosos, imprevisi-

bles.

Ambivalencia del progeni-
tor /cuidador hacia el nifio
— adolescente.
Ambivalencia del nifio/a
- adolescente hacia los pa-
dres.

Ambivalencia  mostrada
por el proveedor de cuida-
dos.

Apego interrumpido.
Acercamiento con la fami-
lia bioldgica hasta el cuarto
grado de consanguinidad..

E Red de apoyo

Constituye los recursos del
sistema familiar que pueden
ponerse en movimiento para
hacer frente a diversas situa-
ciones de riesgo que se presen-
ten en los hogares.

Existencia de una red de
apoyo formal.

Existencia de una red de
apoyo informal.

Apertura de la familia para
ampliar las redes de apoyo.

G. Preparacién para culmina-
cién proceso de intervencion

Consideran los factores impor-
tantes para decidir el cierre del
proceso de intervencion.

Cumplimiento del Proyec-
to Global Familiar.
Resolucién de temas lega-
les.

Comprension de la familia
de las necesidades de tra-
tamiento del nifio, nifia o
adolescente.

Existencia de un plan de
seguimiento.

Fuente: The National Family Preservation Network. (2002-2009)




La calificacidn es cualitativa y juntos con la familia se determina

si el factor es una:

- Clara fortaleza (CF)
- Leve fortaleza (LF)
- Linea base (LB)

- Problema leve (PB)

- Problema moderado (PM)

- Problema serio (PS)

Definiciones

Clara fortaleza:

Excelente capacidad de una familia
para sobrellevar cualquier situacion
adversa.

Leve fortaleza:

Buena capacidad de una familia para
sobrellevar situaciones adversas.

Linea base:

Suficiente capacidad de una familia
para sobrellevar situaciones adversas.

Problema leve:

Surgen conflictos; sin embargo, la
familia presenta recursos positivos
para poderlos resolver.

Problema
moderado:

La familia intenta resolver el proble-
ma y sabe como, pero existe alguna
dificultad u oposicién que impide
su resolucion; sin embargo, busca
ayuda.
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Esta ficha de ponderacion de factores protectores y de riesgo,
entre otros, puede ser utilizada en las siguientes situaciones:

o Fase previa de la investigacion del sistema familiar

o Ampliacion de la investigacion familiar

o Preparacién para la junta de familia, para el disefio o segui-
miento Proyecto Global de Familia.

o Investigacion idoneidad familia ampliada.

Fuente: The National Family Preservation Network. (2002-2009)

7.7.3. ANALISIS DE PONDERACION DE FACTORES
PROTECTORES Y DE RIESGO

Actividades a desarrollar ficha de ponderacion
factores protectores y de riesgo

1 | Culminado el proceso de investigacion, el equipo téc-
nico llena la ficha de ponderacién de factores protec-
tores y de riesgo para definir su propio criterio técnico.

2 | El equipo técnico se retine con la familia para hacer
el analisis en conjunto con la familia, donde la familia
pone su criterio, asi como el equipo expresa su criterio.

Se evitaran términos técnicos y se buscara facilitar un
dialogo con palabras que permiten a la familia com-
prender y conectarse. La familia se auto califica.

3 | Después el analisis se pregunta a la familia:

+;Como se sinti6 realizando la ficha de factores pro-
tectores y de riesgo?

+;Cudles fueron las dudas e inquietudes que surgieron
en el momento de realizar la ficha?




Se revisa la ficha en conjunto para determinar las areas ge-
nerales en las cuales pueda ser necesaria la intervencion del
sistema de proteccion. Por ejemplo, si una familia define
como problema moderado los factores generales Entorno y
Red de Apoyo, esas areas seran el foco de la planificacion de
la intervencion.

Las areas en las que la familia esta en o sobre la linea de base
también son revisadas para identificar dreas en las cuales
la familia se estd desempefiando en un nivel de fortaleza, en
orden a incorporar las fortalezas existentes dentro del plan
de intervencion.

Es importante identificar los factores que son definidos
como problemas moderados o serios, porque deben ser
abordados con prioridad. Este proceso permite priorizar las
necesidades de servicios y la utilizacion de los recursos.

Puede ser necesario trabajar en varios temas simultanea-
mente, especialmente si la seguridad del nifio/a o la familia
esta amenazada, y puede ser necesario involucrar multiples
servicios. En este tltimo caso es menester considerar la op-
cion de referir el caso a la mesa de andlisis y canalizacion de
casos, descrita en la seccion “Articulacion del sistema nacio-
nal de proteccion integral”.
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Macroproceso: Gestion de Inclusion Social
Proceso: Gestion Acogimiento Familiar
Cédigo del MIES 2.1-SPE-DSPE-P02
Proceso:

Descripcion: PROPOSITO:

Brindar a un nifo, nifa o adoles-
cente privado de su medio familiar,
una familia idénea y adecuada a sus
necesidades, caracteristicas y con-
diciones. Durante la ejecuciéon de
esta medida, se buscara preservar,
mejorar o fortalecer los vinculos
familiares, prevenir el abandono y
procurar la insercion del nifo, nifia
o adolescente a su familia biologi-
ca, involucrando a progenitores y
parientes

DISPARADOR:

Para los nifios, nifias y adolescentes
y la familia: Solicitar por parte de la
autoridad competente la ejecucion
de un proceso previo de investiga-
cién, analisis y planificacién de los
servicios necesarios para el nifo,
nifia o adolescente y su familia.

11.Cédigo de la Nifez y Adolescencia, Art. 220




Para la familia acogiente:
definir estrategias y soli-
citar productos comuni-
cacionales para facilitar la
captacion de familias que
quieran ser parte del pro-
grama.

ENTRADAS:

Para los nifos, nifias y ado-
lescentes y sus familias: fi-
cha de registro

Para la familia acogiente:
matriz de registro.

SUBPROCESOS:

Captacion, calificacion, ca-
pacitacién y acreditacion
de familias

Proceso de investigacion y
analisis previo

Ingreso al servicio
Ejecucién del servicio
Seguimiento post acogi-
miento familiar y cierre

PROCEDIMIENTOS:

Comité de acreditacion de
familias acogientes
Proceso de empatia
Emergencias

INSTRUCTIVOS:
N/APROTOCOLOS: N/A
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Productos/Servi- N/A
cios del Proceso:
Tipo de Proceso: Sustantivo

Responsable del Subsecretaria de Proteccion
Proceso: Especial
Tipo de cliente: Externo

Marco Legal:

El Ecuador es un Estado constitucional
de derechos y justicia social. La Consti-
tucion de la Republica, en el Art. 11 nu-
meral 2, establece que: “Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lu-
gar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religién, ideologia, filia-
cion politica, pasado judicial, condicién
socio-econdmica, condicién migrato-
ria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion,
personal o colectiva, temporal o perma-
nente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionara toda forma de discrimina-
cion.” y el numeral 8, establece que: “El
contenido de los derechos se desarrolla-
ra de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas
publicas. El Estado generard y garanti-
zara las condiciones necesarias para su




pleno reconocimiento y ejercicio. Sera
inconstitucional cualquier acciéon u
omision de caracter regresivo que dis-
minuya, menoscabe o anule injustifi-
cadamente el ejercicio de los derechos.”
La Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el Art. 35, establece que:
“Las (...) nifnas, nifios y adolescentes
(...) recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y
privado (...). El Estado prestara espe-
cial proteccion a las personas en condi-
cién de doble vulnerabilidad.”

La Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el Art. 44, establece que:
“El Estado, la sociedad y la familia
promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifas, nifios
y adolescentes, y aseguraran el ejerci-
cio pleno de sus derechos; se atende-
ra el principio de su interés superior
y sus derechos prevaleceran sobre los
de las demas personas. Las nifias, ni-
nos y adolescentes tendran derecho a
su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y
despliegue de su intelecto y sus capaci-
dades, potencialidades y aspiraciones,
en un entorno familiar, escolar, social
y comunitario de afectividad y seguri-
dad. Este entorno permitira la satisfac-
cién de sus necesidades sociales, afec-
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tivo — emocionales y culturales, con
el apoyo de politicas intersectoriales,
nacionales y locales.”

La Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el Art. 45, establece que:
“Las nifas, nifos y adolescentes go-
zaran de los derechos comunes al ser
humano ademas de los especificos de
su edad. El Estado reconocerd y ga-
rantizara la vida, incluido el cuidado
y proteccioén desde la concepcion. El
inciso segundo sefala que los nifos,
nifias y adolescentes tienen derecho
a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria.”
La Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el Art. 46, establece que:
“El Estado adoptara, entre otras, las
siguientes medidas que aseguren a
las nifias, nifios y adolescentes: (...)4.
Proteccién y atencién contra todo
tipo de violencia, maltrato, explota-
cion sexual o de cualquier otra indo-
le, o contra la negligencia que provo-
que tales situaciones.”

La Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el Art. 66, numeral 3, es-
tablece el derecho a la integridad per-
sonal, que incluye: “(...) b) Una vida
libre de violencia en el ambito publi-




co y privado. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eli-
minar y sancionar toda forma de vio-
lencia, en especial la ejercida contra
(...) las nifias, nifos y adolescentes.”
La Constitucién de la Republica del
Ecuador, en el Art. 67, reconoce a “la
familia en sus diversos tipos. El Esta-
do la protegerd como nucleo funda-
mental de la sociedad y garantizara
condiciones que favorezcan integral-
mente la consecucién de sus fines.
Estas se constituiran por vinculos
juridicos o de hecho y se basaran en
la igualdad de derechos y oportuni-
dades de sus integrantes (...).”

La Convenciéon sobre los Derechos
del Nifo, en el Art. 3 numeral 3, es-
tablece que: “Los Estados Partes se
aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encarga-
dos del cuidado o la proteccion de los
ninos cumplan las normas estableci-
das por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguri-
dad, sanidad, nimero y competencia
de su personal, asi como en relacién
con la existencia de una supervision
adecuada.”

La Convencion sobre los Derechos
del Nino, en el Art. 5, establece que:
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“Los Estados Partes respetaran las
responsabilidades, los derechos y los
deberes de los padres o, en su caso, de
los miembros de la familia ampliada
o de la comunidad, segun establezca
la costumbre local, de los tutores u
otras personas encargadas legalmente
del nifio de impartirle, en consonan-
cia con la evolucién de sus facultades,
direccién y orientaciéon apropiadas
para que el nifio ejerza los derechos
reconocidos en la Convencion.”

La Convencion sobre los Derechos del
Nifio, en el Art. 9 numeral 1, estable-
ce que: “Los Estados Partes velaran
porque el nifio no sea separado de sus
padres contra la voluntad de éstos,
excepto cuando, a reserva de revision
judicial, las autoridades competentes
determinen, de conformidad con la
ley y los procedimientos aplicables,
que tal separacion es necesaria en el
interés superior del nino. Tal deter-
minacion puede ser necesaria en ca-
sos particulares, por ejemplo, en los
casos en que el nifio sea objeto de
maltrato o descuido por parte de sus
padres (...)7 el numeral 2, establece
que en: “Cualquier procedimiento en-
tablado de conformidad con el parra-
fo 1 del presente articulo, se ofrecera
a todas las partes interesadas la opor-




tunidad de participar en él y de dar a
conocer sus opiniones”; y el numeral
3, establece que: “Los Estados Partes
respetaran el derecho del nifio que
esté separado de uno o de ambos pa-
dres a mantener relaciones personales
y contacto directo con ambos padres
de modo regular, salvo si ello es con-
trario al interés superior del nifo.”
La Convencion sobre los Derechos del
Nifo, en el Art. 12 numeral 1, estable-
ce que:“Los Estados Partes garantiza-
ran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho
de expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que afectan al nifo,
teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nifio, en funciéon de
la edad y madurez del nifio” y en el
numeral 2: “Con tal fin, se dara en
particular al nifio oportunidad de ser
escuchado, en todo procedimiento ju-
dicial o administrativo que afecte al
nifio, ya sea directamente o por me-
dio de un representante o de un or-
gano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley
nacional.”

La Convencion sobre los Derechos del
Nifo, en el Art. 19 numeral 1, esta-
blece que: “Los Estados Partes adop-
taran todas las medidas legislativas,
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administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio con-
tra toda forma de perjuicio o abuso
tisico o mental, descuido o trato ne-
gligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el
nifno se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo ten-
ga a su cargo’; y en el numeral 2, que:
“Esas medidas de proteccion deberian
comprender, segun corresponda, pro-
cedimientos eficaces para el estable-
cimiento de programas sociales con
objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al niflo y a quienes cuidan
de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion,
notificacién, remisién a una institu-
cion, investigacion, tratamiento y ob-
servacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifo v,
segin corresponda, la intervencién
judicial.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 6, establece, que: “Todos los
nifnos, ninas y adolescentes son iguales
ante la ley y no seran discriminados
por causa de su nacimiento, naciona-
lidad, edad, sexo, etnia, color, origen
social, idioma, religion, filiacion, opi-
nién politica, situaciéon econdmica,




orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad o diversidad cultural o
cualquier otra condiciéon propia o de
sus progenitores, representantes o fa-
miliares. El Estado adoptara las medi-
das necesarias para eliminar toda for-
ma de discriminacion.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 9, establece, que: “La ley re-
conoce y protege a la familia como el
espacio natural y fundamental para el
desarrollo integral del nifio, nifia y ado-
lescente. Corresponde prioritariamente
al padre y a la madre, la responsabili-
dad compartida del respeto, proteccion
y cuidado de los hijos y la promocion,
respeto y exigibilidad de sus derechos.”
El Cédigo de la Nifez y Adolescencia,
en su Articulo 11, establece que: “El in-
terés superior del nifio es un principio
que esta orientado a satisfacer el ejer-
cicio efectivo del conjunto de los dere-
chos de los nifios, nifias y adolescentes;
e impone a todas las autoridades admi-
nistrativas y judiciales y a las institu-
ciones publicas y privadas, el deber de
ajustar sus decisiones y acciones para
su cumplimiento. Para apreciar el inte-
rés superior se considerara la necesidad
de mantener un justo equilibrio entre
los derechos y deberes de nifos, nifias
y adolescentes, en la forma que mejor
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convenga a la realizacién de sus dere-
chos y garantias. Este principio pre-
valece sobre el principio de diversidad
étnica y cultural.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 12, establece: “El principio de
prioridad absoluta que entiende que la
formulacién y ejecucion de las politicas
publicas y en la provision de recursos,
debe asignarse prioridad absoluta a la
nifiez y adolescencia, a las que se ase-
gurard, ademads, el acceso preferente a
los servicios publicos y a cualquier cla-
se de atencidon que requieran. Se dara
prioridad especial a la atencion de ni-
flos y niflas menores de seis afios.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 13, establece: “El ejercicio
progresivo de los derechos y garantias
y el cumplimiento de los deberes y res-
ponsabilidades de nifos, nifias y ado-
lescentes se hardn de manera progresi-
va, de acuerdo a su grado de desarrollo
y madurez. Se prohibe cualquier res-
triccion al ejercicio de estos derechos
y garantias que no esté expresamente
contemplado en este Codigo.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 14, establece: “Aplicacién e
interpretacion mas favorable al nifo,




nina y adolescente. - Ninguna auto-
ridad judicial o administrativa podria
invocar falta o insuficiencia de norma
o procedimiento expreso para justi-
ficar la violacién o desconocimiento
de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes. Las normas del ordena-
miento juridico, las clausulas y estipu-
laciones de los actos y contratos en que
intervengan nifos, nifas o adolescen-
tes, o que se refieran a ellos deben in-
terpretarse de acuerdo al principio del
interés superior del nifio.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 17, establece que: “Toda per-
sona, incluidas las autoridades judi-
ciales y administrativas, que por cual-
quier medio tenga conocimiento de la
violacién de un derecho del nifio, nifia
o adolescente, esta obligada a denun-
ciarla ante la autoridad competente, en
un plazo maximo de cuarenta y ocho
horas.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 21, establece: “Derecho a co-
nocer a los progenitores y mantener
relaciones con ellos. — Los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a cono-
cer a su padre y madre, a ser cuidados
por ellos y a mantener relaciones afec-
tivas permanentes, personales y regu-
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lares con ambos progenitores y demas
parientes, especialmente cuando se
encuentran separados por cualquier
circunstancia, salvo que la conviven-
cia o relacion afecten sus derechos y
garantias.

No se les privara de este derecho por
falta o escasez de recursos econdmicos
de sus progenitores.

En los casos de desconocimiento del
paradero del padre, de la madre, o de
ambos, el Estado, los parientes y de-
mads personas que tengan informacion
sobre aquel, deberan proporcionarla y
ofrecer las facilidades para localizar-
los.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 22, establece: “El derecho de
los nifos, nifias y adolescentes a vivir
y desarrollarse en su familia biologica.
El Estado, la sociedad y la familia de-
ben adoptar prioritariamente medidas
apropiadas que permitan su perma-
nencia en dicha familia. Excepcional-
mente, cuando aquello sea imposible
o contrario a su interés superior, los
nifnos, nifas y adolescentes tienen de-
recho a otra familia, de conformidad
con la ley. En todos los casos, la fami-
lia debe proporcionarles un clima de




afecto y comprension que permita el
respeto de sus derechos y su desarro-
llo integral. El acogimiento institu-
cional, el internamiento preventivo,
la privacion de libertad o cualquier
otra solucién que los distraiga del
medio familiar, debe aplicarse como
ultima y excepcional medida.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 60 establece: “El derecho a
ser consultados, entendiendo que ni-
fos, nifias y adolescentes tienen de-
recho a ser consultados en todos los
asuntos que les afecten. Esta opinion
se tendra en cuenta en la medida de
su edad y madurez. Ningun nifo,
nifna o adolescente podra ser obligado
o presionado de cualquier forma para
expresar su opinion.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescen-
cia, en el Art. 98, establece que: “Se
entiende por familia biologica la for-
mada por el padre, la madre, sus des-
cendientes, ascendientes y colaterales
hasta el cuarto grado de consangui-
nidad. Los nifios, nifias y adolescen-
tes adoptados se asimilan a los hijos
biolégicos. Para todos los efectos el
padre y la madre adoptivos son con-
siderados como progenitores.”
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El Cédigo de la Niftiez y Adolescencia,
en el Art. 100, establece que: “El padre
y la madre tienen iguales responsabili-
dades en la direccién y mantenimiento
del hogar, en el cuidado, crianza, edu-
cacion, desarrollo integral y proteccion
de los derechos de sus hijos e hijas co-
munes.”

El Cédigo dela Nifiez y Adolescencia, en
el Art. 210, establece que: “Las entidades
de atencion deben realizar sus activida-
des en la forma que asegure la vigencia
y proteccion de los derechos y garantias
de los nifos, nifas y adolescentes, con
estricto apego a las disposiciones de este
Codigo, de los reglamentos y de las ins-
trucciones de la autoridad que legitimé
su funcionamiento.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 215, establece que: “Las me-
didas de proteccion son acciones que
adopta la autoridad competente, me-
diante resolucion judicial o administra-
tiva, en favor de la nifia, niflo o adoles-
cente, cuando se ha producido o existe
el riesgo inminente de que se produzca
una violaciéon de sus derechos por ac-
cion u omision del Estado, la sociedad,
sus progenitores o responsables o del
propio nifo o adolescente. En la aplica-




cion de las medidas se deben preferir
aquellas que protejan y desarrollen los
vinculos familiares y comunitarios.
Las medidas de protecciéon imponen
al Estado, sus funcionarios o emplea-
dos o cualquier particular, incluidos
los progenitores, parientes, personas
responsables de su cuidado, maestros,
educadores y el propio nifio, nifia o
adolescentes, determinadas acciones
con el objeto de hacer cesar el acto de
amenaza, restituir el derecho que ha
sido vulnerado y asegurar el respeto
permanente de sus derechos.”

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 216, establece que: “Pueden
decretarse una o mas medidas de pro-
teccion para un mismo caso y aplicar-
se en forma simultanea o sucesiva. Su
aplicacion no obsta la imposicién de
las sanciones que el caso amerite.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescen-
cia, en el Art. 218, establece que: “Son
competentes para disponer las me-
didas de proteccion de que trata este
titulo, los Jueces de la Nifiez y Adoles-
cencia, las Juntas Cantonales de Pro-
teccion de Derechos (...). Las medidas
administrativas pueden ser dispuestas
indistintamente, por los Jueces de la
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Nifez y Adolescencia y las Juntas Can-
tonales de Protecciéon de Derechos, se-
gun quien haya prevenido en el conoci-
miento de los hechos que las justifican.
Las entidades de atencion so6lo podran
ordenar medidas administrativas de
proteccion, en los casos expresamente
previstos en el presente Cédigo (...).”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 219, establece que: “Las Jun-
tas de Proteccion de Derechos y los Jue-
ces de la Nifiez y Adolescencia tienen la
responsabilidad de hacer el seguimien-
to de las medidas de protecciéon que
han ordenado, revisar su aplicacién y
evaluar periodicamente su efectividad,
en relacion con las finalidades que se
tuvieron al momento de decretarlas.
Las medidas de proteccion pueden ser
sustituidas, modificadas o revocadas
por la autoridad que las impuso.”

Art. 220: “El acogimiento familiar es
una medida temporal de proteccién
dispuesta por la autoridad judicial,
que tiene como finalidad brindar a un
nifo, nifla o adolescente privado de
su medio familiar, una familia idénea
y adecuada a sus necesidades, carac-
teristicas y condiciones. Durante la
ejecucion de esta medida, se buscara




preservar, mejorar o fortalecer los vin-
culos familiares, prevenir el abandono
y procurar la insercién del nifio, nifia o
adolescente a su familia bioldgica, in-
volucrando a progenitores y parientes.”
Art. 222: “El acogimiento familiar debe
cumplir con las siguientes condiciones:
1. Ejecutarse en un hogar previamente
calificado para el efecto, por la autori-
dad competente;

2. Ejecutarse en una vivienda que, por
su ubicacién, permita que los nifos,
nifias y adolescentes sujetos a la medi-
da, participen normalmente de la vida
comunitaria y puedan utilizar todos
los servicios que ésta ofrece; 3. Ase-
gurar a los nifios, nifias y adolescentes
un adecuado proceso de socializacion
y garantizarles seguridad y estabilidad
emocional y afectiva; y, 4. Garantizar
que las relaciones del nifo, nina o ado-
lescente acogido se desarrollen en un
contexto familiar y sean personaliza-
das, de forma que se posibilite la cons-
truccion de su identidad y el desarrollo
de la personalidad. (...)”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia,
en el Art. 224, establece que: “El acogi-
miento familiar se ejecutard a través de
familias registradas en una entidad de
atencion autorizada para realizar estos

129



130

programas. Para ejecutar un programa
de acogimiento familiar, la entidad de
atencion, ademas de cumplir los estan-
dares generales, debera presentar un
programa de formacion para las perso-
nas y familias acogientes.”

Art. 225: “Para el acogimiento familiar
se seguira el siguiente orden de prela-
cion:

1. La familia a la cual ambos progeni-
tores o el padre o la madre segun quien
ejerza la patria potestad, haya entrega-
do al nifo, nifia o adolescente para su
cuidado y crianza; y,

2. Una familia que garantice la protec-
cién y desarrollo integral del nifio, nifia
o adolescente, preferentemente de su
etnia, pueblo o cultura.

Todas las personas a quienes se enco-
miende el cuidado y protecciéon de un
nifo, nifia o adolescente en acogimien-
to familiar deben estar inscritas en un
programa de acogimiento que les pro-
porcionara la formacién y capacitacion
necesarias y supervisara el desempefo
de su cometido. Las personas sefialadas
en el numeral 1 se inscribirdn en uno
de los programas a los que se refiere el




articulo anterior, desde que se forma-
lice el acogimiento.”

Art. 229: “El acogimiento familiar ter-
mina por:

1. La reinsercion del nifio, nifia o ado-
lescente en su familia bioldgica;

2. La adopcioén del nifio, nifna o ado-
lescente;

3. La emancipacion legal del acogido,
por las causas previstas en los ordina-
les 20. y 40. del articulo 328 del Cédi-
go Civil; y,

4. Resolucion de la autoridad que dis-
puso la medida.”

Art. 230: “Se prohibe la obtencién de
lucro como consecuencia del acogi-
miento familiar.”

El Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentrali-
zacion - COOTAD -, en el Art. 148,
establece que: “Los gobiernos auténo-
mos tienen competencia en la protec-
cién integral a la Nifiez y Adolescen-
cia.”

Las Directrices de las Naciones Uni-
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das sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, en el nume-
ral 1.-, del Anexo, establecen: “(...)
como objeto promover la aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y de las disposiciones per-
tinentes de otros instrumentos inter-
nacionales relativas a la proteccién y
al bienestar de los nifos privados del
cuidado parental o en peligro de en-
contrarse en esa situaciéon.”

Las Directrices de las Naciones Uni-
das sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, en el nume-
ral.

2.-, del Anexo, establecen: “(...) unas
pautas adecuadas de orientacion po-
litica y practica han sido concebidas
para su amplia difusiéon entre todos
los sectores que se ocupan directa o
indirectamente de cuestiones relacio-
nadas con el acogimiento alternativo
y tienen entre otros como finalidad en
particular:

a) Apoyar los esfuerzos encami-
nados a lograr que el nifio per-
manezca bajo la guarda de su
propia familia o que se reintegre
aella(...).




b) Velar por que, mientras se
buscan esas soluciones perma-
nentes, o en los casos en que es-
tas resulten inviables o contra-
rias al interés superior del nifo,
se determinen y adopten, en
condiciones que promuevan el
desarrollo integral y armonioso
del nino, las modalidades mas
idoneas de acogimiento alterna-
tivo; (...)

d) Orientar las politicas, decisio-
nes y actividades de todas las en-
tidades que se ocupan de la pro-
teccion social y el bienestar del
nino, tanto en el sector publico
como en el privado, incluida la
sociedad civil.”

Las Directrices de las Naciones Uni-
das sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, en el literal
B., numeral 14, establecen que:“La po-
breza econdémica y material, o las con-
diciones imputables directa y exclu-
sivamente a esa pobreza, no deberian
constituir nunca la tnica justificaciéon
para separar un nino del cuidado de
sus padres, para recibir a un nifio en
acogimiento alternativo o para im-
pedir su reintegracion en el medio
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familiar, sino que deberian conside-
rarse como un indicio de la necesidad
de proporcionar a la familia el apoyo
apropiado.”

Las Directrices de las Naciones Uni-
das sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifios, en el nume-
ral IV, Prevencion de la necesidad de
acogimiento alternativo, literal A. Pro-
mocién del cuidado parenteral, en su
numeral 33., establecen que: “Los Esta-
dos deberian aplicar medidas eficaces
para prevenir el abandono de nifos,
la renuncia a la guarda y la separacién
del nifio de su familia. Las politicas y
programas sociales deberian, en par-
ticular, dar a las familias los medios
para adquirir la conciencia, las aptitu-
des, las capacidades y las herramientas
que les permitan proveer debidamente
a la proteccion, el cuidado y el desa-
rrollo de sus hijos. Habria que hacer
uso con ese fin de los recursos com-
plementarios del Estado y la sociedad
civil, incluidas las organizaciones no
gubernamentales y comunitarias, los
dirigentes religiosos y los medios de
comunicaciéon. Esas medidas de pro-
teccion social deberian comprender lo
siguiente:




a) Servicios de mejora del me-
dio familiar, como la educacién
parental, el fomento de relacio-
nes positivas entre los padres y
los hijos, las técnicas de solu-
cion de conflictos, oportunida-
des de empleo y de generacion
de ingresos y, de ser necesario,
asistencia social; (...)”.

Las Directrices de las Naciones Uni-
das sobre las modalidades alternati-
vas de cuidado de los nifios, en su nu-
meral 34., establecen que: “Deberian
utilizarse diversos métodos y técnicas
complementarios para el apoyo fami-
liar, que variasen a lo largo del pro-
ceso de apoyo, tales como las visitas
domiciliarias, las reuniones de grupo
con otras familias, la presentacién y
discusion de casos y la asuncién de
compromisos por parte de la familia
interesada. Su objetivo deberia ser
tanto facilitar las relaciones intrafa-
miliares como promover la integra-
cion de la familia dentro de su comu-
nidad.”

Las Directrices de las Naciones Uni-
das sobre las modalidades alternati-
vas de cuidado de los nifios, Preven-
cion de la separacion de la familia, en
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el numeral 38., establecen que: “Debe-
rian elaborarse y aplicarse sistemati-
camente criterios adecuados basados
en principios profesionales solidos
para evaluar la situacion del nifio y la
familia, incluida la capacidad real y
potencial de la familia para cuidar del
nifno en los casos en que la autoridad
o la agencia competente tenga motivos
fundados para pensar que el bienestar
del nifio se encuentra en peligro.”

Las Directrices de las Naciones Unidas
sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifos, en sunumeral
39., establecen que: “Las decisiones re-
lativas a la remocion de la guarda o a
la reintegracion del nifo en la familia
deberian basarse en esta evaluacion y
ser adoptadas por profesionales califi-
cados y capacitados, en nombre de la
autoridad competente o con la autori-
zacion de esta, en plena consulta con
todos los interesados y teniendo pre-
sente la necesidad de planificar el fu-
turo del nifio.”

Las Directrices de las Naciones Unidas
sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, en el numeral
V1, Determinacién de la modalidad de
acogimiento mas adecuada, en su nu-




meral 56., establecen que: “La toma de
decisiones sobre un acogimiento alter-
nativo que responda al interés superior
del nifo deberia formar parte de un
procedimiento judicial, administrati-
vo o de otro tipo adecuado y recono-
cido, con garantias juridicas, inclui-
da, cuando corresponda, la asistencia
letrada del nifio en cualquier proceso
judicial. Deberia basarse en una eva-
luacién, planificacién y revisién ri-
gurosas, por medio de estructuras y
mecanismos establecidos, y realizarse
caso por caso, por profesionales debi-
damente calificados en un equipo mul-
tidisciplinario siempre que sea posible.
Deberia suponer la plena consulta del
nino en todas las fases del proceso, de
forma adecuada a su desarrollo evolu-
tivo, y de sus padres o tutores legales.
A estos efectos, se deberia proporcio-
nar a todos los interesados la informa-
cién necesaria para basar su opinion.
Los Estados deberian poner el maxi-
mo empefio en proporcionar recursos
y cauces adecuados para la formacion
y el reconocimiento de los profesiona-
les encargados de determinar la mejor
modalidad de acogimiento, a fin de fa-
cilitar el cumplimiento de estas dispo-
siciones.”
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Las Directrices de las Naciones Unidas
sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, en el numeral
VI, Determinacién de la modalidad
de acogimiento mds adecuada, en el
numeral 57., establecen que: “La eva-
luacién deberia ejecutarse pronta, mi-
nuciosa y cuidadosamente. Deberia
tener en cuenta la seguridad y el bien-
estar inmediatos del nifio, asi como su
cuidado y desarrollo a mas largo pla-
zo, y deberia abarcar las caracteristicas
personales y de desarrollo del nifo,
sus antecedentes étnicos, culturales,
lingiiisticos y religiosos, el entorno
familiar y social, el historial médico y
cualesquiera otras necesidades espe-
ciales.”

Las Directrices de las Naciones Unidas
sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, en el numeral
64., establecen que: “En toda la medida
de lo posible, la preparacion, ejecucion
y evaluacién de las medidas de protec-
cion del nifio, se deberian llevar a cabo
con la participacion de sus padres o tu-
tores legales y la de sus guardadores y
cuidadores familiares potenciales, to-
mando debidamente en consideracion
las necesidades particulares, creencias
y deseos especiales del niflo. A peticion




del nifo, sus padres o tutores legales, en
todo proceso de toma de decisiones po-
dra oirse también a otras personas im-
portantes en la vida del nifo, a discre-
cién de la autoridad competente.”

La politica publica que emite el Minis-
terio de Inclusién Econdmica y Social
- MIES, a través de la Subsecretaria de
Proteccion Especial, esta encaminada a
preservar y restituir los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes que se en-
cuentren en situaciéon de amenaza y/o
vulneracion de derechos.

Las politicas de proteccién integral bus-
can que todas los nifios, nifias y adoles-
centes, sin excepcion, se les garantice
sus derechos, mientras que las politicas
de proteccién especial, buscan la res-
titucion de derechos de quienes sufren
o han sufrido situaciones especiales de
desproteccion histéricas y estructurales
como las de género, étnicas o de inter-
culturalidad.

Bajo este marco, para el Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social, es prio-
ritario implementar progresivamente
modalidades preventivas y alternativas
de cuidado, para garantizar que los ni-
flos, niflas y adolescentes se desarrollan
en familia y comunidad, previniendo la
institucionalizacién innecesaria.
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e ALCANCE DEL PROCESO

@ POLITICAS DEL PROCESO

El alcance definido para este proceso, inicia para el nifio, nifa
y adolescente y su familia desde el pre-registro hasta el segui-
miento post-acogimiento familiar y cierre y para las familias
acogientes desde la elaboracién y el desarrollo de la estrate-
gia y de los productos comunicacionales hasta el seguimiento
post-acogimiento familiar y cierre.

Es responsabilidad de la unidad de atencién cumplir con los
principios de necesidad e idoneidad, realizando todo lo posi-
ble para prevenir la separacion del nifio, nifia o adolescente de
su familia nuclear y bioldgica hasta cuarto grado de consan-
guinidad.

El servicio de acogimiento familiar contempla tres tempora-
lidades de ejecucion (corto, medio y largo plazo). El segui-
miento post acogimiento familiar tiene una duracién de seis
meses adicionales. Con base en los principios de necesidad y
especificidad, la unidad de atenciéon debe considerar las nece-
sidades distintas de cada niflo, nifia o adolescente y su fami-
lia, lo que permite flexibilidad en los tiempos de ejecucion del
acogimiento familiar.

El equipo técnico de la unidad de atencién trabajara sobre
la base del involucramiento familiar, lo que significa trabajar
CON las familias y nunca PARA las familias.

La unidad de atencién debe comunicar claramente al nino,
nifa y adolescente y su familia que la medida de proteccién
se ha emitido con el objetivo de garantizar el respeto a sus



derechos y necesidades, para que ésta no sea percibida como
una sancion.

Se debe asegurar a los nifios, nifias y adolescentes un adecua-
do proceso de socializacion y garantizarles seguridad y estabi-
lidad emocional y afectiva.

Durante todos los procesos de investigacion y analisis previo y
de acogimiento familiar se guarda la debida confidencialidad.
Durante la permanencia del nifio, nifia o adolescente, la uni-
dad de atencidn tiene la obligacion de mejorar, fortalecer y
restituir los vinculos familiares, prevenir el abandono, procu-
rar la reinsercion familiar en la familia bioldgica del nifio, nifia
o adolescente.

Se prohibe la obtencioén de beneficios econémicos o fines de
lucro a través del acogimiento familiar. En caso de que la fa-
milia acogiente no disponga de suficientes recursos econémi-
cos, previa valoracion del equipo técnico, se subsidiara gastos
relacionados con el nifio, nifia o adolescente acogido, hasta el
valor maximo establecido.

Los procesos de acogimiento familiar en el Ecuador son gra-
tuitos.

Se prevera una familia acogiente que garantice la proteccion
y desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente, preferente-
mente de su etnia, pueblo o cultura.

Todas las familias a quienes se encomiende el cuidado y pro-
teccion de un nino, nifia o adolescente en acogimiento fami-
liar, deben estar inscritas en el banco de familias acogientes,
proporcionadas la formacién y capacitacion necesarias y su-
pervisado el desempeno de su cometido.

El acogimiento familiar debera cumplir con condiciones que
garanticen que el nifo, nifla o adolescente estara seguro, y
sera nutrido, que promueven su salud y creen un espacio que
le permita desarrollarse integralmente, ser activo, respetado,
responsable y estar incluido.
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El acogimiento familiar debe ejecutarse en un hogar previa-
mente calificado y acreditado para el efecto.

La situacion de pobreza de los progenitores y de los parientes
que se hallen dentro del cuarto grado de consanguinidad en
linea recta o colateral, no es una razon para resolver el acogi-
miento familiar.

No se podra seleccionar el sexo ni la etnia de los nifios, nifias o
adolescentes dentro del proceso de acogimiento familiar.

El nifio y la nifa, siempre que estén en condiciones de hacerlo,
deberan ser escuchados en el proceso de acogimiento familiar
y sus opiniones seran valoradas de acuerdo al desarrollo evo-
lutivo y emocional de cada uno.

Es obligatorio el consentimiento del adolescente para el acogi-
miento familiar.

El servicio de acogimiento familiar funcionara de acuerdo con
la zonificacion establecida en el territorio nacional.

El equipo técnico de la unidad de atencidn tendra actualizado
el mapeo de actores del sistema de proteccion local.

Se considerara el término familia ampliada para explicar lo
referido en la Norma Técnica como familia bioldgica hasta
cuarto grado de consanguinidad.



@ DIAGRAMA DE FLUJO ALCANCE DEL PROCESO
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11.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Responsable | No. | Actividad Descripcion | Registro
de Actividad

1 CAPTACION, | Desarrollar
CALIFICA- acciones de
CION, CAPACI- | difusion del
TACION programa,

Y ACREDI- calificaciéon y

TACIONDE | capacitacion

FAMILIAS de familias
interesadas,
culminando el
proceso con la
acreditacién e
ingreso al ban-
co de familias
acogientes.

2 PROCESO DE [ Establecer
INVESTIGA- un mecanis-
CION Y ANA- | mo sélido de
LISIS prevencion
PREVIO del ingreso a

modalidades
alternativas de
cuidado, a tra-
vés de un pro-
ceso de investi-
gacion, analisis
y planificacion
previa, lo cual
permite defi-
nir el servicio
necesario para
el nifio, nifia o
adolescente

su familia. Eje-
cutar proceso
de empatia.
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INGRESO AL
SERVICIO

Apoyar y acompanar
desde el area psico-so-
cial durante y después
de la salida del nino,
nina o adolescente de
su familia bioldgica a
todos los involucrados
(nifio, nina o ado-
lescente, su familia
bioldgica y acogiente).
Co-construir el PAI-
NA, Proyecto Global
de Familia y plan de
acompafamiento
psico-social.

EJECUCION
DEL
SERVICIO

Realizar la ejecucion
del PAINA, Proyecto
Global de Familia y
plan de acompaina-
miento psico-social y
sus respectivas revi-
siones y actualizacio-
nes mediante juntas
de familia. Realizar
acciones de coordina-
cién interinstitucio-
nal.

Preparar al nifo,
nina o adolescente,
su familia biolégica

y acogiente para la
reinsercion o la auto-
nomia, culminando
con la salida del nifio,
nina o adolescente.

CIERRE

cierre del proceso.




GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

12.1. ABREVIATURAS

o CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifo

o CNAdo: Cédigo Organico de la Nifiez y Adolescencia

o DINAPEN: Direccion Nacional de Policia Especializada
para Nifos, Niflas y Adolescentes

e GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado

¢ JCPD: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

o MIES: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

o NNA: Nifos, Niflas y Adolescentes

o PAINA: Plan de Atencién Integral al Nifio o Adolescente

o PGEF: proyecto global de familia

o SLPD: Sistema Local de Proteccion de Derechos

o SPE: Subsecretaria de Proteccion Especial
12.2. DEFINICIONES

Acogimiento familiar: es una medida temporal de proteccién
dispuesta por la autoridad judicial, que tiene como finalidad brin-
dar a un nifo, nifia o adolescente privado de su medio familiar,
una familia idénea y adecuada a sus necesidades, caracteristicas
y condiciones. La familia acogiente no guarda lazos de parentesco
con la nifia, nifio o adolescente protegido. Durante la ejecucion de
esta medida, se buscara preservar, mejorar o fortalecer los vincu-
los familiares, prevenir el abandono y procurar la reinsercion del
nifno, nifia o adolescente en su familia bioldgica, involucrando a
progenitores y parientes.'?

12 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 220
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Atencion individualizada: todas las decisiones, iniciativas y so-
luciones comprendidas en el ambito de aplicacion de las moda-
lidades preventivas y alternativas de cuidado, deben adoptarse
caso por caso, a fin de garantizar principalmente la seguridad y
proteccion del nifo, nifia y adolescente, y deben estar fundamen-
tadas en el interés superior y sus derechos, de conformidad con el
principio de no discriminacién y considerando debidamente los
enfoques de igualdad establecidos en la Constitucion de la Repu-
blica del Ecuador

Atencion integral: es el conjunto de acciones, politicas, planes y
programas que con prioridad se dictan y ejecutan desde el Estado,
con la participacion “(...) de la familia y la sociedad; para garan-
tizar que todos los nifios, nifias y adolescentes gocen, de manera
efectiva y sin discriminacién, de los Derechos Humanos '*

Autocuidado o cuidado al cuidador: es un espacio donde se bus-
ca facilitar la comprension de las propias necesidades de los pro-
fesionales y movilizar recursos y potencialidades, que permiten
entender los contextos sociales y relaciones de forma distinta. Sus
procesos reflexivos y generativos abren posibilidades de transfor-
macion responsable en sus practicas vitales y profesionales.

Confidencialidad de la informacién: la unidad de atencién auto-
rizada publica o privada, deberd garantizar la confidencialidad y
uso adecuado de informacion que se genere sobre el nifio, nifia o
adolescente y su familia. En caso de incumplimiento el MIES to-
mara las acciones de sancion correspondiente a la unidad de aten-
cion autorizada publica o privada, y esta a su vez sobre el equipo
técnico en base a lo que establece el Cédigo de la Nifiez y Adoles-
cencia y otros instrumentos legales para el efecto.

13 Asamblea General Naciones Unidas (2010), Directrices sobre modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, Art. 6.
14 Buaiz, Yury Emilio (2003), La doctrina para la proteccion integral de los nifios. UNICEF.



Consentimiento informado: es el acuerdo voluntario de un suje-
to, que estd en capacidad de dar el consentimiento y que ejerce el
poder de libre eleccion. Para dar consentimiento informado, un
sujeto debe ser capaz de comprender y tomar una decision res-
pecto a su propia situacion. El consentimiento informado podra
ser buscado del nifo, nifia, adolescente o del cuidador principal,
de acuerdo con la edad del nifo, nina, adolescentes y su nivel de
madurez.”

Coordinacion interinstitucional e intersectorial: es aquella que
permite lograr los mejores resultados, con la concertacion de los
diferentes sectores e instituciones, uniendo sus esfuerzos alrede-

dor de objetivos comunes, cumpliendo con el principio de confi-
dencialidad.

Corresponsabilidad social: es el deber del Estado, la sociedad y
la familia, dentro de sus respectivos ambitos, adoptar las medi-
das politicas, administrativas, econdmicas, legislativas, sociales
y juridicas, que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio
efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. '

Deberes: obligaciones atribuidas a un ser humano, con el objeto
de ejercer responsablemente sus derechos, respetar a los demas y
vivir en sociedad. Los padres tienen la responsabilidad primordial
de la crianza y el desarrollo del nifio, nifia o adolescente. Su preo-
cupacion fundamental sera el interés superior del nifio. El Estado
prestara la asistencia apropiada a los padres para el desempefio
de sus funciones en lo que respecta a la crianza del nifio, nifia o
adolescente.?”

15 Child Protection Working Group. (2012). Standard 5: “Information Management”. En
Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action, (p. 66, 67). Traduccién al
espaiiol.

16 Cédigo de la Ninez y Adolescencia, Art.8

17 Convencion sobre los derechos del Nifio, Arts. 18 y 27
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Derecho a ser consultados: los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser consultados en todos los asuntos que los afecten.
Esta opinion se tendra en cuenta en la medida de su edad y madu-
rez. Ningln nifio, nifia o adolescente podra ser obligado o presio-
nado de cualquier forma para expresar su opinion."®

Derechos culturales de los pueblos indigenas, montuvios y afro
ecuatorianos: todo programa de atencién y cuidado a los nifios,
ninas y adolescentes de las nacionalidades y pueblos indigenas,
negros o afro ecuatorianos, deberan respetar la cosmovision,
realidad cultural y conocimientos de su respectiva nacionalidad
o pueblo y tener en cuenta sus necesidades especificas, de con-
formidad con la Constitucion y la ley. Las entidades de atencion
publicas y privadas, que brinden servicios a dichos nifios, ninas
y adolescentes, deberan coordinar sus actividades con las corres-
pondientes entidades de esas nacionalidades o pueblos®’

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes refugiados: los ni-
fos, nifias y adolescentes que soliciten o a quienes se les haya con-
cedido el estatuto de refugiado, tienen derecho a recibir protec-
cion humanitaria y la asistencia necesaria para el pleno disfrute
de sus derechos. El mismo derecho asiste a sus progenitores y a
las personas encargadas de su cuidado”. Independientemente de
su condicién migratoria, los nifios, nifias y adolescentes refugia-
dos tienen derecho a la atencién prioritaria, cuidado y proteccion
especial.

Derechos de los nifios, ninas y adolescentes con discapacidad: se
considera nifos, nifias y adolescentes con discapacidad a aquellos

18 Cddigo de la Nifez y Adolescencia, Art. 60

19 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 44, Constituciéon de la Reptblica de Ecuador, Art. 56
y 57

20 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 50, Constitucion de la Reptiblica de Ecuador, Art. 41
y 42



que como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, menta-

les, intelectuales o sensoriales con independencia de la causa que

lo hubiera originado, ve restringida permanentemente su capa-

cidad bioldgica, psicologica y asociativa para ejercer una o mas
P . . . . 21

actividades esenciales de la vida diaria’.

Derechos humanos: los derechos humanos son derechos inhe-
rentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacio-
nalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos de-
rechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles??

Enfoque de derechos: propone el reconocimiento del ser humano
como una integralidad, que propicia una relacién humana, ho-
rizontal, democratica, respetuosa entre las/os adultas/os y nifios,
nifias y adolescentes. Se nutre y se articula con los enfoques de
género, interculturalidad, generacional y sostenibilidad.

Enfoque sistémico: considera a la familia como un sistema rela-
cional en constante transformacion que se adapta a las diferentes
exigencias de los diferentes estadios de desarrollo por los que atra-
viesa, con el fin de asegurar continuidad y crecimiento psico-so-
cial a los miembros que la componen. La familia es un sistema
abierto en interaccion con otros sistemas (escuela, barrio, etcéte-
ra). Deja a lado los diagndsticos y busca transformar las relaciones
para superar las dificultades?.

Entidad cooperante: entidades publicas y privadas que tienen a
su cargo a unidades de atencion, responsables de la ejecucion de
las politicas, planes, programas, proyectos.

21 Ley Orgénica de Discapacidades, Art. 6, Constitucién de la Republica de Ecuador, Art. 47
22 Asamblea General de las Naciones Unidas. (1948)
23 Andolfi, M. (1991), Terapia familiar.
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Familia: la familia es el nucleo basico de la formacién social y
el medio natural y necesario para el desarrollo integral de sus
miembros principalmente los nifos, nifias y adolescentes.?* Se re-
conoce a la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera
como nucleo fundamental de la sociedad y garantizara condicio-
nes que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Es-
tas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran
en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes 2.

Familia bioldgica: se entiende por familia biologica la formada
por el padre y/o por la madre, sus descendientes, ascendientes y
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad. Los nifios,
nifnas y adolescentes adoptados se asimilan a los hijos biolégicos.
Para todos los efectos el padre y la madre adoptivos son conside-
rados como progenitores26

Familia nuclear: entiéndase como familia nuclear a los padres y
hermanos del nifio, nifia o adolescente.

Familia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguinidad: los
grados de consanguinidad entre dos personas se cuentan por el
nimero de generaciones. Asi, el nieto estd en segundo grado de
consanguinidad con el abuelo; y dos primos hermanos, entre si.

Cuando una de las dos personas es ascendiente de la otra, la con-
sanguinidad es en linea recta; y cuando las dos personas proceden
de un ascendiente comun, y una de ellas no es ascendiente de la
otra, la consanguinidad es un linea colateral o transversal.

24 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 96.
25 Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.67.
26 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 98.



PRIMO/A

BISABUELO/A. TIO/A;
SOBRINO/A.
BISNIETO/A

ABUELO;
HERMANO/A. NIETO

PADRE
o MADRE; HIJO/A

Interés superior del nifio: es un principio que esta orientado a
satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las autoridades ad-
ministrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas,
el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimien-
to. Para apreciar el interés superior se considerara la necesidad
de mantener un justo equilibrio entre los derechos y deberes de
nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la
realizaciéon de sus derechos y garantias. Nadie podra invocarlo
contra norma expresa y sin escuchar previamente la opinién del
nifno, nifia o adolescente involucrado, que esté en condiciones de
expresarla?’

Involucramiento familiar: es un enfoque centrado en la fami-
lia, basado en fortalezas, donde se asocian con las familias en los

27 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 11
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procesos de toma de decisiones, poner metas y cumplir resultados
deseados y donde se busca activamente la amplificacion de la red
formal e informal de la familia®.

Medidas de proteccion: son acciones que adopta la autoridad
competente, mediante resolucion judicial o administrativa, en fa-
vor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha producido o existe
el riesgo inminente de que se produzca una violacion de sus dere-
chos por accién u omision del Estado, la sociedad, sus progenito-
res o responsables, o del propio nifio, nifia o adolescente”

Nifio, nifia o adolescente: nifia o nifio es la persona que no ha

cumplido doce afos de edad. Adolescente es la persona de ambos
o e ~ 30

sexos entre doce y dieciocho afos de edad™.

Nifo, nifia o adolescente no acompanado: persona menor de
18 anos de edad que ha sido separado tanto de sus progenitores,
como del resto de sus parientes y que al momento no se hallen
bajo el cuidado de una persona adulta que, por ley o costumbre,
sea el responsable de ella.

Nifio, nifia o adolescente separado: persona menor de 18 afios de
edad apartado de su padre y madre, o de su tutor/a o cuidador por
derecho o por costumbre, pero no necesariamente de otros pa-
rientes. Esta categoria incluye a nifios, nifias y adolescentes acom-
pafiados por otros adultos de su familia o a su cargo, como amigos
muy cercanos de la familia.

Niifio, nifia o adolescente privado del cuidado parental: todos
los nifos, nifas o adolescentes que durante la noche no estén al

28 Child Welfare Information Gateway, 2010, pag. 1, con cambios Van der Hoeven, 2011
29 Cdédigo de la Nifez y Adolescencia, Art.215
30 Codigo de la Ninez y Adolescencia, Art. 4



cuidado de uno de sus padres por lo menos, cualesquiera que sean
las razones y circunstancias de ese hecho®!

Politicas de proteccion integral: son el conjunto de directrices de
caracter publico; dictadas por los organismos competentes, cuyas
acciones conducen a asegurar la proteccion integral de los dere-
chos y garantias de la nifiez y adolescencia.

Politicas publicas: las politicas publicas son las respuestas que el
Estado puede dar a las demandas de la sociedad, en forma de nor-
mas, instituciones, prestaciones, bienes publicos o servicios.

Prevencion: accion y efecto de prevenir, preparacion y disposi-
cién que se hace anticipadamente para evitar riesgo o vulnera-
cién, ejecucion de una cosa que sirve para un fin®

Principio de necesidad: garantizar que la modalidad alternati-
va de cuidado sea realmente necesaria. Esto implica, antes que
nada, prevenir situaciones y condiciones que puedan desembocar
en que se prevea o requiera modalidades alternativas de cuidado.
Adicionalmente, se refiere al establecimiento de un mecanismo
so6lido de prevencion del ingreso a las modalidades alternativas de
cuidado que sea capaz de garantizar que los nifos, nifias o adoles-
centes ingresen unicamente al sistema de modalidades alternati-
vas de cuidado si todos los medios posibles para mantenerlos con
sus padres o su familia ampliada han sido examinados®’

Principio de idoneidad: garantizar que en el caso que la moda-
lidad alternativa de cuidado realmente sea necesaria, el cuidado
sea proporcionado de manera adecuada. Esto significa que todos

31 Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, Art. 28

32 Diccionario de la Lengua Espaiola. (2001)

33 Celcis (2012), Avanzando en la implementacidn de las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifnos.
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los entornos de cuidado deben cumplir con estandares minimos
generales y con las necesidades de cada nifio, nifia o adolescente
en particular’} lo cual implica contar con una amplia oferta de
programas de modalidades alternativas de cuidado.

Principio de prioridad absoluta: el Estado, la familia y la socie-
dad debe asegurar con prioridad absoluta, todos los derechos y
garantias de los nifios, nifias y adolescentes siendo esa prioridad
absoluta imperativa para todos, desprendiéndose de ellos el prin-
cipio de la solidaridad, que comprende la especial preferencia y
atencion de los nifnos, nifias y adolescentes en la formulacién y
ejecucion de todas las politicas publicas, la asignacion privilegia-
da y preferente en el presupuesto del Estado, de los recursos pu-
blicos para las areas relacionadas con los derechos y garantias de
los nifios, nifias y adolescentes y para las politicas y programas
de proteccién integral de estos, brindandoseles preferencia a los
nifnos, niflas y adolescentes en el acceso y atencion a los servicios
publicos asi como en la proteccidn y socorro en cualquier circuns-
tancia.

Principios de especialidad y profesionalizacion: los principios
de especialidad y profesionalizacion respecto de la promocién y la
proteccion de los derechos de la nifiez han sido ampliamente reco-
nocidos por el derecho internacional de los Derechos Humanos, y
los mismos se derivan del propio deber de proteccion especial del
cual son merecedores los nifios, nifias y adolescentes.

Se constata que a partir de la entrada en vigor de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio el tratamiento de los nifios, nifias
y adolescentes ha evolucionado hacia una progresiva especializa-
cion y profesionalizacion de todas las intervenciones que tienen
que ver con su cuidado y proteccion.

34 Celcis (2012), Avanzando en la implementacion de las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifos.



De forma consecuente con el deber de proteccion especial se de-
riva, por tanto, la necesidad que las normas, la institucionalidad,
los procedimientos, las intervenciones y los profesionales que se
vinculan con la nifiez dispongan de las caracteristicas, especifi-
cidades, y cualidades necesarias que les permitan responder ade-
cuadamente a las condiciones particulares de los nifios, nifias y
adolescentes y a la efectiva vigencia y defensa de sus derechos?

Principios de excepcionalidad y temporalidad: la Convencion
Internacional de los derechos humanos establece la excepciona-
lidad y la temporalidad en la adopcién y aplicacion de medidas
de proteccion que impliquen la separacion del nifio de sus proge-
nitores, en atencion al derecho a la familia y a una vida familiar
libre de injerencias indebidas. La concurrencia de circunstancias
excepcionales que justifiquen, bajo la Convencién Americana, la
restriccion al derecho a la vida familiar, supone que existan razo-
nes determinantes para ello, en funcién del interés superior del
nino. El principio de excepcionalidad implica que previamente a
la separacion del nifo, nifia o adolescente de sus progenitores se
hayan realizado todos los esfuerzos posibles por apoyar y asistir a
la familia en el adecuado cuidado, proteccion y crianza del nifio,
nifia o adolescente’

Proceso de investigacion y analisis previo: mecanismo sélido de
prevencion del ingreso a las modalidades alternativas de cuidado,
que sea capaz de garantizar que los nifios, nifias y adolescentes
ingresen tnicamente al sistema de modalidades alternativas de
cuidado, si todos los medios posibles para mantenerlos con sus
padres o su familia bioldgica han sido examinados? Esto implica

35 UNICEF, CIDH, OEA, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo
fin a la institucionalizacion en las américas, 2013.

36 UNICEF, CIDH, OEA, Derecho del nifo y la nifia ala familia. Cuidado alternativo. Poniendo
fin a la institucionalizacion en las américas, 2013.

37 Celcis. (2012). Avanzando en la implementacién de las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifos.
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procesos de investigacion, analisis y planificacion de los progra-
mas necesarios.

Proceso de separacion participativo: la preparacion, ejecucion y
evaluacion de las medidas de proteccion del nifio, nifia y adoles-
cente se deberan llevar a cabo con la participacion del nifio, nifa
y adolescente, de sus padres o tutores legales y la de sus guardado-
res y cuidadores familiares potenciales, quienes deberan ser debi-
damente informados, tomando en consideracion las necesidades
particulares, creencias y deseos especiales del nifio, nifia y adoles-
cente teniendo en cuenta el principio de autonomia progresiva. A
peticion del nifio, nifia y adolescente, sus padres o tutores legales,
en todo proceso de toma de decisiones, deberd oirse también a
otras personas importantes en la vida del nifio, nifia o adolescentess

Proteccion especial: en el marco de la Proteccion Integral, consti-
tuye todas las acciones, politicas, planes y programas que atiende
a las situaciones especiales en las que se encuentran nifos, ninas
o adolescentes, individualmente o en grupo, que han sido vulne-
rados en sus derechos o se encuentran en situacién especial de
vulnerabilidad *.

Proteccion integral de los derechos del nifo, nifia y adolescen-
te: es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que
con prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde el Estado, con la
firme participacion (...) de la familia y la sociedad para garantizar
que todos los nifos, nifas y adolescentes gocen de manera efec-
tiva y sin discriminacioén de los derechos humanos a la supervi-
vencia, al desarrollo y a la participacidn, al tiempo que atienda las
situaciones especiales en que se encuentran los nifios individual-
mente considerados o determinado grupo de nifios que han sido
vulnerados en sus derechos®.

38 RELAF-UNICEF, Guia de estandares para el personal de las entidades publicas y privadas
que se ocupan de la proteccién de derechos de nifas, nifios y adolescentes, 2011.

39 Buaiz, Yuri Emilio. Oficial de Derechos del Nifio/UNICEF, 2009.

40 Buaiz, Yuri Emilio. Oficial de Derechos del Nifio/UNICEF, 2009.



Reinsercion familiar: es el retorno del nifio, nifia y adolescente a
su familia biolégica, mediante una medida de proteccion admi-
nistrativa*l.

Restitucion de derechos: la restitucion siempre que sea posible,
ha de devolver al nifio, nifia y adolescente la situacion anterior a
la violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos
humanos, la restituciéon comprende segin corresponda el resta-
blecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos humanos,
la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar
de residencia, la reintegracion a su empleo y la devolucion de sus
bienes*

Seguimiento: es la realizacion de las actividades necesarias que
garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados*3

Sujeto de derechos: la Convencién sobre los Derechos del Nifio
abandona el concepto de nifiez como “objeto pasivo” de inter-
vencion por parte de los adultos e introduce el concepto de la ni-
fiez como “sujeto de derechos” con el mismo valor inherente a
los adultos, en considerar a los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos con el mismo valor inherente a todos los se-
res humanos que deben ser respetados, escuchados y tomados en
cuenta seriamente en el ejercicio de sus derechos*4

Unidad de atencion: es el equipo técnico especializado, descrito
en la presente norma que tienen a su cargo la ejecucion del pro-
grama por cada 30 nifios, nifas y adolescentes, de acuerdo a las

41 Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 217.

42 Naciones Unidas, Principio y directrices basicos sobre derechos de las victimas de violacio-
nes, 2005.

43 Guia sobre el seguimiento técnico, Banco Interamericano de Desarrollo,

44 Instituto Interamericano del Nifio, La participacion de nifios, nifias y adolescentes en las
Américas, 2010.

159



politicas y planes definidos por los organismos competentes y a
las instrucciones de la autoridad que legitimé su funcionamiento®’

Vulneracion de derechos: transgresion, quebranto, violacion de
un derecho inherente y propio del nifio, nifia o adolescente.

45 Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 209.
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@ MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

Lineamientos

SECRETARIA
TECNICA
PLANIFICA
ECUADOR

Lineamientos

MINISTERIO DE
FINANZAS

Lineamientos

MIES

Gestion Gestién de Recursos
Administrativa Humanos

Gestion de Gestién de Tecnologias
Secretaria General de la Informacién

Gestion Financiera

estion de Investigacion
y Datos de Informacién
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@ DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

141 FICHA DEL SUBPROCESO DE CAPTACION,
CALIFICACION, CAPACITACION Y ACREDITACION DE
FAMILIAS

Subproceso: Captacion, calificacion, capacitacion
y acreditacion de familias

Descripcion: PROPOSITO:

« Captar, calificar, capacitar y acre-
ditar familias idoneas que provean
un ambiente familiar seguro a los
nifos, nifas y adolescentes, que
por el momento no pueden estar
con su familia biolégica, garanti-
zando la restituciéon de sus dere-
chos. Las familias acogientes se
integraran a un banco de familias
acogientes.

DISPARADOR:

» Definir estrategias y solicitar pro-
ductos comunicacionales para fa-
cilitar la captacion de familias que
quieran ser parte del programa.
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ENTRADAS:

Para la familia acogiente: matriz de
registro.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

L.

10.
11.

12.

Para la ejecucién del subproceso
de captacion, calificacion,
capacitacion y acreditacion de
familias acogientes se debe cumplir
con los siguientes procedimientos:
Definir estrategias y solicitar
productos comunicacionales

para facilitar la captacion de
familias que quieran ser parte del
programa.

Elaborar mapeo de actores e
instituciones involucradas.
Ejecutar campafias de difusion en
la localidad.

Sensibilizar al sistema de
proteccion especial.

Realizar el contacto inicial con
familias interesadas.

Tener reuniones informativas con
todo el grupo familiar.

Realizar entrevista social.
Realizar entrevista laboral a
personas cabeza de hogar.
Realizar entrevista educativa.
Realizar estudio psicoldgico

y entrevistas familiares e
individuales.

Realizar encuentros de
capacitacion.
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13.

14.

15.

Elaborar informe de idoneidad
incluido requisitos legales y otros
documentos.

Emitir documento de acreditacién
de la familia acogiente.

Ingresar al banco de familias
acogientes.

Productos/
Servicios del
Subproceso:

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Matriz de registro

Presentacion informativa

Ficha de recepcion familias aco-
gientes postulantes
Consentimiento Informado

Ficha social familias acogientes
postulantes

Ficha entrevista laboral familias
acogientes postulantes

Ficha entrevista educativa familias
acogientes postulantes

Informe social familias acogientes
postulantes

Carta de agradecimiento

Ficha de entrevista psicologica
familias acogientes postulantes
Informe psicologico familias aco-
gientes postulantes

Manual de capacitacion para fami-
lias acogientes postulantes
Informe de capacitacion
Certificado de capacitacion
Informe de idoneidad

Resolucion de acreditacion de
familias acogientes




Responsable del
Subproceso:

Director/a de Servicios de Proteccion
Especial,

Tipo de cliente:

Externo

14.1.1 POLITICAS DEL SUBPROCESO DE CAPTACION,
CALIFICACION, CAPACITACION Y ACREDITACION DE

FAMILIAS

Es responsabilidad del MIES sostener el programa de aco-
gimiento familiar mediante campanas publicitarias activas
y frecuentes, con la meta de captar el interés de las familias,
incentivandoles a contactar a las entidades de acogimiento fa-
miliar. Sin embargo, es rol de las unidades de atencion apoyar
en la difusion del programa buscando abrir el dialogo con la
comunidad local.

Es responsabilidad de todos los actores involucrados comuni-
car claramente la temporalidad del programa, diferenciando
de la adopcion.

El documento de la resoluciéon de acreditacion de la familia
como acogiente tiene una vigencia de 2 afos, renovable bajo
voluntad de la familia y desde un proceso de actualizaciéon de
su situacion psico-social.

Las decisiones sobre la pertinencia para ser acreditada como
familia acogiente se realizan en conjunto, mediante el didlogo
con la familia postulante.

El proceso, desde el contacto inicial hasta la acreditacion, tie-
ne una duracién de doce semanas en total, no obstante estos
tiempos estan sujetos al ritmo de las familias.

Es responsabilidad del equipo técnico de la unidad de aten-
cion actualizar el banco de familias acogientes cada mes.
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Los postulantes a ser familias acogientes deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Ser legalmente capaces y estar en pleno ejercicio de los
derechos ciudadanos.

Encontrarse en pleno uso de sus facultades fisicas y
mentales para asumir el cuidado de un nifio, nifia o
adolescente.

Estar en el rango de edad comprendido entre los vein-
ticinco y los sesenta afios de edad, salvo criterio téc-
nico. En el caso que la edad de la persona que postu-
la esta fuera de este rango y el equipo técnico de la
unidad de atencidn considerara que la persona esta en
capacidad de acoger a un nifio, nifia o adolescente, el
equipo técnico informara las razones y criterios en el
informe de idoneidad.

El o los adultos cabezas de hogar de la familia, debe-
ran tener una diferencia de edad no menor de 15 ni
mayor de 45 afos con el nifio, nifia o adolescente a
ser acogido. En el caso que la diferencia en edad esté
fuera de este rango y el equipo técnico de la unidad
de atencion considere que la persona esta en capaci-
dad de acoger a un nifo, nifa o adolescente, el equipo
técnico informara las razones y criterios en el informe
de idoneidad.

No tener en tramite un proceso de adopcion del nifio,
nifa o adolescente que aspira acoger.

Manifestar expresamente su voluntad de participar
activamente a los procesos de evaluacion, seleccion,
capacitacion y seguimiento por parte de la unidad de
atencion en el transcurso del acogimiento, y a recibir
el acompanamiento y monitoreo que se considere ne-
cesario.



En el evento de que la tramitaciéon del acogimiento fa-
miliar lo inicie individualmente una persona casada
o quien tenga un hogar de hecho y hubiere procreado
hijos, debera contar con el consentimiento y partici-
pacion activa de su pareja y de los hijos/as que hayan
sobrepasado los doce afos de edad.

No tener como primer/a hijo/a a una persona que se
encuentre en edad inferior a la del nifio, nifia o ado-
lescente candidato a ser acogido.

Contribuir de manera efectiva a la reinsercion del
nifo, nifa o adolescente a su familia biologica.

Tener su residencia habitual dentro del territorio
ecuatoriano.

No registrar antecedentes penales por delitos sancio-
nados con penas mayores de 5 afos.

No registrar antecedentes penales por delitos de vio-
lencia contra la mujer y miembros del nicleo familiar.
Gozar de salud fisica y mental avalado por un Centro
de Salud publica o privada, donde conste el diagndsti-
co de su estado de salud.

Disponer de una vivienda que, garantiza las condi-
ciones necesarias para el bienestar y la proteccion del
nifo, nifa o adolescente.

La familia debe contar con la aprobacion expresa de
todos los miembros de su grupo de convivencia para
participar en el programa de acogimiento familiar.

En caso de darse la caducidad de la acreditacion, y la familia
desee renovarla, el Equipo Técnico debera realizar un proceso
de actualizacién de Estudio Psicosocial y Capacitacion, y soli-
citar la renovacién de la acreditacién.

El nifio, nifia o adolescente recibira un subsidio para solventar
los gastos econdmicos para alimentacion, educacion y salud,
salvo criterio técnico. Esta entrega se ejecutara acorde con el
plan de intervencién y debidamente justificados.
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14.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE
CAPACITACION Y ACREDITACION DE FAMILIAS
ACOGIENTES
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14.1.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL
SUBPROCESO DE CAPTACION, CALIFICACION,
CAPACITACION Y ACREDITACION DE FAMILIAS
ACOGIENTES

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad
CAPTACION
Introduccion

Se plantea un proceso en el que las familias interesadas, una
vez postuladas, pasen por fases de calificacion, capacitacion y
acreditacion para ser parte del banco de familias acogientes.

Este trabajo tiene que ver no solamente con el aspecto técni-
co, sino también lleva a las entidades ejecutoras a involucrar
activamente a la familia postulante en el proceso de toma de
decisiones, facilitando la concientizacion de sus propias ne-
cesidades y ciclos de vida como personas y como familia para
determinar si el acogimiento familiar es pertinente.

Entonces, la decision de si la situacion de una familia es apta
para el acogimiento familiar, es una decisién construida en
equipo con la familia postulante. Ademas, la informacién y
las experiencias que se proveeran durante la capacitacion a la
familia acogiente facilitaran una decisién consciente.

Cada familia trae expectativas, motivaciones y dindmicas
propias que, desde los criterios técnicos deben ser analiza-
dos para una adecuada asignacién de acogimiento familiar.
Con esto no se quiere decir que haya unas familias mejores
que otras, sino que, de acuerdo a los criterios del programa,
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las habilidades y destrezas de algunas familias se adectian de
mejor manera a los objetivos del programa. Por esta razon es
que desde la fase inicial, es fundamental tener claridad so-
bre las motivaciones de la familia, puesto que no solamente
se trata de un mero cuidado temporal de un nifio, nifia o
adolescente, sino de un permanente aprendizaje y responsa-
bilidad frente a una problematica social en donde la familia
acogiente se volvera parte de una red de apoyo para el nifio,
nina o adolescente y para su familia bioldgica, lo cual aporta-
ra en la generacion de nuevas capacidades como parte de su
practica de vida.

Asi mismo, es importante que cada familia que se postula
mantenga claridad sobre la meta final del acogimiento fami-
liar, que es el regreso del nifo, nifia o adolescente a su fami-
lia bioldgica. Esto lleva a pensar en las familias y sus practi-
cas de vida que, de manera solidaria y abierta, no solamente
comparten sus hogares, sino que los aprendizajes hechos, las
constituyen como referentes significativos en las vidas de los
nifnos, ninas y adolescentes acogidos/as y sus familias.

Desde el primer momento la unidad de atencién verificara y
monitoreara periédicamente a través del sistema judicial in-
formatico, si algin miembro de la familia nuclear y bioldgica
hasta el cuarto grado de consanguinidad, postulante, tiene
algtn juicio relacionado con violencia, abuso o maltrato o
pensiones alimenticias.
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Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Direcciéon 1 | Definir Definir estrate-
de Ser- estrategias [ gias y solicitar
vicios de y solicitar [ productos co-
Proteccion productos | municacionales
Especial comuni- para facilitar la
cacionales | captacion de fa-
para facilitar | milias que quie-
la captacién |ran ser parte del
de familias | programa.
que quieran
ser parte del
programa.
Direccion 2 |Desarrollar | Crear productos
de Comu- y entregar | en base del pedi-
nicacion productos [ do de la Direc-
Social comunica- | cidn de Servicios
cionales. de Proteccion

Especial y en-
tregarlos para
su respectiva
distribucién en
la localidad.

Es responsabilidad del MIES sostener el programa de aco-
gimiento familiar mediante campafias publicitarias activas
y frecuentes, con la meta de captar el interés de las familias,
incentivandolas a contactar a las entidades de acogimiento
familiar. Por su parte, es rol de las unidades de atencién apo-
yar en la difusion del programa buscando abrir el didlogo
con la comunidad local.




El objetivo principal es brindar informacién clave del pro-
yecto a la comunidad desde diferentes estrategias. Una de
las principales involucra a los medios de comunicacion (pe-
riédicos, radio, televisién y redes sociales) y paralelamente
la entrega de tripticos informativos y afiches con el mensaje
esencial sobre el programa, para que las personas y familias
interesadas puedan ampliar la informacién mediante el con-
tacto telefonico.

Otro objetivo de la campaiia es abrir el didlogo en la socie-
dad ecuatoriana. El acogimiento familiar significa el cambio
de un paradigma de responsabilidad familiar hacia uno de
co-responsabilidad social. La fortaleza de la sociedad ecua-
toriana es su sistema familiar que se caracteriza por su au-
tosuficiencia y autoproteccién. Adentro de la familia existen
recursos disponibles por sus miembros, que mantienen la
continuidad y sobrevivencia de ella. Al mismo tiempo, esta
fortaleza tiene sus limitaciones por el hecho de que es un sis-
tema relativamente cerrado, dificil de entrar por quienes no
son miembros. El acogimiento familiar hace una llamada a
abrir el sistema familiar justo para estas personas que no for-
man parte de este sistema, sin embargo, necesitan temporal-
mente apoyo. Esto significa un cambio de paradigma.

Estos cambios son posibles cuando se comienzan con un
proceso de cuestionamiento de lo existente, apoyados desde
el nivel micro (las instituciones) y el nivel macro (el Estado).
Con ello, se busca abrir didlogos y encontrar nuevas opciones
que enriquezcan a ambas familias y a la sociedad.

Revisar anexo para ejemplos de los temas que son necesarios
abordar durante los didlogos con la comunidad (Temas cam-
panas de sensibilizacion).
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Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 3 | Elaborar Mapear y ana-
técnico de mapeo de lizar diferentes
unidad de actores e actores e insti-
atencion instituciones | tuciones locales
involucradas. | que deben ser
involucrados
en la difusion y
sensibilizacion
del programa.
Equipo 4 | Ejecutar Promover espa-
técnico de campana de | cios de difusion
unidad de difusién en |y sensibilizacién
atencion lalocalidad. [local sobre el
programa.
Coordina- | 5 |Sensibilizar | Generar mayor
cion Zonal al sistema de | conocimiento y
MIES / proteccion [ sensibilizacion
Direccion especial de los actores
Distrital del Sistema
MIES / Local de Pro-
Equipo teccion Especial
técnico de en lo referente
unidad de al Acogimiento
atencion Familiar como

medida alterna-
tiva de cuidado.




Radio

- Entrevistas
- Pautaje Spots Publicitarios

Television - Entrevistas institucionales y familias
- Spot publicitario

Prensa - Boletines de prensa

escrita - Entrevistas institucionales y

a familias
- Editoriales
- Notas informativas

Difusion en

- Boletines de prensa

espacios - Pagina web u otros
publicos
Redes - Boletines de prensa
sociales - Pagina web u otros
Difusién - Ferias MIES
en espacios
publicos
Socializacion - Unidades Judiciales
institucional - Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos

- Municipios

- Centros Educativos

- Universidades

- Iglesias

- Otros
Distribucién - Puntos de encuentro locales
de afiches comerciales
y tripticos
informativos
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Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 6 |[Realizarel |Lafamiliainte- |Matriz de
técnico de contacto resada contacta | registro
unidad de inicial con |ala unidad
atencion familias de atencion.
interesadas | Brindar infor-

macion basica

y preguntar si
esta interesada
en un encuentro
informativo so-
bre el programa
de acogimiento
familiar (induc-
cion).

Se informa de
manera clara
que es un pro-
grama tempo-
ral y que no es
adopcion.
Ingresar los da-
tos en el registro
digital en ambos
casos si se conti-
nue o no.




Con el primer contacto de la familia interesada, el equipo
técnico brinda informacién basica de manera clara sobre el
programa y registra los datos de la familia.

Es importante que el primer contacto, que puede ser por via
telefonica, de preferencia lo realice el equipo técnico. Sin em-
bargo, en caso de no estar presente, sera necesario dar una
pequena inducciéon a los demas miembros de la unidad de
atencion.

El registro digital permite recolectar los datos basicos de las
familias y establecer si el sistema familiar responde al per-
fil de acogimiento familiar. Sila familia desea continuar, se
propone una reunioén informativa o inducciéon que debera ser
confirmada por el equipo técnico con 24 horas de anticipa-
cion.

El registro es muy importante, porque es una fuente de da-
tos estadisticos que pueden ayudar en la sistematizacién y
evaluacion del acogimiento familiar como programa y de la
incidencia de las campanas de sensibilizacion.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 7 | Tener Realizar encuen- Presenta-
técnico de reuniones | tros con todoslos | cion in-
unidad de informa- | miembros de la formativa
atencion tivas con |familia dando a (elabo-
todo el conocer aspectos rado por
grupo generales del aco- | unidad
familiar [ gimiento familiar [ de aten-
(semana | (induccidn). cion.
1)
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Se entrega el tripti-
co de acogimiento
familiar.

Preguntar a la per-
sona o familia pos-
tulante su opinién
y se solventa cual-
quier duda respecto
al programa.

En caso que la
persona o familia
postulante presente
dudas, no se aplica
la ficha de recep-
cién, solamente en
el registro (digital)
se anota que se dio
la informacion.

Sila familia esta in-
teresada, se aplica la
ficha de recepcion
que es llenada por
la propia familia.

Se informa que el
estudio psico-social
consiste en visitas

a cargo de Trabajo
Social y Psicologia




Con el objetivo de detallar la informacién inicial presentada
durante el primer contacto, se sugiere socializar el programa
con el siguiente esquema:

Informacién general Presentacion sobre la unidad
de atencién

Explicaciéon sobre acogi-
miento familiar

* ;Qué es acogimiento fami-
liar?

« ;Cudl es el objetivo?

¢ ;Quiénes son los/as nifos/
as y adolescentes beneficia-
rios/as?

o Caracteristicas de las
familias acogientes

Otros actores involucra-
dos y sus roles

Programa acogimiento Requisitos para familias
familiar acogientes

Las etapas y tiempos del
proceso de calificacion,
capacitacion y acredita-
cion

Marco legal

Perfil de las familias aco-
gientes, de los nifios, ni-
fas y adolescentes y de
las familias biologicas
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Varios

Informacion adicional

Al final de la presentacion, se generara un espacio de dialogo
con la familia para responder a las preguntas y aclarar los
contenidos respecto del proceso.

Asi mismo, se enmarcara y aclararan los requisitos necesa-
rios para poder continuar con la postulacién de la familia
(ver seccion acogimiento familiar).

Si la familia reune los requisitos generales y cuenta con la
aprobacion expresa de todos sus miembros para participar
de este proceso, se procede a la postulacion de la familia a
través de la ficha de recepcion, donde se registran datos gene-
rales socio-econémicos, para ser revisados por el equipo téc-
nico e iniciar la fase de estudio social y psicolégico en donde
se conocera profundamente a la familia, especialmente sobre
la motivacion de ésta para postularse para el proceso de aco-
gimiento familiar.

Mientras la familia avanza en el proceso de calificacion, ca-
pacitacion y acreditacion, se actualizard la matriz de registro,
correspondiente al respectivo cambio de estado.

Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 8 | Receptar | Recibir ficha de Ficha de

técnico de postula- recepcion de la recepcion

unidad de cion de familia interesada, |familias

atencion la familia [ junto con docu- acogien-
interesada | mento de entrega | tes postu-
(semana 1) | de consentimiento |lantes

informado




Equipo 8 |Receptar | para oficializar
técnico de postula- el ingreso de la Consen-
unidad de cion de familia a la fase | timiento
atencion la familia | de calificacion. informado
interesada | Ingresar informa- | Matriz de
(semana 1) | cién en matriz de |registro
registro.
CALIFICACION
Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 9 | Realizar Mantener encuen- | Ficha
técnico de entrevista | tros en los espacios | social
unidad de social cotidianos de con- | familias
atencion (semana |vivencia de la fami- | acogien-
Traba- 2-3) lia, en los cuales se | tes postu-
jador/a comparten todos [ lantes.
Social los aspectos socia-

les de la dindmica
familiar relevantes
para el proceso.

Se informara a la
familia que se hara
una visita progra-
mada al trabajo y a
la escuela.
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Equipo 10 [ Realizar Entrevistar al jefe [ Ficha
técnico de entrevista |y/o compafiero/a en | entrevista
unidad de laboral de | el medio laboral, laboral
atencion persona(s) [acerca de las formas | familias
Traba- cabeza de |de relacionamiento. | acogien-
jador/a hogar tes postu-
Social (semana lantes
2-3)
Equipo 11 [Realizar De existir nifios, Ficha
técnico de entrevista | ninas o adoles- entrevista
unidad de educativa |centesen lafami- |educativa
atencion (semana lia, mantener un familias
Traba- 2-3) encuentro con el acogien-
jador/a tutor/a del cursoy | tes postu-
Social con el DECE dela |lantes

institucion educati-
va, si aplica, con el
objetivo de conocer
la dindmica de la
familia y su forma
de relacionarse con
sus hijos y con la
institucion educa-
tiva.

Es importante consultar el grado de confidencialidad que la fa-
milia acogiente postulante desea mantener durante las entre-
vistas laborales y educativas.

Si es necesario, se puede planificar un segundo encuentro con la
familia, con la finalidad de consolidar la informacién, despejar
inquietudes y/o profundizar en tematicas requeridas. También
este encuentro se realiza en el domicilio familiar.




Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 12 | Realizar Sistematizaciény | Informe
técnico de informe analisis de la infor- | social
unidad de social so- | macién obtenida familias
atencion. bre perti- | durante el proceso |acogien-
nencia de | de investigacién tes postu-
continui- | social. lantes
daddela |Entrega del informe | Matriz de
familia en |social firmado por | registro.
el proceso | el/la trabajador/a
de califica- | social al/la coor-
cion. dinador/a y a los
(semana 3). | otros miembros del

equipo técnico.
Reunion del equipo
técnico para ana-
lizar la pertinencia
de la continuidad
de la familia en el
proceso de acogi-
miento familiar.

En caso de ser favo-
rable se informara a
la familia acogiente
postulante por via
telefonica o electro-
nica.

Actualizar la ma-
triz de registro.
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Equipo
técnico de
unidad de
atencion
Traba-
jador/a
Social.

13

Dialogar con
la

familia

la no
continuidad
(semana 4)

Realizar un didlogo
con la familia sobre
las observaciones
del equipo técnico,
asi como comuni-
car la apertura del
programa a futuro,
en caso de variar
las circunstancias.
La decision sobre
la continuidad o

no - continuidad
siempre es tomada
en conjunto con la
familia, mediante el
didlogo. Sin embar-
go, si la familia no
estuviera de acuer-
do con la decision
tomada, pueden
recurrir en primer
lugar a la direccién
de la unidad de
atencion y poste-
riormente al MIES.

Equipo
técnico de
unidad de
atencion
Traba-
jador/a
Social

14

Entregar carta
de agradeci-
miento
(semana 4)

Elaborar y entregar
a la familia una
carta de agradeci-
miento por su inte-
rés en el programa
de acogimiento
familiar.

Carta
de agra-
deci-
miento.




6. Compromiso de cumplir eficiente, oportuna y permanen-
temente sus funciones de familia acogiente y de proporcionar
los recursos necesarios para la satisfaccion de las necesidades
basicas del nifio, nifia o adolescente acogido:

-Alimentacién nutritiva, equilibrada y suficiente
-Salud integral: prevencion, atencién médica y provision de
medicinas.

- Educaciéon

- Cuidado

- Proteccion

- Vestuario adecuado

- Transporte

- Cultura, recreacion y deportes

-Rehabilitacion y ayudas técnicas si el nifio, nifia o
adolescente tuviere alguna discapacidad temporal o
definitiva.

7. Contar con una vivienda higiénica, dotada de los servicios
basicos, habitable y que garantice seguridad interna y externa
de acuerdo al area geografica donde se encuentre ubicada.

8. Hallarse en condiciones éptimas para satisfacer el dere-
cho ala educacién y para brindar una formacién adecuada al
nifio, nifa o adolescente acogido.

9. Estar completamente de acuerdo y consciente que el objeti-
vo del acogimiento familiar es la reinsercion familiar.

Desde el contacto inicial, se utilizan dos semanas para llevar
a cabo entrevistas y visitas al domicilio, centro educativo y
centro laboral.
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En concordancia con la practica interdisciplinaria del equipo
técnico, durante el estudio social, el/la psicdlogo/a acompaiia-
ra desde una postura de observacion permanente con el obje-
to de retroalimentar y aportar a la sistematizacion de datos y
motivacion de la familia.

La modalidad de las entrevistas tiene que ver con la actualiza-
cién y corroboracion de la informacién brindada por la fami-
lia, asi como la flexibilidad frente a las propias necesidades y
caracteristicas de ésta.

Al final del estudio social, se emitira un informe técnico con
un analisis de los datos recopilados e indicando la pertinencia
o no del avance de la familia al estudio psicoldgico.

Durante un dialogo abierto se conversara las observaciones
del equipo técnico con la familia postulante, invitdndoles a la
reflexion en conjunto.

Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 15 | Realizar Mantener varios | Ficha de
técnico de estudio encuentros con entrevista
unidad de psicoldgico | todo el grupo psicoldgi-
atencion y didlogos [ familiar nuclear | ca familias
Psicélo- familiares |y bioldgico hasta |acogientes
go/a. e indivi- el cuarto grado de | postulan-
duales consanguinidad. | tes
(semana Adicionalmente
4-5) se mantendran
entrevistas indi-
viduales segtn la
necesidad.
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Equipo 16 | Realizar Elaboracion del Informe
técnico de informe informe psicolé- | psico-
unidad de psicoldgico | gico y entrega al |légico
atencion. sobre per- |coordinadorya |familias
tinencia de |los otros miem- acogientes
continui- | bros del equipo. | postulan-
dad dela |Reunioén del tes
familia en | equipo técnico Matriz de
el proceso. | para analizar la registro.
(semana 5) | pertinencia de la
continuidad de
la familia en el
proceso de acogi-
miento familiar.
Actualizar la ma-
triz de registro.
Equipo 17 [ Dialogar | Realizar un didlo-
técnico de con la go con la familia,
unidad de familiala | para conversar
atencion no conti- | sobre las observa-
Psicolo- nuidad ciones del equipo
go/a (semana 6) | técnico, asi como

comunicar la
apertura del pro-
grama a futuro en
caso de variar las
circunstancias.
En caso de encon-
trar circunstan-
cias en la familia
acogiente que
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implican la necesi-
dad de un proceso
terapéutico previo,
se comunicara a la
familia la posibi-
lidad de terapia
familiar.

La decision sobre
la continuidad o
no continuidad,
siempre es tomada
en conjunto con la
familia, mediante

el dialogo.

Sin embargo, si la
familia no estu-
viera de acuerdo
con la decision
tomada, pueden
recurrir en primer
lugar a la direc-
cién de la unidad
de atencién y
posteriormente al
MIES.




Elaborar yen- |Cartade
Unidad de |18 |Entregar | tregar ala fami- |agradeci-

atencion carta de lia una carta de | miento
Psicélo- agradeci- | agradecimiento
go/a. miento por su interés

(semana 6) |en el programa
de acogimiento
familiar.

El estudio psicoldgico tiene tres objetivos principales:

o Identificar las fortalezas y debilidades del sistema fami-
liar y su capacidad de contencién para acoger a un nifo,
nifna o adolescente.

« Conocer la motivacion en resonancia con el ser, hacer y
saber de la familia.

« Conocer si la familia cuenta con el apoyo de los miem-
bros de la familia bioldgica hasta el cuarto grado de con-
sanguinidad que van a tener relaciones significativas y
cercanas con el niflo, nifia o adolescente.

Esta fase busca recoger la historia colectiva e individual del
sistema familiar, enfocindose en areas de personalidad, inte-
ligencia emocional y clima familiar.

Para el desarrollo de este estudio, es importante que el equi-
po no trabaje desde una Optica diagnostica, sino que, al ser
este una profundizacion en la historia familiar, es la perspec-
tiva sistémica la que llevara a un analisis de los resultados
desde el contexto del sistema familiar en sus ciclos de vida,
procesos de diferenciacién, estadios individuales y patrones
generacionales. Respecto al estudio psicoldgico, se reco-
mienda como aporte las escalas de diferenciacion del “self”
de Murray Bowen.
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El tiempo determinado para el estudio psicoldgico contem-
pla dos semanas en las que por un lado se ampliara la infor-
macion recogida en el estudio social, en funcién de poder
construir la historia de la familia y conocer a profundidad los
vinculos, estructura y estilos de vida.

Una vez que se ha recopilado y analizado la informacion, se
hace el informe psicolégico correspondiente, sugiriendo la
pertinencia o no de que la familia avance a la siguiente fase

de capacitacion.

CAPACITACION
Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 19 | Realizar Se desarrolla Manual de
técnico de encuentros | conjuntamente | capacita-
unidad de de con la familia cion para
atencion capacitacion |un cronograma | familias

(semana 6-9) | de los encuen- |acogientes

tros de capacita-
cién.

La capacitacion
se ejecutard
durante seis
sesiones de un
promedio de
cuatro horas de
duracion cada
una, en un lapso
de tiempo total
No mayor a cua-
tro semanas.




Para cada uno
de los encuen-
tros, el equipo
técnico de
acogimien-

to familiar se
regird al manual
de capacitacion
para familias
acogientes con
los insumos
necesarios.

La capacitacion
se realizara con
minimo dos
profesionales
entre los que
estan trabajo so-
cial, psicologia y
abogado.

Se hace una re-
troalimentacion
constante sobre
las impresiones
de la familia, sus
dudas, expecta-
tivas, temores y
aspectos positi-
VOs.
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Equipo | 20 |Realizar Reunién de Informe de
técnico informe final | equipo técnico | capacitacion
de uni- de capacita- |paradefinirla [familias
dad de cion sobre pertinencia de | acogientes
atencion pertinencia [ continuacidon de | postulantes
de continua- |la familia. Matriz de
cion de la Elaborar registro.
familia informe de
(semana 10). | capacitacion.
Actualizar la
matriz de
registro.
CAPACITACION

De acuerdo con el proceso de estudio de las familias, la ca-
pacitacion se constituye en el ultimo filtro de calificacion,
mediante el cual se podran apreciar desde un contexto mas
vivencial, las habilidades y destrezas necesarias durante el
acogimiento familiar.

En general, la capacitacion esta dirigida a la familia nuclear
(postulante). Al mismo tiempo invita a miembros de la fa-
milia biolégica hasta el cuarto grado de consanguinidad.
Durante la capacitacion, dependiendo el tema a abordar, se
podria trabajar de forma diferenciada con los nifios y nifas
en edad escolar.

La capacitacion responde a la complejidad que asume el cui-
dado de un nifo, nifia o adolescente que ha vivido en una
situacion de riesgo por algtin tiempo, es por esto que los ob-
jetivos para esta fase son:




 Sensibilizar a los padres y madres acogientes sobre la
realidad de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
amenaza o vulneracion de sus derechos, asi como las res-
ponsabilidades de la familia respecto del proceso de aco-
gimiento.

» En caso que la familia tenga hijos, sensibilizarlos sobre la
realidad de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
amenaza o vulneracion de sus derechos.

« Generar un espacio de reflexion, identificacién y crea-
cién de herramientas de la familia acogiente respecto de
la etapa de convivencia con el nifio, nifia o adolescente a
su cargo.

» Promover un espacio de sensibilizaciéon y comprensién
de la familia biologica desde el vinculo que debe mante-
ner el niflo, nifia o adolescente con ésta y la funcion de
aporte de la familia acogiente a la familia bioldgica, en
miras a la reinsercion familiar y posterior a ella (red de
apoyo).

« Establecer pautas del proceso de salida del nifio, nifia o
adolescente acogido de la familia acogiente y los aprendi-
zajes y expectativas de ésta para el futuro.

El diseio metodologico de la capacitacion propone seis en-
cuentros de cuatro horas de duracion, estableciendo veinti-
cuatro horas de trabajo con las familias en un plazo de cuatro
semanas.

Cada sesion de capacitacion considera objetivos propios de
acuerdo a los contenidos propuestos en el manual de capaci-
tacion (Revisar anexo). Durante los encuentros, se propende
a un co-aprendizaje entre la familia y el equipo técnico desde
una metodologia vivencial que permite visualizar las posi-
bles situaciones cotidianas del acogimiento familiar. Una vez
concluida esta fase y con los nuevos aprendizajes, se genera
un informe final y un certificado de capacitacion, emitido
por la unidad de atencion.
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Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 21 | Realizar Dialogo conla | Certifica-
técnico de reunién de | familia postu- | do de ca-
unidad de retroalimen- |lante sobre la pacitacion
atencion. taciéon con | pertinenciade | (siaplica)
la familia ser acreditada | Matriz de
postulante [ como familia registro.
(semana 10). |acogiente.
Actualizar ma-
triz de registro.
Equipo 22 | Entregar Elaborar yen- | Cartade
técnico de carta de tregar a la fami- | agradeci-
unidad de agradeci- lia una carta de | miento
atencion miento agradecimiento
Psicélo- (semana 10). |por su interés
go/a. en el programa

de acogimiento
familiar.

Algunos criterios de aporte son:

» Considerar y explicar a la familia, desde el inicio del pro-
ceso, que puede suceder, en un punto determinado, que
éste se interrumpa debido a que las condiciones no son
adecuadas para el proceso de acogimiento familiar.




« Sien cualquiera de las fases el equipo considera que las
condiciones de la familia no son favorables para el acogi-
miento familiar, es responsabilidad ética el no extender el
proceso, sino devolver a la familia la informacién recogi-
da de manera clara, honesta y positiva, reconociendo las
fortalezas y generosidad de los miembros al haber parti-
cipado.

» Tener en cuenta que los ciclos vitales y los momentos de
la familia no son permanentes, es decir que los motivos
por los cuales no se continuia con el proceso, pueden ser
temporales. Se puede considerar el proponer a la familia
un tiempo en el que la situacién actual cambie y pueda
considerar postularse nuevamente mas adelante. Es im-
portante siempre dejar abierta la posibilidad de retomar
el proceso.

Ejemplo

En la experiencia de ejecucion, hubo familias que, teniendo
fortalezas y caracteristicas adecuadas para ser familias aco-
gientes, al momento del estudio social y/o psicoldgico se en-
contraban atravesando situaciones que podian entorpecer el
acogimiento familiar posterior. Luego de la devolucién de re-
sultados por el equipo técnico, estas familias optaron por ha-
cer un proceso terapéutico que permita superar estas circuns-
tancias puntuales y posteriormente decidieron re-postularse
como familias para el acogimiento familiar, logrando grandes
aprendizajes y fortaleciendo recursos desde la solidaridad y la
resiliencia.
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ACREDITACION

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 23 | Elaborar Elaborar y Informe

técnico de informe de | presentar ante | de Idonei-

unidad de idoneidad el Comité de dad.

atencion incluido Acreditacion

requisitos le- | del MIES, un
gales y otros | informe con el
documentos | sustento sobre la
(semana 10). [idoneidad de la
familia.

Como ya se habia explicado, el objetivo del estudio de las
familias es determinar de manera conjunta (equipo técnico
de unidad de atencidn y familia) si estos sistemas cuentan
con las condiciones necesarias para poder integrar a un
nifo, nifa y adolescente en su propia dinamica.

En el caso de que los resultados y los informes sean favo-
rables, el equipo técnico procede a completar el expediente
familiar para enviar un oficio dirigido al Comité de Acre-
ditacién del MIES Zonal y firmado por la direccion de la
unidad de atencién con una copia del expediente para su
estudio.

Es en este punto en donde se solicitan los documentos nece-
sarios para complementar la informacion:




Infraestructura:

2 fotografias del dormitorio que se le asignara al nifo,
nina o adolescente, permitiendo ver la totalidad del es-
pacio.

1 fotografia de cada ambiente de la vivienda.

1 fotografia frontal de la vivienda.

o 1 croquis de la vivienda, especificando recursos de la
colectividad o sector como escuelas, centros de salud,
espacios recreativos, UPC, iglesia, etc.

En caso de no haber recursos cercanos, ubicar la distancia
aproximada desde la vivienda a estos espacios.

Miembros de la familia:

« Copia de cédula de ciudadania (de cada miembro de la
familia).

o Copia de papeleta de votacion (de cada miembro de la
familia, si aplica).

+ Original de una planilla de servicio basico (luz, agua o
teléfono).

o Certificado de salud publico o privado (de cada miem-
bro de la familia).

o Certificado de no tener antecedentes penales (de cada
miembro de la familia)

o Copiade tltima declaracion de impuesto a la renta (SRI)
o rol de pagos o mecanizado del IESS u otro documento
notariado que demuestre los ingresos financieros de la
familia.
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La unidad de atencién verificard en el sistema judicial infor-
matico si algiin miembro de la familia nuclear y bioldgica
hasta el cuarto grado de consanguinidad tiene algtn juicio
relacionado con violencia, abuso o maltrato o pensiones ali-
menticias e incluira esta informacion al expediente.

El MIES por su parte, necesita contar con un informe psico-
social (ver anexo) que permita unificar los datos de las fases
social y psicolégica, con la informacion clave que refleje las
condiciones de la familia, asi como sus fortalezas para el aco-
gimiento familiar.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Comité 24 | Recibir Analizar en
zonal de informey conjunto el
acredita- analizar informe de
cién MIES informacion |[idoneidad
e equipo (semana 10). | presentado por
técnico de el equipo
unidad de técnico de
atencion acogimiento
familiar, asi
como el

expediente de
la familia y el
cumplimiento
de requisitos
necesarios.




Comité 24 |Recibir [ Analizar en
zonal de informe | conjunto el informe
acredita- yanali- [de
cion MIES zar idoneidad
e equipo informa- | presentado por el
técnico de ciéon equipo
unidad de (semana |técnico de
atencion 10). acogimiento
familiar, asi como el
expediente de la
familia y el cumpli-
miento de requisi-
tos necesarios.
Equipo 25 |Ampliar | De considerarse
Técnico investi- | necesario, el Equipo
de Aco- gacion | Técnico de Aco-
gimiento (semana | gimiento Familiar
Familiar 11-12) complementara la
informacion entre-
gada al Comité de
Acreditacion del
MIES.
Comité 26 |Emitir |Expediren3 Resolu-
zonal de resolu- | ejemplares y entre- | cién de
acredita- cionde [garalaUnidadde |Acredi-
cion MIES acredita- | Atencidn, la reso- | tacion de
cionde |lucidén que acredite |Familia
la familia [ a la familia como | Acogiente
acogiente [ acogiente con una
(semana |vigencia de 2 afos.
12)
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Equipo 27 |Recibiry Recibir y entre-

Técnico entregar gar ejemplar de
de Aco- ejemplar de |la resolucién a
gimiento la resolucion |la familia aco-
Familiar alafamilia |giente
acogiente (semana 12)

(semana 12)

Comité de |28 |Ingresaral [Registrarala
Acredita- Banco de familia en el
cion MIES Familias Banco de Fami-
Acogientes [ lias Acogientes
(semana 12) |administrado
por el MIES,
con acceso a
las Unidades
de Atencién
que ejecuten la
modalidad.

Con el expediente completo (informes y documentos le-
gales), es posible para el MIES emitir una resolucién ad-
ministrativa de acreditacion de idoneidad con los datos de
la familia que desde ese momento hace parte del banco de
familias acogientes.

El Comité de Acreditacion de Acogimiento Familiar debe-
ra entregar, maximo en 2 semanas, la resolucién de acredi-
tacion de la familia postulante a la entidad ejecutora para
iniciar el proceso de acogimiento familiar de un nifo, nifia
o adolescente.




En el caso en que una familia, por alguna razén no acogiere
a un nino, nifia o adolescente en un lapso de dos afos, se
debe actualizar la validez de su idoneidad, realizando nueva-
mente un proceso de calificacion y capacitacion.

En el futuro proceso de acogimiento familiar, a los Jueces/
as de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, les correspon-
derad una copia del mismo expediente enviado al MIES, de
manera que puedan contar con la informacion de la familia
acreditada y seleccionada (se incluye copia de la resolucién
de acreditacion), junto con el expediente del nifio, nifia o
adolescente y asi emitir la medida de proteccion.

Total. No obstante, estos tiempos estan sujetos al ritmo de
las familias.

14.2. FICHA DEL SUBPROCESO DE PROCESO

DE INVESTIGACION Y ANALISIS PREVIO

Proceso de investigacion y analisis

Subproceso: )
previo

Descripcion: PROPOSITO:
Aplicar un proceso sélido de
investigacion que permita

desarrollar, junto con los nifos,
nifas y adolescentes y sus
familias, mecanismos de analisis y
planificacion dela futura intervencién
de los servicios necesarios para la
familia, siendo prioritario el apoyo
familiar y de no ser posible éste, el
cuidado en familia amplia y después
el acogimiento familiar.
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DISPARADOR:

« Solicitar por parte de la autoridad
competente para la ejecucion del
proceso previo de investigacion,
analisis y planificaciéon de los
servicios necesarios para el nifio,
nifa o adolescente y su familia.

ENTRADAS:

Para el niflo, nifia o adolescente y su
familia: ficha de registro.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

o Para la ejecucion del subproceso
de investigacion y andlisis previo
se debe cumplir con los siguientes
procedimientos:

Ordenar investigacion previa

Realizar visitas psico-sociales

Analizar informacién

Realizar el co-analisis de la

informacion en conjunto con la

familia

5. Enviar informe técnico
preliminar a la autoridad
competente con la
determinacion de la potencial
familia acogiente, si aplica.

6. Determinar servicio mas idéneo

7. Emitir medida de custodia de
emergencia, si aplica.

8. Remitir el caso al juzgado

informando sobre el inicio del

proceso de empatia.

[




9. Contactar a la potencial familia
acogiente.
10. Realizar proceso de empatia.
11. Elaborar y entregar informe de
empatia favorable, expediente y
solicitud (de cambio) de medida
de proteccion.
12. Emitir medida de proteccion de
acogimiento familiar.
13. Ingreso a la modalidad de
acogimiento familiar.
Productos/Servicios | 1. Denuncia presentada ante la
del Subproceso: autoridad competente
2. Ficha de registro
3. Ficha de estudio familiar
4. Fichade ponderacion de factores
protectores y de riesgo
5. Informe psico-social preliminar
6. Medida de proteccion
7. Reporte sesiones de empatia
8. Informe de empatia
9. Plan de empatia
Responsable del Director/a de Servicios de
Subproceso: Proteccion Especial

Tipo de cliente:

Externo

14.2.1. POLITICAS DEL SUBPROCESO DE
INVESTIGACION Y ANALISIS PREVIO

« Para la ejecucion de la investigacion y analisis previo, se
conformara el Comité de investigacion y analisis previo,
que serd integrado por un técnico distrital de Proteccion
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Especial y un abogado de esclarecimiento legal del MIES.
Los miembros del Comité se reuniran dos veces al mes
(cada 15 dias) o cuando sea necesario, con los equipos
técnicos de las unidades de atencién bajo la jurisdiccion de
la Direccién Distrital, para la revision de la implementacién
del proceso de investigacion y andlisis previo, la supervision
de los casos y el acompanamiento técnico respectivo.

Cada unidad de atencion esta obligada a garantizar que
ningun nifio, nifia o adolescente ingrese al servicio, sin haber
ejecutado un adecuado proceso de investigacion y andlisis
previo de las necesidades del nifo, nifia o adolescente y su
familia, y la respectiva planificacion previa de los servicios
necesarios para facilitar un criterio técnico a la autoridad
competente. Esto permite dictar la medida de proteccion
adecuada a las necesidades del niflo, nifia o adolescente.

Launidad deatencion debeasegurarse que tanto el nifio, nifia
y adolescente y su familia estdn debidamente informados e
involucrados en el proceso de investigacion y analisis previo.
Esto implica el deber de la unidad de atencién de comunicar
claramente al niflo, nifia y adolescente y su familia que
la medida de proteccion se ha emitido con el objetivo de
garantizar el respeto a sus derechos y necesidades, para que
ésta no sea percibida como una sancion.

Ante una situacién de amenaza o vulneracién de derechos
de nifos, nifias y adolescentes, los actores de la sociedad
civil y del sector publico estan obligados a informar
oportuna y adecuadamente a la autoridad administrativa
en el lapso de 48 horas, de acuerdo con el articulo 17 del
Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Paralelamente, deben
activar los mecanismos de atencion establecidos en el
Acuerdo Ministerial 014 que expide el “Protocolo General
de Actuacién frente a la Violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres”.



El proceso de investigacion y analisis previo debe ser
ejecutado dentro de un plazo de 72 horas, siendo 24 horas
para investigacion, 24 horas para el co-analisis y 24 horas
para la planificacion, con la respectiva entrega y recepcion
del informe preliminar a la autoridad competente.

Una vez terminada la investigacion previa, es importante
que el equipo técnico haga un andlisis adecuado con la
informacion recabada, para poder determinar el servicio
mas idoneo. Este analisis se hara CON la familia.

El acogimiento familiar se aplicara unicamente cuando la
familia nuclear y ampliada, por el momento, no puedan
prestar la seguridad y protecciéon que el nifio, nifia o
adolescente necesita.

Las salidas inmediatas son una falla del sistema y deben ser
evitadas en todo lo posible, priorizando la salida planificada.

Durante todo el proceso de investigacion y analisis previo y
de empatia se guardara la debida confidencialidad.

En los casos de acogimiento de nifios, nifias y adolescentes,
pertenecientes a los pueblos y nacionalidades indigenas,
montubia y afro ecuatoriana, se preferira familias acogientes
de su propia cultura.

Se debera garantizar que el nifio, nifa o adolescente
pueda mantener el contacto con su familia bioldgica
y con su comunidad. Al considerar las soluciones, se
prestara particular atencion a la conveniencia de que haya

continuidad en la educacién del nifo, nifia o adolescente y
a su origen étnico, religioso, cultural y lingiiistico.

Se debera garantizar que las relaciones del nifio, nifia o
adolescente acogido se desarrollen en un contexto familiar
y sean personalizadas, de forma que se posibilite la
construccidn de suidentidad y el desarrollo dela personalidad.
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14.2.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE
INVESTIGACION Y ANALISIS PREVIO
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14.2.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL

SUBPROCESO DE INVESTIGACION Y
ANALISIS PREVIO

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro

de Actividad

Introduccién

En consonancia con los principios de necesidad e idoneidad,
el proceso previo tiene como meta establecer un mecanis-
mo sdlido de prevencion del ingreso a modalidades alterna-
tivas de cuidado, como el acogimiento familiar, a través de
un proceso de investigacion, analisis y planificacion, desde
la presentacion de una denuncia por presuncioén de vulne-
racion de derechos. El proceso de investigacion y analisis
previo garantizara que inicamente estos nifios, nifias y ado-
lescentes que necesiten esta medida de proteccion, ingresen
al programa de acogimiento familiar.

Ningun nifo, nifia o adolescente podra ser ingresado a un
programa de acogimiento familiar, sin haber ejecutado un
adecuado proceso de investigacion y andlisis previo. Es res-
ponsabilidad de la unidad de atencion de acogimiento fami-
liar verificar si otra unidad de atencién (por ejemplo, apoyo
familiar) ha realizado el proceso, pidiendo el informe preli-
minar. En caso de no haber sido ejecutado, le corresponde
al equipo técnico de la unidad de atencién de acogimiento
familiar realizar el proceso previo.




INVESTIGACION Y ANALISIS PREVIO
Mecanismo sélido para determinar
la necesidad del NNA y su familia
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La meta del proceso de investigacion y andlisis previo serd
la de recabar informacién inicial relevante sobre la situacién
actual del niflo, nifia o adolescente y su familia, como el in-
sumo para la elaboracion del informe técnico preliminar,
que dara paso para definir una medida de proteccion legal
con caracter preventivo o restitutivo. Esto permitira que el
nifio, nifia o adolescente y su familia durante el futuro pro-
ceso de intervencion, reciban los servicios adecuados que
cumplan con sus necesidades.

CRITERIO
TECNICO

Criterio
legal

Medida de
proteccién

Figura “Criterio legal se basa en criterio técnico para definicion medida de proteccion”

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Sistema de 1 | Identificar Actor de sociedad

proteccion situacion civil u otro

y actores de familiar de identificard la

la sociedad riesgo situacién de

civil

vulneracion de
derechos.




Actores de
la sociedad
civil
Miembro
JCPD o
autoridad
competente
en territorio

Informar a
autoridad
administrativa
competente

48 horas

Actor de sociedad
civil - persona
afectada u otro,
de manera

verbal o escrita

se presentara
enlaJCPD o en
otras instancias
para presentar la
denuncia sobre la
situacion familiar.

Partiendo de un principio de co-responsabilidad, es impor-
tante recordar que, ante una situacion de riesgo o vulnera-
cién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, los actores
de la sociedad civil y del sector publico estan obligados a
informar oportuna y adecuadamente a la autoridad admi-
nistrativa en el plazo de 48 horas de acuerdo al articulo 17
del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Miembro 3 Avocar JCPD u otra Denuncia

JCPD o conocimiento autoridad ante

autoridad competente autoridad

competente recepta la competente

en territorio denuncia.

Miembro 4 Ordenar El equipo técnico

JCPD o investigacion de la unidad

autoridad previa de atencion

competente es contactado

en territorio

porlaJCPD u
otra autoridad
competente para
coordinar de
manera articulada
la investigacion
previa.
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Equipo Realizar pre- La unidad de Ficha de
técnico de registro del atencion realizara | registro.
unidad de nifo, nifia o un pre-registro

atencion adolescente y su | del nifio, nifia o

Trabajador/a familia adolescente y su

social familia.

Equipo Realizar visitas | Equipo técnico Ficha de
técnico de psico-sociales | realizara estudio
la unidad de Tiempo: entrevistas familiar
atencion primeras 24 familiares

Trabajador/a horas, después | psico- sociales

social recibir solicitud | para obtener

Psicélogo/a/ autoridad informacion inicial
Terapeuta competente sobre la situacion

Familiar actual de la familia.

Actitud profesional con los nifios, nifias y adolescentes y
su familia

o Asumir una actitud sin prejuicios ni supuestos de lo que
a las personas les puede estar sucediendo.

« No invalidar el discurso de las personas y facilitar la
participacion de todas las personas presentes.

« Mantener una postura de escucha atenta y activa, respe-
tando las historias y emociones generadas por las mis-
mas, asi como su propio ritmo de conversa.

 Realizar preguntas respetuosas, permitiendo que el dia-
logo fluya de forma natural.

» Procurar que la atencion a las personas sea en un espacio
abierto y que les permita mantener una interacciéon mas
directa, de confianza y horizontalidad.

o DPreguntar a las personas, al finalizar el encuentro,
;Cémo se sintieron con la atencién? o ;Existe alguna
pregunta o necesidad de aclaracion?, a la vez, motivarlas
a continuar con su asistencia y participacion activa en
todo el proceso.




En el proceso de investigacion previa, es importante recoger
la informacion relevante que permitira tener una impresion
de la recursividad y de los factores protectores de la familia
para enfrentar la situacién que se le presente. Se enfocara no
solamente en la problematica del nifio, nifia o adolescente y
su familia, sino también en los recursos, mediante un esque-
ma - mapa de la familia biologica hasta el cuarto grado de
consanguinidad, redes de apoyo formales e informales, asi
como necesidades y posibles alternativas y soluciones. En
esta investigacion previa se utilizara como instrumentos el
genograma, el eco-mapa y la ficha de ponderacién de facto-
res protectores y de riesgo (descritos anteriormente).

Durante esta etapa previa se buscard, en términos generales,
la siguiente informacion, para obtener una primera impre-
sién que permitira a la autoridad competente determinar la
medida de proteccion adecuada:

EJE INFORMACION RELEVANTE
;Quién es la familia?
Datos de - Nombres y apellidos
identificacion - Edades
de la familia - Relaciones de parentesco

;De donde viene?

- Datos de referencia y
contacto

- Lugar de domicilio
;Cuales son sus creencias?
- Religion - practicas
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Estructura
de la familia
— relaciones
familiares

;Como es la estructura familiar?

- Genograma - al menos 3
generaciones

;Como es el sistema de relaciones
desde la perspectiva de la familia?

- estresantes — conflicto, armoniosas,
fusionadas, etc.

- jerarquias, alianzas, coaliciones,
patrones intergeneracionales, etc.

Historia Familiar

;Cuales son las fortalezas / Cudl es la
problematica desde la narracion de la
familia?

- Antecedentes o situaciones
familiares especificas

- Situaciones estresantes — situaciones
que han generado / generan alegria.

Redes de la
familia

;Cudles son y donde se ubican las
redes formales e informales de la
familia? (Eco-mapa)

- Entidades cercanas — importantes
para la familia

- Personas de familia inmediata o
cercana que sea importantes para la
familia

sCuales son los recursos de la familia?
- Elementos de adaptacion y
resiliencia de la familia a la
comunidad

;Cuales son las fortalezas -
dificultades que refiere la familia en
relacién con sus redes de apoyo?

- Fortalezas - dificultades de

la familia con redes formales e
informales.




Entorno laboral y
economico

;Cudl es la situacion laboral de
la familia?

- Situacion laboral

- Lugar de trabajo

;Como es la situacion
econdmica de la familia?

- Ingresos - egresos
economicos

- Afiliacién a seguro social
-Situacion econémica (deudas
o préstamos, créditos, etc.)

;Se identifican otras fortalezas
- dificultades?

-Conflicto con la ley.

- Otros

Entorno fisico

;Como es el entorno de vivienda de
la familia?

- Tipo vivienda (propia, arriendo,
préstamo, etc.)

- Infraestructura y estado de la
vivienda (division de ambientes)

- Ubicacion de la vivienda

;Cuales son los recursos
identificados en el entorno
comunitario?

- Recursos de la colectividad
(servicios basicos, manejo de
desechos, acceso a transporte, etc.)
- Seguridad en el entorno
comunitario

;Se refieren fortalezas - dificultades
respecto del entorno del barrio,
comunidad o sector?
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Situacion de salud

;Cual es la situacion de salud
de la familia?
- Presencia de enfermedades
fisicas o mentales (eventual o
permanente)
- Presencia de enfermedades
catastroficas o hereditarias

- Adicciones

- Otros

sExiste acceso a los servicios de

salud?

- Atencion médica

- Tratamiento

- Medicacion
Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro

de Actividad

Miembro 7 | Analizar Se ponderaran Ficha de
JCPD o informacion factores protectores | estudio
autoridad (ponderacién y de riesgo que familiar
competente de factores permitiran, desde
en territorio protectores y de | los principios Ficha de
y riesgo) de necesidad ponderacion
equipo e idoneidad, de factores
técnico establecer los protectores
unidad de servicios alos que |y de riesgo
atencion los niflos, nifias

y adolescentes

y sus familias
podrian acceder
para solventar las
situaciones que
estén atravesando.




Se considerara
también el caracter
preventivo de las
intervenciones,
valorando

los recursos y
capacidades
resilientes de las
familias.

Equipo técnico
unidad de
atencion con
la familia
bioldgica y
nifo, nina o
adolescente
(salvo criterio
técnico)

Realizar el co
-analisis de la
informacién en
conjunto con la
familia
Tiempo:
siguientes 24
horas

Se ejecutara un
segundo encuentro
con la familia para
el co - analisis de

la informacién y
ponderacion de
factores protectores
y de riesgo.

En conjunto con
la familia, se
dialogara sobre
los servicios
necesarios

para mejorar la
situacion familiar,
que respondan a
los requerimientos
del nifo, nifia o
adolescente y su
familia, tomando
en cuenta sus
derechos.

Ficha de
ponderacién
de factores
protectores
y de riesgo
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En el caso

de existir la
pertinencia del
acogimiento
familiar, es
importante
conversar esta
opcidén con la
familia, explicando
en términos
generales, las
caracteristicas del
servicio.

Una vez terminada la investigacion previa, es importante
que el equipo técnico haga un analisis adecuado con la in-
formacion recabada para poder determinar el servicio mas
idoneo. Este analisis se hara CON la familia.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 9 | Elaborar el Elaboracion de in- | Ficha de
técnico informe técnico | forme preliminar | estudio
unidad de preliminar. CON la familia | familiar.
atencion biolégica. Ficha de
Trabajador/a ponderacién
social de factores
Psicologo/a/ protectores
Terapeuta y de riesgo
Familiar. Informe
psico-social
preliminar.
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Equipo
técnico de
la unidad de

atencion

10

Enviar informe
técnico
preliminar

a autoridad
competente
con la
determinacion
de la potencial
familia
acogiente, si
aplica

Entrega de informe
a autoridad compe-
tente para determi-
nacion de medida
de proteccion.

En este informe,
cuando es nece-
sario e idoneo el
servicio de acogi-
miento  familiar,
se mencionan una
o dos familias del
banco de familias
acogientes que po-
drian ser candida-
tas para acoger al
nifio, nifia o ado-
lescente.

Informe
psico-social
preliminar

El acogimiento familiar se aplicara unicamente cuando la
familia nuclear y bioldgica hasta el cuarto grado de consan-
guinidad, por el momento, no puedan prestar la seguridad y
proteccion que el niflo, nifla o adolescente necesita.

En el caso de determinar la necesidad del servicio de aco-
gimiento familiar, de manera inicial se acudira al banco de
familias acogientes y se hara una pre-selecciéon de una o dos
familias con el perfil adecuado para las caracteristicas del
nifio, nifia o adolescente.
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en territorio.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Miembro 11 | Recibir informe | La autoridad com- | Informe

JCPD o Tiempo: ultimas | petente recibird in- | psico-social

autoridad 24 horas. forme técnico pre- | preliminar.

competente liminar.

sEs necesaria la medida de proteccion
de acogimiento familiar?

La medida de acogimiento familiar NO es necesaria.

en territorio.

liar, la autoridad
competente  deter-
minard la medida
idonea a las necesi-
dades del nifio, nifia
o adolescente.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Miembro 12 | Determinar En caso de que no | Medida de

JCPD o servicio mas sea necesaria la | proteccion.

autoridad idéneo. sub-modalidad de

competente acogimiento fami-

La medida de acogimiento familiar es necesaria.

Para un proceso de preparacion — empatia durante un plazo de 2

s€manas.

la salida del nifio, nifia o0 adolescente a la familia acogiente existen
los siguientes escenarios:




 Salida inmediata del nifio, nifia o adolescente de la familia nu-
clear por situacion de riesgo muy alta.

« Salida planificada, si la situacion de riesgo es moderada y con-
trolable a corto plazo.

Durante la fase previa se han determinado los factores protectores
y de riesgo mediante la ficha correspondiente. En el caso de deter-
minar que la seguridad familiar representa un problema serio, la
salida del nifio, nifia o adolescente a la familia acogiente debera
ser de forma inmediata (dentro de las siguientes 48 horas después
de la emision de la medida de proteccion de custodia familiar
emergente).

En el caso de que se defina que es un problema leve o moderado,
se ejecutard.

Es importante tomar en cuenta que las salidas inmediatas deben
ser evitadas en todo lo posible, garantizando la salida planifica-
da. Unicamente de esta forma no se revictimiza a los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.8

sDe acuerdo al andlisis de los factores protectores
y de riesgo, el riesgo es muy alto?

ESCENARIO A. LA SALIDA INMEDIATA DEL NINO, NINA
O ADOLESCENTE A LA FAMILIA ACOGIENTE

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Miembro A13 | Emitir medida | Autoridad compe- | Medida
JCPD o custodia de tente emitirda me- | adminis-
autoridad emergencia dida administrati- | trativa
competente (el proceso de va de custodia de | de protec-
en territorio. investigaciony | emergencia (CNA | cién
andlisis previo [ Art. 217 numeral
ha tomado 72 6) que cumple con
horas méximo). |las necesidades del
nifno, nifia o adoles-
cente y su familia.
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Miembro A14.1 | Remitir el caso | La autoridad admi-
JCPD o al juzgado nistrativa remitird
autoridad de familia, el caso.

competente mujer, nifez y

en adolescencia.

territorio.

Equipo A14.2 | Contactar a El equipo técnico
técnico de la potencial contactard ala
unidad de familia familia acogiente
atencion acogiente. pre-seleccionada

para informar la
situacion especifica
del nifo, nifia o
adolescente.

La informacién
proporcionada

es en términos
muy generales,

sin nombres y
apellidos, enfocado
en la situaciéon y
necesidades que
atraviese el niflo,
nifa o adolescente,
incluyendo el
posible tiempo

de acogimiento
previsto.

La familia informa
su intencién de
acoger al nifio, nifla
o adolescente.

Ingresar
informacién sobre
la decision tomada,
en el banco de
familias acogientes.




Se tomara contacto con la primera familia pre-selecciona-
da para verificar su disponibilidad. El equipo técnico de la
unidad de atencién informara a la familia sobre la situacion
del nifo, nifia o adolescente y su familia. En caso de que
la familia sienta que no puede responder a las necesidades
especificas de este niflo, nifla o adolescente, se procedera a
contactar a la siguiente familia pre-seleccionada.

Tomando en cuenta la emergencia de la situacion y la res-
ponsabilidad alta de evitar la re-victimizacion, es de suma
importancia garantizar que la familia pre-seleccionada ten-
ga todos los elementos para poder acoger de forma segura al
nifo, nifa o adolescente.

Existe una alta responsabilidad de hacer técnicamente todo
lo posible para que el proceso de empatia entre el nifo, nifia
y adolescente y la potencial familia acogiente pre-seleccio-

nada termine con resultados positivos.

Equipo A14.3 | Organizar junta | Una vez otorgada
técnico de emergente de la medida adminis-
la unidad de familia trativa de custodia
atencion de emergencia, se
Trabajador/a organizara de forma
social urgente una junta
Psicélogo/a/ de familia, don-
Terapeuta de participaran, el
Familiar nifo, nifa o adoles-
Facilitador/a cente (salvo criterio
familiar técnico), la familia,
Con niflo, los actores del sis-
nina o tema de proteccion
adolescente involucrados y bajo
(salvo criterio técnico, la
criterio familia  acogiente
técnico), seleccionada.
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familia
bioldgica,
actores
sistema de
proteccion
y familia
acogiente
(salvo
criterio
técnico)

Emitir medida
custodia de
emergencia

(el proceso de
investigacion y
analisis previo
ha tomado 72

horas méximo).

Se coordinara con
la autoridad com-
petente la convoca-
toria de la junta de
familia para desa-
rrollar las siguientes
acciones:

- Clarificar la medi-
da de proteccién y
sus implicaciones.

- Contencioén e in-
tervenciéon de po-
sibles crisis que se
pueden generar.

- Clarificar y definir
el proceso y su res-
pectivo cronograma
durante las siguien-
tes 48 horas.

- Establecimiento de
acuerdos iniciales.

- Definicion de roles
y responsabilidades.
- Cierre.

Tomando en cuenta que el acogimiento familiar es una me-
dida de protecciéon que beneficiara al nifio, nifia o adoles-
cente y a su familia biolégica, es recomendable que, durante
la junta emergente de familia, participe la familia acogiente
pre-seleccionada, facilitando el inicio del proceso de empa-
tia. Sin embargo, es importante tomar en cuenta el criterio
técnico del equipo de la unidad de atencién, considerando el

bienestar y proteccion de todos los involucrados.




Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo Al4.4 | Realizar el El equipo técnico | Reporte

técnico de proceso de realizara el proce- | sesiones

unidad de empatia so de empatia de|de

atencion una forma breve, [ empatia

Con nifio, tomando en cuenta

nifia o que existe un maxi-

adolescente, mo de 48 horas des-

la familia de el momento de

acogiente y
salvo criterio
técnico, con
la familia
biologica

emision de la me-
dida de custodia de
emergencia  (para
el proceso breve de
empatia, revisar
procedimientos).

Considerando el poco tiempo disponible, el objetivo
principal de la fase de empatia es generar un proceso de
transicion de un contexto a otro de una manera fluida, sin
traumas emocionales, promoviendo la seguridad.

El equipo técnico acompanara de forma continua al nifo,
nina o adolescente durante los encuentros del proceso de
empatia que probablemente tendran lugar en la vivienda
de la potencial familia acogiente. Es posible que el nifio,
nifna o adolescente permanezca la noche con la familia.

Al final se evalua el proceso de empatia con el nifio, nina
o adolescente y la potencial familia acogiente.

sEl proceso de empatia fue favorable?

El proceso de empatia no fue favorable
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Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo A14.5 | Registrar En el banco de fa- [ Reporte
técnico de en el banco milias  acogientes | sesiones
la unidad de de familia y se registrara que la [ de
atencion contactar a otra | empatia con la po- | empatia
familia tencial familia aco-
giente no fue favo-
rable y se contactara
directamente a la
otra familia pre-se-
leccionada.
Ingresar esta infor-
macion en el banco
de familias acogien-
tes
El proceso de empatia fue favorable
Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Autoridad | A15 [ Realizar Es posible que el
competente la salida niflo, nifia o ado-
con familia inmediata del | lescente durante las
biolégica nifio, nifia o ultimas 48 horas ya
y acogiente adolescente haya permanecido
y equipo de forma continua
técnico de con la familia aco-
la unidad de giente pre-seleccio-
atencion nada. Si no fuera el
caso, saldra en este
momento a la fami-
lia acogiente.
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ESCENARIO B. LA SALIDA PLANIFICADA DEL NINO,

NINA O ADOLESCENTE A LA FAMILIA ACOGIENTE

del proceso de
empatia

(El proceso de
investigacion y
analisis previo
tomard maximo
72 horas en
total)

e informara sobre el
inicio del proceso de
empatia.

Responsable [ Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Autoridad B13 Remitir el caso | La JCPD remitird el

administra- al juzgado caso al Juzgado dela

tiva compe- informando Familia, Mujer, Ni-

tente sobre el inicio | fiez y Adolescencia

de empatia.

Durante la remision del caso al Juzgado de la Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia es de suma importancia la articulacién
fluida entre éste, la JCPD y la unidad de atencién. Es necesario
que el equipo técnico de la unidad de atencién previamente
pida una reunién con el/la juez(a) antes de iniciar el proceso

Responsable [ Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo B14 | Contactara El equipo técnico
técnico de la potencial contactard a la fami-
la unidad de familia lia acogiente pre-se-
atencion acogiente leccionada para in-
formar la situacién
especifica del nifio,
nifa o adolescente.
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La informacion pro-
porcionada es en
términos generales,
sin nombres y ape-
llidos, enfocado en
la situacién que esta
atravesando el nifo,
nifa o adolescente
y sus necesidades,
incluyendo el posi-
ble tiempo de acogi-
miento previsto.

La familia informa-
ra su intencion para
acoger al nifo, nifa
o adolescente. Pedir
a la familia acogien-
te fotografias con los
miembros de la fa-
milia para compar-
tirlas con el nifio,
nifa o adolescente y
su familia biolégica
(proceso de empatia
- preparacion).

Ingresar informa-
cion sobre la de-
cision tomada en
banco de familias
acogientes.




Se tomara contacto con la primera familia pre-seleccionada
para verificar su disponibilidad. El equipo técnico de la uni-
dad de atencién informara a la familia sobre la situacion del
nifio, nifa o adolescente y su familia. En caso de que la fami-
lia sienta que no puede responder a las necesidades especifi-
cas del nifo, nifa o adolescente, se procurara contactar a la
siguiente familia pre-seleccionada.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo B15.1 | Realizar Para el proceso de | Reporte

técnico de proceso de empatia, revisar | sesiones

la unidad de empatia procedimientos. de empa-

atencion tia

sEl proceso de empatia fue favorable?

El proceso de empatia no fue favorable

Responsable [ Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo de B15.2 | Registrar En el banco de fa-
la unidad de en el banco milias  acogientes
atencion de familia y se registrara que la
contactar a otra | empatia con la po-
familia tencial familia aco-

giente no fue favo-
rable y se contactara
directamente a la
otra familia pre-se-
leccionada.
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El proceso de empatia si fue favorable

audiencia.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo téc- | 16 Elaborar Se elaborara el in- | Infor-
nico unidad y entregar forme de empatia en | me de
de atencién informe favor de la familia | empatia,
Trabajador/a de empatia acogiente pre-selec- | incluye al
social favorable, cionada. El informe | anterior
Psicélogo/a/ expediente y técnico preliminar, | informe
Terapeuta solicitud (de el expediente de la | técnico
Familiar cambio) de familia acogiente y | prelimi-
Abogado/a medida de el informe de empa- | nar.
proteccion tia favorable seran

enviados al juez/a

competente, inclu-

yendo la solicitud

de medida de aco-

gimiento  familiar

o en el caso de una

salida inmediata, el

cambio de medida

de proteccion.
Juez de la 17 Emitir medida | Eljuez o la jueza re- | Medida
Familia, de acogimiento | visaran los informes | de aco-
Mujer, Nifiez familiar y emitird la medida | gimiento
y Adolescen- de acogimiento fa- | familiar
cia miliar mediante una

Ingresoala
modalidad
acogimiento
familiar

Inicio de la modali-
dad de acogimiento
familiar.
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14.3 FICHA DEL SUBPROCESO DE INGRESO A LA
MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

Ingreso a la Modalidad de

Subproceso: i -
Acogimiento Familiar

Descripcion:
PROPOSITO:

o Acompanar psico-socialmente
al nifio, nifla o adolescente, su
familia bioldgica y su familia
acogiente durante un plazo de
treinta dias, después de la salida
de este a la familia acogiente.
Coordinar acciones que permitan
la ampliacién de la investigacion
familiar, su respectivo analisis y
la co-construccion de los planes
para la intervencion.

DISPARADOR:

» Recibir la medida de acogimiento
familiar.
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DISPARADOR:

Recibir la medida de acogimiento
familiar.

ENTRADAS:

Medida de acogimiento familiar.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

=

10.

Recibir la medida de proteccién
de acogimiento familiar.
Realizar la salida planificada
del nifo, nifia o adolescente a la
familia acogiente.

Realizar el acompafiamiento
psico-social inicial al nifio, nifia o
adolescente, a la familia biologica
y a la familia acogiente.
Co-construir PAINA.

Ampliar investigaciéon familia
biologica.

Analizar factores protectores y
de riesgo.

Preparar junta de familia.
Co-construir el PGF.
Co-construir el plan de
acompanamiento  psico-social
con la familia acogiente.
Realizar y enviar el informe
psicosocial inicial a la autoridad
competente.




Productos/Servicios
del Subproceso:

10.

11.
12.

13.

Medida de proteccion de
acogimiento familiar.

Ficha de registro.

Expediente nifio, nifa o
adolescente.

Expediente familia acogiente.
Convenio de  acogimiento
familiar.

PAINA.

Convenio de servicios psico-
sociales.

Ficha de estudio familiar.
Documento de consentimiento
y asentimiento informado.
Ficha de ponderacion de factores
protectores y de riesgo.

PGE.

Plan de acompafamiento psico-
social familia acogiente.

Informe psico-social inicial.

Responsable del
Subproceso:

Director/a de Servicios de
Proteccion Especial

Tipo de cliente:

Externo
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14.3.1POLITICAS DEL SUBPROCESO DE INGRESO
A LA MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

o Cuando se trate de grupos de hermanos, se precautelara la no
separacion de éstos, asignandolos a una sola familia acogiente.

o En caso de no existir familias acogientes con capacidad de
acoger a un grupo extenso de hermanos, se considerara
el acogimiento junto con otra familia, precautelando la
mantencion del vinculo entre hermanos.

» Laetapa de ingreso tiene una duracion de treinta dias en total.

« El ingreso de un nifio, nifla o adolescente al programa de
acogimiento familiar, sera exclusivamente posterior a haberse
realizado el proceso de investigacion y analisis previo y
siempre que esta modalidad esté acorde con sus necesidades.

o La salida del nifio, nifia o adolescente debera cumplir una
connotacion ritual de cambio, en donde la familia biolégica,
siempre que sea posible, “encargara” a su hijo o hija ala familia
acogiente.

« Entodos los casos que sea posible se tendra el consentimiento
de la familia biolégica para que el nifio, nifia o adolescente
pueda participar en el programa de acogimiento familiar.

o La elaboracion de PAINA y Plan de Acompafamiento
psicosocial se realizaran siempre con la participacion de los
actores involucrados (nifos, nifias, adolescentes, familia
bioldgica y acogiente).

o Laco-construccion del Proyecto Global de Familia se realizara
unicamente mediante las juntas de familia.

o Los informes para las autoridades competentes deben ser
compartidos con la familia antes de su entrega.
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14.3.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DELSUBPROCESO
DE INGRESO A LA MODALIDAD DE ACOGIMIENTO
FAMILIAR

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 1 Recibir medida | Equipo de unidad | Medida
técnico de de Acogimiento | de atencidn recibird | judicial de
unidad de Familiar. la documentacién | acogi-
atencion. de la autoridad miento
competente. familiar.
Equipo 2 Realizar el Se verificara Ficha de
técnico de registro del sila ficha de registroy
unidad de nifo, nifia o registro, aplicada expedien-
atencion. adolescente y en la fase previa tes
apertura del (investigacion y
expediente. analisis previo),

tiene todos los
datos necesarios,
caso contrario
llenar el formato
correspondiente.
Para poder
mantener un
adecuado respaldo,
los datos se
mantendran

en archivos
fisicos y digitales
en constante
actualizacion
para poder hacer
un seguimiento
de la situacion de
cada nifo, nifia
o adolescente y
familia.
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Durante todo el pro-
ceso de acogimiento
familiar se actualiza-
ra también el expe-
diente de la familia
acogiente.

Dentro de la apertura del expediente, se consideraran las
diferentes areas de trabajo a ejecutar, asi como los formatos
para el proceso de intervencion familiar.

Asi mismo, es menester contemplar el principio de confi-
dencialidad de la informacién, asi como el debido cuidado
de la misma por cada caso. Para poder mantener un ade-
cuado respaldo, los datos se mantendran en archivos fisicos
y digitales en constante actualizacion para poder hacer un
seguimiento de la situacion de cada nifio, nifia o adolescen-
te y familia.

La apertura y organizacion del expediente es un proceso de
construccion permanente con el nifio, nifia o adolescente
y su familia en las diferentes areas requeridas de acuerdo
con la Norma Técnica, por lo que, para iniciar la apertura
del mismo, se recogera informacion y/o se acompaiiara a la
familia para la obtencion de la documentacion necesaria.

La estructura del expediente, de acuerdo a la Norma Técni-
ca es la siguiente:
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Area

Documentos

Personal

o Partida de nacimiento (opcional)

o Carné de discapacidad (de ser el
€aso)

o Cédula de ciudadania / documento
de identidad en caso de movilidad
humana

+ Ficha de recepcion o ingreso al pro-
grama

» Fotografias actuales del nifio, nifia o
adolescente y su familia

« PAINA

Trabajo Social

o TFicha de estudio familiar (en con-
junto con terapia familiar/facilita-
cion familiar), incluyendo eco-mapa
y genograma y ficha de ponderacion
de factores protectores y de riesgo

« Ficha de seguimiento social

« Ficha de registro de visitas

o Convenio de servicios psico-socia-
les/ documentos de consentimiento
/ asentimiento informado

Psicologia

« Estudio psicolégico

« Entrevistas psicologicas realizadas
(test psicolégicos aplicados segun
necesidades del nifio, nifia o adoles-
cente)

o Informe psico-social preliminar,
inicial, de seguimiento y cierre

 Ficha de registro de visitas

« Plan terapéutico familiar

 Ficha de seguimiento psicolégico




Salud

Carné de vacunas

Carné de discapacidad (de reque-
rirlo)

Valoracién médica inicial
Registros de atenciones médicas y
odontoldgicas

Recetas médicas (en los casos que
ameriten)

Educacion

Certificado actual de matricula es-
colar
Copia del ultimo reporte de notas

Familia
bioldgica

Copia de cédula de ciudadania de
la madre, padre, u otro documen-
to de identidad en caso de movili-
dad humana

Copia de cédula de ciudadania
del referente de familia ampliada
u otro documento de identidad en
caso de movilidad humana
Proyecto Global de Familia (PGF)

Familia
acogiente

Informe de empatia de nifo, nifia
o adolescente - familia acogiente.
Registro visitas acompafiamiento
Plan de acompafiamiento
Informe de seguimiento al nifo,
nifia o adolescente en el acogi-
miento familiar

Informe de cierre
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Legal « Medida de proteccion judicial

« Copias simples del proceso
de medida de proteccion

o Escritos presentados a la autoridad
competente

o Otros que consten en el proceso

Seguimiento » Proyecto Global de Familia de se-

pos-reinsercion guimiento post reinserciéon en la
familia nuclear.

» Informes de cierre.

Paralelamente, al expediente del nifio, nifia y adolescente y
su familia bioldgica, se mantendra también actualizado el de
la familia acogiente durante todo el proceso de acogimiento
familiar. Segun la Norma Técnica tendra los siguientes ele-

mentos:
Area Documentos
General  Ficha de recepcion (ingreso al pro-
grama)
« Consentimiento informado
Trabajo Social o Ficha socia
« Informe social
o Plan de acompanamiento familiar
o Ficha de seguimiento social
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Psicologia -
Terapia Familiar

Ficha psicolégica

Informe psicologico

Ficha de registro de visitas

Plan de acompaiiamiento familiar
Ficha de seguimiento psicolégico

Psico-social

Certificado de capacitaciéon para
acreditacion familiar

Informe psico-social de acredita-
cién familiar

Documento de acreditacion fami-
liar

Requisitos para acreditacion fami-
liar

Registro de acogimientos por fa-
milia

Legal

Copia medida de proteccion judi-
cial

Escritos presentados a la autoridad
competente

Otros que consten en el proceso

Seguimiento
pos-acogimiento
familiar

Informes de cierre
Reporte de seguimiento

Responsable [ Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 3 | Realizar la Acompanar
Técnico de salida pla- al nifio, nifla
unidad de nificada del | o adoles-
atencion nifo, nifa o | cente en

adolescente |la salida

ala familia | planificada

acogiente a la familia

acogiente.
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La familia aco- | Convenio
giente firmara |de aco-

el convenio de |gimiento
acogimiento | familiar
familiar.

La salida del nifio, nifia o adolescente debe cumplir una
connotacion ritual de cambio, en donde la familia biold-
gica “encargara” a su hijo o hija a la familia acogiente.

En el caso que el nifio, nifia o adolescente, por razones de
alto riesgo ya haya salido durante la etapa de investigacion
y analisis previo, la familia acogiente firmara el convenio
de acogimiento familiar, preferiblemente en presencia de
la familia bioldgica.

Desde este momento, el equipo técnico de la unidad de
atencion trabajara en tres ejes de forma paralela:

A. Acompafamiento psico-social inicial al nifio, nifia o
adolescente y co-construccion PAINA.

B. Acompaiamiento psico-social inicial a la familia bio-
légica y co-construccion PGF.

C. Acompanamiento psico-social inicial a la familia aco-
giente y co-construccién plan de acompafamiento
psico-social.

A. Nifo, nifia o adolescente
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Equipo A4 | Realizar el Acompanar al
técnico de acompana- nifno, nina o
unidad de miento psico- |adolescente en
atencion social inicial | su proceso de

Semana 1-4 | adaptacién ala
familia aco-
giente.

Se hard una planificacién para el acompanamiento del
nifio, nifla o adolescente y la familia acogiente, con obje-
tivos y cronograma, incluyendo una planificacion de las
visitas programadas y otros momentos de contacto.

Durante las primeras dos semanas, el equipo técnico ten-
dra diariamente contacto con la familia acogiente, con un
minimo de 3 visitas presenciales. Los demas contactos
podran hacerse por via telefonica, virtual o electrénica en
funcién de las necesidades del nifio, nifia o adolescente y
la familia acogiente. Durante las ultimas dos semanas, se
ejecutaran minimo 2 visitas semanales.

En esta etapa, el nifio, nifia o adolescente tendra atencion
terapéutica de manera semanal con el/a profesional per-
tinente.

Durante todo el proceso de ingreso, el acceso para el nifio,
nifia o adolescente y la familia acogiente a los servicios de
la unidad de atencion sera de 24 horas. El equipo técnico
sera accesible para cualquier situacion, mediante via tele-
fénica,, etcétera.

En caso de situaciones imprevistas y de riesgo que aten-
ten la estabilidad integral del nifio, nifia o adolescente, se
aplicara el procedimiento para emergencias en el acogi-
miento familiar (ver procedimiento de emergencia).
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Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo A5 | Co-cons- Elaborar en PAINA.

técnico de truir PAINA | conjunto con

unidad de (dentro de el nifio, nifia o

atencion un lapso de | adolescente el

con el maximo 30 | PAINA.

nifo, nifa dias)

o adoles-

centeyla

familia

acogiente

El equipo técnico se reunira con la familia acogiente para
socializar los datos del PAINA y establecer estrategias
consecuentes con las necesidades y caracteristicas del
nifio, nifla o adolescente.

La meta es plantear objetivos con la familia acogiente res-
pecto del desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente,
asi como establecer co-responsabilidad entre la familia
acogiente y la unidad de atencién en el proceso.

B. Familia biologica

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo B4 | Realizar el Construccion
técnico de acompa- de la relacion
unidad de famiento socio-terapéutica
atencion psicosocial | con la familia.
inicial Acompanar ade-
Semana 1-4 | cuadamente las

necesidades de
la familia biolo-
gica.




Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo B5 | Ampliar | Establecer una cita |Conve-
Técnico investi- con la familia biol6- | nio de
de Aco- gacion de | gica para profundi- | Servicios
gimiento la familia |zar la investigacién. | Psicoso-
Familiar bioldgica | Encuadrar el proce- | ciales
(primeras | so de intervencion y | Ficha de
2sema- |definir expectativas | Estudio
nas) y responsabilidades. | Familiar
Firmar convenio de | Consen-
servicios psico-so- [ timiento
ciales / documentos |y Asen-
de consentimiento / | timiento
asentimiento infor- | Informa-
mado. do

Ampliacion de la
Investigacion fami-
liar.

Didlogos con todo
el sistema Familiar
(individuales-colec-
tivos).

Estructura del
genograma (abierto
con la familia).
Indagacion de fac-
tores protectores 'y
de riesgo.
Indagacion de redes
formales e informa-
les (eco-mapa).
Entrevista e inves-
tigacion con otros
actores del sistema
de proteccion.
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Equipo B6 [ Analizar |Elequipo técnico | Fichade
técnico de factores |analizard la infor- [ estudio
unidad de protecto- |macion ampliada. | familiar
atencion resyde |Desde el punto de
riesgo vista profesional, se | Ficha de
(primeras |ponderaran facto- [ pondera-
2sema- |res protectoresy de [cion de
nas) riesgo que permi- factores
tan, desde los prin- | protecto-
cipios de necesidad |[resy de
e idoneidad esta- riesgo
blecer los servicios
a los que los nifios,
nifas y adolescentes
y sus familias po-
drian acceder para
solventar las situa-
ciones que estén
atravesando.
Equipo B7 |Preparar |Como partedela |Fichade
técnico juntade | preparacion, se eje- | pondera-
unidad de familia cutard un analisis | cidén de
atencién (semana | delainformacion |factores
Trabaja- 3) y ponderaciéon de | protecto-
dor/a social factorgs protectores | res'y de
y de riesgo CON la | riesgo

Psico-
logo/a/
Terapeuta
familiar
Facili-
tador/a
familiar
Con familia
bioldgica

familia y definicién
de las respectivas
necesidades.
Definicion de la
red de apoyo que
participara durante
el proceso (eco-ma-

pa).




Sobre la metodolo-
gia de las juntas de
familia revisar el
capitulo referido a
este tema.

Equipo
técnico
unidad de
atencion
Trabaja-
dor/a social
Psico-
logo/a/
Terapeuta
familiar
Facili-
tador/a
familiar
Con familia
biologi-

ca con

sus redes
informa-
les, familia
acogiente
(salvo crite-
rio técnico)

B8

Co-cons-
truir PGF
(semana
4)

Elaborar el Proyecto
Global de Familia
(con la familia bio-
légica y sus redes de
apoyo), enfocado en
la identificacién de
las posibles solucio-
nes, resaltando los
recursos familiares
y la co-responsabi-
lidad de ellos y sus
redes.

De acuerdo a las
necesidades de la
familia se debe con-
siderar los siguien-
tes aspectos: pro-
teccion, identidad,
salud, educacion,
recreacion y servi-
cios socio terapéu-
ticos.

Todos los partici-
pantes firman el
PGE

El inicio de inter-
venciones se hara
de acuerdo al PGE

Proyecto
Global de

Familia
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C. La familia acogiente

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo C4 | Realizar el [ Acompanar adecua-

técnico de acompa- | damente el proceso

unidad de famiento |de adaptacion de la

atencion psicoso- | familia acogiente
cial inicial | tras la llegada del
(semana | nifo, nifa o adoles-
1-4) cente.

Equipo C5 [ Co-cons- | Realizar actividad

técnico truir descrita en el nu-

de unidad PAINA meral A5.

de aten- (dentro de

cion con unp I?Zf)

el nifno de maxi-

o mo 30

nina o dias)

adolescen-

te y con

la familia

acogiente

Equipo C6 [Co-cons- | Realizar actividad

técnico truir el descrita en el nu-

unidad de PGF .(531_' meral B8.

atencién Vo criterio

Traba- técnico)

. Semana 4

jador/a

social

Psico-

logo/a/

Terapeuta

familiar




Facili-
tador/a
familiar
Con fami-
lia biol6-
gica con
sus redes
informa-
les, familia
acogiente
(salvo
criterio
técnico)

Equipo
técnico
unidad
de aten-
cion con
familia
acogiente

Cc7

Co-cons-
truir plan
acompa-
namiento
psi-
co-social
familia
acogiente

Co-construir el
plan acompania-
miento psico-social
conforme a las ne-
cesidades y caracte-
risticas de la familia
acogiente.

Plan de
acompa-
fiamiento
psico-so-
cial

Como parte del proceso, se deben plantear objetivos en con-
junto con la familia acogiente, respecto del desarrollo integral
del nifio, nifa o adolescente, asi como establecer co-responsa-
bilidad entre la institucién y la familia acogiente en el proceso.

Es importante vincular la participacion de la familia en ac-
tividades como clubes de familias y la red de apoyo que se
constituyen conjuntamente con la institucion de acogimiento
familiar, como miembros del mismo equipo de trabajo, para
garantizar el bienestar del nifio, nifia o adolescente en acogi-

miento.
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acogimiento
familiar.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 9 Realizar y Elaboraciéon Informe
técnico enviar infor- | de informe psico-
unidad de me psico-s0- | psico-social social
atencion cial inic'ial 2 |inicial (conla [|inicial
Traba- la autoridad familia biold-
. competente .
jador/a gica) para la
social autoridad com-
Psico- petente. Ad-
logo/a/ juntar copia del
Terapeuta PAINA, PGF y
familiar plan de acom-
panamiento
psico-social
familia aco-
giente.
Autoridad 10 [Recibir infor- | El/la juez(a) Informe
compe- me psico-so- | recibird y revi- | psico-
tente cial inicial sara el informe _SOFi?l
psico-social inicial.
inicial.
11 |[Ingreso al Iniciar el
subproceso de |subproceso de
ejecucion ejecucion del
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14.4 FICHA DEL SUBPROCESO DE EJECUCION
DE LA MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

Subproceso:

Ejecuciéon de la Modalidad de
Acogimiento Familiar

Descripcion:

PROPOSITO:

Ejecutar el  servicio  de
acogimiento familiar y lograr
la reinsercion familiar del nifio,
nifia o adolescente o autonomia
con el/la adolescente.

DISPARADOR:

Para los nifos, nifas vy
adolescentes: Realizar ejecucion
PAINA.

Para la familia bioldgica: Realizar
ejecucion PGF.

Para la familia acogiente: Realizar
ejecucion plan acompafamiento
psico-social familia acogiente.

ENTRADAS:

Para los niflos, niflas y
adolescentes: PAINA

Para la familia biolégica: PGF
Para la familia acogiente: Plan
acompafamiento psico-social
familia acogiente.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES:

 Para la ejecucion del Subproceso
de Ejecuciéon del Acogimiento
Familiar se debe cumplir con los
siguientes procedimientos:

Realizar ejecucion del PAINA

2. Realizar reunion de evaluacion
trimestral del PAINA

3. Realizar cierre PAINA

4. Realizar ejecucion PGF

5. Preparar junta de familia para
revision PGF

6. Revision trimestral de PGF

7. Subproceso Autonomia

8. Plantear acciones de coordinacion
interinstitucional

9. Realizar ejecucion plan
acompanamiento  psico-social
familia acogiente

10. Realizar reunion de evaluacion
trimestral

11. Elaborar PGF de reinsercion
familiar

12. Ejecutar PGF de reinsercion
familiar

13. Realizar la preparacién del
nino, nifia o adolescente para la
reinsercion




14. Realizar la preparaciéon de
la familia bioldgica para la
reinsercion

15. Realizar la preparacion de
la familia acogiente para la
reinsercion

16. Realizar salida del nifio, nifia
o adolescente a la familia
biologica

Productos/Servicios
del Subproceso:

PAINA

Ficha de seguimiento facilitacion
familiar

Ficha de seguimiento social

Ficha de seguimiento terapéutico
Acta de Reunion de Equipo
Técnico

PGF

Plan terapéutico familiar

Ficha de ponderacion de factores
protectores y de riesgo

Plan de acompafamiento psico-
social familia acogiente

PGF reinsercion familiar
Solicitud de cambio de medida de
proteccion

Resolucion
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Responsable del Director/a de Servicios de
Subproceso: Proteccion Especial
Tipo de cliente: Externo

14.4.1 POLITICAS DEL SUBPROCESO DE EJECUCION DEL

ACOGIMIENTO FAMILIAR

La revision y actualizacion del Proyecto Global de Familia se
realizard unicamente mediante las juntas de familia.

Los informes para las autoridades competentes deberan ser
compartidos con la familia antes de su entrega.

Se revisara y actualizara el Proyecto Global de Familia
trimestralmente o segun la necesidad del nifio, nifia o
adolescente y su familia.

Cada quince dias, durante la reunién del equipo técnico de
la unidad de atencidn, se revisard en términos generales el
desarrollo de la situacion del nifio, nifia o adolescente y su
familia.

El tiempo de duracién de la ejecucion del acogimiento familiar
estd definido en corto, mediano y largo plazo.

Durante la ejecucion del acogimiento familiar, se precautelara
que el niflo, nifla o adolescente mantenga el vinculo con su
familia bioldgica.



14.4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE
EJECUCION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

O

)
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14.4.3 DESCRIPCIONDEACTIVIDADES DELSUBPROCESO
DE EJECUCION DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

Responsable

Nro.

Actividad

Descripcion
de Actividad

Registro

o Subproceso con el nifo, nina o adolescente
« Subproceso con la familia biologica
« Subproceso con la familia acogiente

Durante la etapa de ejecucion se realizaran tres subprocesos
paralelos, que al mismo tiempo estan entre-tejidos:

A. Nifo, nifia o adolescente

Equipo
técnico
unidad de
atencion
con nifo,
nifia o
adoles-
centey la
familia
acogiente

Al

Realizar
ejecucion
del PAINA
Semana 5
hasta 46

Acompanar en
el cumplimiento
de los objetivos
planteados en el
PAINA.

PAINA
Ficha se-
guimiento
facilitacién
familiar
Ficha segui-
miento social
Ficha se-
guimiento
terapéutico

nifna o adolescente y su familia acogiente.

Durante las semanas 5 hasta 12 se realizaran minimo 2 visitas
por semana. Después se realizara minimo 1 visita cada 15
dias, dependiendo de la situacion especifica de cada nifio,
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La asistencia del equipo técnico en la fase de ejecucion sera de

24 horas por 7 dias, y estara accesible para cualquier situacion,

mediante teléfono, aplicaciones de mensajeria instantdnea

para teléfonos moviles, etcétera.

En caso de situaciones imprevistas y de riesgo que atenten

la estabilidad integral del nifio, nifia o adolescente, aplicar el

procedimiento para emergencias en el acogimiento familiar.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo A2 | Realizar Monitoreo Acta de

técnico revision quincenal del | reunion de

unidad de técnica cumplimiento | equipo

atencion quincenal del PAINA en

Coordina- las reuniones

dor de equipo téc-

Traba- nico.

jador/a

social

Psico-

logo/a/

Terapeuta

familiar

Facili-

tador/a

familiar




Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo A3 | Continuar Ejecuciéon PAINA

técnico ejecucion del | de acciones Ficha se-

unidad de PAINA y servicios guimiento

atencion acordados en el | facilitacion

con nifo, PAINA. familiar

nifa o Continuacién | Ficha se-

adoles- de los servicios | guimiento

cente y la terapéuticos social

familia - evaluacion Ficha se-

acogiente frecuente de guimiento

los servicios terapéutico
terapéuticos.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo A4 | Continuar El equipo téc- [ PAINA

técnico ejecucién del |nico se reunira

unidad de PAINA con el nifio,

atencion nina o adoles-

o cente y su fa-

C?fl ino, milia acogiente

nina o para revisar el

adoles- cumplimiento

centeyla del PAINA.

familia Se actualizara

acogiente el plan, segun

las necesidades
evolutivas del
nifio, nifia o
adolescente.
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;Se han cumplido los objetivos del acogimiento familiar?

No se han cumplido todavia

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo A5 | Actualizar En el caso que PAINA

técnico PAINA todavia no se Actuali-

unidad de (semana hayan cumplido |zado

atencion 16,30,44) los objetivos,

con nifno, se actualizara

nifia o el PAINA y se

adoles- repiten los pasos

centeyla Al hasta A4.

familia

acogiente

Si, se han cumplido los objetivos

Responsable | Nro Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo A6 | Realizar Si se han cumpli-

técnico cierre PAINA [ do los objetivos

unidad de (semana 52 o | del Acogimien-

atencion antes, segin | to Familiar, se

con nifo, necesidad del | realizara el cierre

nifia o nifo, nina o | del PAINA.

adoles- adolescente)

centey la

familia

acogiente




B. Familia biologica

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo Bl Realizar eje- | Ejecucion de ac- | Ficha de
técnico de cucion PGF | ciones y servicios | segui-
la unidad Semana 5-46. [ acordados en el | miento
de aten- Proyecto Global | de faci-
cién de Familia. litacion
Traba- Continuacién familiar
jador/a de los servicios | Ficha de
social de terapia fami- [ segui-
Psico- liar - evaluacion | miento
logo/a/ frecuente de los | social
Terapeuta servicios tera- Plan
familiar péuticos. tera-
Facili- péutico
tador/a familiar
familiar. Ficha de
segui-
miento
terapéu-
tico
PGF.
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Equipo B2 [Realizar Monitoreo | Acta de reu-
técnico revision quincenal | nidn equipo
unidad de técnica del cumpli- | técnico
atencion . .
i quincenal [miento de
Coordina-
d PGF en las
or

Traba- reuniones
jador/a de equipo
social técnico
Psicé-
logo/a/
Terapeuta
familiar
Facili-
tador/a
familiar
Equipo B3 [ Continuar |Ejecucion Ejecucion de
técnico ejecucion de acciones |accionesy ser-
unidad de PGF y servicios | vicios acorda-
atencion acordados dos en el Pro-
Trab en el Proyec- | yecto Global de
rabas to Global de | Familia.
jador/a Familia. Continuacion
social Continua- | de los servicios
Psico- cién delos | de terapia fa-
logo/a/ servicios miliar - evalua-
Terapeuta de terapia cion frecuente

. familiar - de los servicios
familiar ., .

. evaluacion terapeuticos.
Facili-

frecuente de

tador/a los servicios
familiar

terapéuticos.




Familia
biolégica,
redes
formales e
informa-
les. Tra-
bajador/a
social
Psicé-
logo/a/
Terapeuta
familiar
Facili-
tador/a
familiar

B4

Preparar
junta de
familia
para revi-
sion PGF
(semana
16, 30 y 44)

Como parte
de la prepa-
racion, se
ejecutard un
analisis y
ponderacién
de factores
protectores
y de riesgo
con la fami-
lia y defini-
cion de las
respectivas
necesidades
del nifo,
nifa o ado-
lescente y su
familia.
Sobre la
metodologia
de las juntas
de familia
revisar el
capitulo
correspon-
diente.

Ficha de ponde-
racion de factores
protectores y de
riesgo.
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Familia
biolégica,
nifo, nifia o
adolescente
(salvo criterio
técnico) y su
redes formales
e informales,
la familia
acogiente
(salvo criterio
técnico) Equi-
po técnico

de unidad de
atencion
Trabajador/a
social
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar

B5

Realizar
revision
trimestral
de PGF
(semana
17, 31 y 45)

Revisar el Pro-
yecto Global
de Familia
(con la familia
y sus redes),
enfocado en la
identificacion
de avances,
logros, nu-

dos criticos

y situaciones
especiales que
necesitan aten-
cion, resaltan-
do los recursos
de la familia y
la co-respon-
sabilidad de
ella y sured de
apoyo.

De acuerdo
con las ne-
cesidades de

la familia se
deben conside-
rar los siguien-
tes aspectos:
proteccion,
identidad, sa-
lud, educacion,
recreacion y
servicios socio
terapéuticos.

Proyecto
Global de

Familia




sSe han cumplido con todos los objetivos del PGF?

No se han cumplido con todos los objetivos

s;Amerita ser abordado en una mesa
de canalizacion de casos?

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo B6.1 | Plantear En caso de que la

técnico acciones de [ situacién ameri-

unidad de coordinacion | te ser abordada

atencion interinstitu- |en una mesa de

Traba- cional analisis y ca-

jador/a nalizacion de

social casos, organizar

con la autoridad
competente el
ingreso a esta
(con el respecti-
Vo seguimiento
hasta el cierre).
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Familia
biologica,
nino, nifia
o adoles-
cente (sal-
vo criterio
técnico) y
su

redes for-
males e in-
formales,
la familia
acogiente
(salvo cri-
terio técni-
co) Equipo
técnico de
unidad de
atencion
Traba-
jador/a
social
Psico-
logo/a/
Terapeuta
familiar
Facili-
tador/a
familiar.

B6.2

Elaborar PGF
actualizado

Durante la jun-
ta de familia,
con la familia
y sus redes,
actualizar el
PGF y distri-
buir una copia
a cada partici-
pante.




Equipo B6.3 [ Elaborar Elaboracion de [Informe
técnico informe de [ informe psi- psico-so-
unidad de ejecuciona | co-social para |cial de
atencion autoridad la autoridad ejecucion,
Traba- competente | competente. PGF, PAI-
jador/a Este informe [NA
Social psico-social
Psico- de ejecucion
logo/a/ incluye al PAI-
Terapeuta NA, PGF y al
familiar plan de acom-
panamiento
psico-social
de la familia
acogiente.
Autoridad |B6.4 |Recibir infor- | Autoridad Informe
competen- me de ejecu- competente re- | psico-so-
te cién cibira informe | cial de
psico-social de | ejecucion,
ejecucion para | PGF
su respectiva
revision.
Observacion

Durante el proceso de revision de Proyecto Global de Familia
es menester verificar si se cumplieron los objetivos del
acogimiento familiar. En el caso que no se hayan cumplido
los objetivos, se repiten los pasos Bl hasta B5.
En el caso de ser factible la reinsercion familiar o el proceso
de autonomia se continuara con el paso 7 (posteriormente se
describiran los pasos para la familia acogiente).
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C. Familia acogiente

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo Cl1 |Realizar Ejecutar acom- | Plan de

técnico ejecucion pafiamiento a acom-

unidad de plan acom- [familia acogiente | pafia-

atencion. pafiamiento | durante el proce- | miento
psico-social [ so de acogimien- | psico-so-
familia aco- | to familiar. cial
gientes. familia

acogien-
te.

Equipo C2 | Realizar reu- | Monitoreo quin- | Acta de

técnico nién técnica | cenal en las reu- |reunién

unidad de quincenal. niones de equipo | de equi-

atencién técnico. po

Coordina-

dor

Traba-

jador/a

social

Psico-

logo/a/

Terapeuta

familiar

Facili-

tador/a

familiar




Equipo C3 | Continuar Continuar ejecu-
técnico ejecucion cién acompafia-
unidad de plan acom- | miento a familia
atencion pafiamiento |acogiente du-
psico-social [ rante el proceso
de acogimiento
familiar.
Equipo C4 |[Realizar Se realizara una
técnico reunion de revision del plan
unidad de evaluacion de acompaiia-
atencién trimestral miento con la
familia acogien-
te, recogiendo las
necesidades.
Equipo C5 | Actuali- Se actualizard el |Plan de
técnico zar plan de plan de acompa- |acompa-
unidad de acompa- namiento. famiento
atencién famiento En el caso de psico-so-
psico-social [lograrse todos cial actua-
los objetivos del | lizado

acogimiento fa-
miliar, se proce-
dera a paso 10.3

Se han cumplido con todos los objetivos del PGF

;ES UNA SITUACION QUE AMERITA

UN PROCESO DE AUTONOMIA?
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Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 7 Subproceso | Subproceso de

técnico de de autonomia | autonomia

la unidad

de aten-

cion

;ES UNA SITUACION QUE AMERITA UN PROCESO
DE REINSERCION FAMILIAR?

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Nifo, nifa |8 Elaborar PGF | Ejecucion de PGF de
o adoles- reinsercion | junta de familia | reinser-
cente'y familiar para construc- | €lon
su familia Semana 45 cion de un plan
nuclear y . . .

| o antes, si de reinsercion
ampliada, o s .

la situacién | familiar y cie-

redes .
formales e amerita rre del proceso
informales. de acogimiento
Traba- familiar, junto
jador/a con la definicién
social de estrategias
Psico- futuras de la
logo/a/ familia y su red
Terapeuta de apoyo
familiar vo:
Facili-
tador/a
familiar




Equipo 8.1 [ Elaborary |Elaboracion de Informe
técnico enviar ala |informe psico-so- de rein-
unidad de autoridad | cial de reinsercién sercion
atencion competen- fam%l%ar con la familiar.
Traba- ) familia, para entre-

. te infor- .

jador/a gar a la autoridad

social me para competente, con su

Psic6- cambio de respectiva solicitud

logo/a/ medida de | de cierre del acogi-

Terapeuta proteccién. |miento familiar.

familiar.

Equipo 9 |[Ejecutar Ejecucion de accio- | PGF de
técnico PGF de nes y servicios acor- | reinser-
unidad de reinserciéon |dados en el Proyecto | cion
atencion familiar Global de Familia Acta re-
Traba- de reinsercion con | ynién de
jador/a acompafamiento equipo
social permanente.

Psic6- Continuacién de

logo/a/ los servicios psico-

Terapeuta sociales de apoyo y

familiar acompafamiento

Facili- familiar.

tador/a Evaluacioén de los

Familiar servicios por parte

del nifio, nifia o ado-
lescente y su familia
biologica.
Monitoreo quince-
nal del cumplimien-
to de PGF en las
reuniones de equipo
técnico.
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Equipo 10.1 |Realizar |Transicion de volver
técnico prepa- al espacio de su
unidad de racién familia bioldgica en
atencion nifio otras condiciones.
Traba- . Asegurarse de que
jador/a fha o este es un espacio
social adoles- | sequro,

Psico- cente. Acompaiiar la salida
logo/a/ del nifio, nifia o
Terapeuta adolescente de su
familiar familia acogiente.
Facili-

tador/a

familiar.

Equipo 10.2 | Realizar | Establecer criterios
técnico prepa- sobre nuevos estilos
unidad de racion de convivencia y
atencion familia fortalecimiento de
Traba- bioldgica factores protectores
jador/a y redes de apoyo for-
social males e informales.
Psic6- Definir roles como
logo/a/ figuras referentes
Terapeuta para el nifio, nifia o
familiar adolescente

Facili- Acompaiar la
tador/a llegada del nifio,
familiar nifna o adolescente

al espacio de familia
bioldgica.




Equipo 10.3 | Realizar | Acompaiiar la salida

técnico prepa- del nifio, nifia o ado-

unidad de racién lescente del espacio

atencion familia de familia acogiente.

Traba- ) Reconocimiento de

_ acogiente.

jador/a fortalezas y logros.

social Continuidad en

Psicé- la mantencion del

logo/a/ vinculo.

Terapeuta

familiar

Facili-

tador/a

familiar.

Autoridad |11 | Recibir el | Autoridad compe- | Resolu-

competen- informe |tente dictard reso- | ci6n

te y emitir | lucion de cierre de
el cambio [la medida de acogi-
de me- miento familiar por
dida de reinserciéon familiar
protec- |y dispondré proceso
cién de seguimiento.
Semana | Unidad de atencién
52 recibira resolucion.
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Equipo 12 | Realizar salida | Nifo, nifa o
técnico del nifio, nifia | adolescente
unidad de o adolescente | regresara a su
atencion de su familia f“?mﬂia biol-
, gica.

acogiente a su

familia biol6-

gica

Semana 52.
Autoridad |13 [ Subproceso Iniciar el pro- | Reso-
competen- seguimiento ceso de segui- |lucién
te. Post-reinser- | miento. cierre.

cion.
Equipo 14 | Recibiry Adjuntar la Reso-
técnico de archivar el resolucion al | lucién
la unidad expediente expediente. cierre
de aten- Se cerrara el
cién proceso




14.5 FICHA DEL SUBPROCESO SEGUIMIENTO
POST-REINSERCION Y CIERRE

Subproceso:

Seguimiento post-reinsercion y cierre

Descripcion:

PROPOSITO:

La realizacion de actividades
post-reinsercion que garantizan
el cumplimiento de los objetivos
planteados.

DISPARADOR:

Recibirla resolucion de terminacion
de la medida de proteccion para
inicio de proceso de seguimiento
post-reinsercion y cierre.

ENTRADAS:

Paralos nifios, nifias y adolescentes
y su familia: Resolucion de
terminacion medida de proteccion
para inicio de proceso de
seguimiento post-reinsercion y
cierre.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Para la ejecuciéon del subproceso
de seguimiento post-reinsercion
- cierre se debe cumplir con los
siguientes procedimientos:
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Preparar junta de familia para
el PGF de seguimiento

2. Co-construir el PGF de
seguimiento

3. Ejecutarel PGF deseguimiento

4. Preparar junta de familia para
revision y actualizacién del
PGF

5. Realizar revisién trimestral
del PGF

6. Enviar informe de cierre a
autoridad competente

Productos/Servicios 1. Ficha de ponderacion de
del Subproceso: factores protectores y de riesgo

2. PGF de seguimiento

3. Informe  psico-social de
seguimiento

4. Ficha de seguimiento de
facilitacion familiar

5. Ficha de seguimiento social

6. Plan terapéutico familiar

7. Ficha de seguimiento
terapéutico

8. Acta de reunién equipo
técnico

9. Informe de seguimiento

10. Informe de cierre
11. Resolucion cierre




Responsable del Director/a de Servicios de
Subproceso: Proteccion Especial
Tipo de cliente: Externo

14.5.1POLITICAS DEL SUBPROCESO DE SEGUIMIENTO
POST-REINSERCION Y CIERRE

o La co-construccién y actualizacion del Proyecto Global de
Familia de Seguimiento se realizara unicamente mediante las

juntas de familia.

o Los informes para las autoridades competentes deben ser

compartidos con la familia antes de su entrega.

« Se revisard y actualizara el Proyecto Global de Familia de
seguimiento trimestralmente o segun la necesidad del nifo,

nifia o adolescente y su familia.

o Cada quince dias, durante la reunién del equipo técnico de
la unidad de atencidn, se revisara en términos generales el
desarrollo de la situacion del nifio, nifia o adolescente y su

familia.

o Durante la etapa de cierre el nifio, nifia o adolescente y su
familia evaluaran los servicios prestados por la unidad de

atencion.
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14.5.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO
SEGUIMIENTO POST-REINSERCION Y CIERRE

AUTORDAD COMPETENTE

SEGUIMENTO FOST ACOG BENTD FAML R
EQUIFO TECNKED DE ACOGIMENTD FAML AR
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14.5.3DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO
SEGUIMIENTO POST-REINSERCION Y CIERRE

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Nifio, nifia |1 Preparar jun- | Como parte de [ Ficha de
o adoles- ta de familia |la preparacién, |ponde-
cente'y para PGF de [seejecutaraun |Tacton
su fa,m‘lha seguimiento | analisis de la de
bioldgica, o . factores
(semana 1 del | situacion fami-
redes o o protec-
seguimiento) [liar juntoala
formales e O tores
informales. ponderacién de y de
Traba- factores protec- riesgo
jador/a tores y de riesgo
social con la familia
Psico- y definicién de
logo/a/ las respectivas
Ter a‘p.euta necesidades del
familiar e o
s nifo, nifa o
Facili- dol )
tador/a ado 'e‘scen eysu
familiar familia.
Sobre la meto-
dologia de las
juntas de familia
revisar el capi-
tulo correspon-
diente.
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Nifio, nifia o Realizar el Ejecucién de PGF de
adolescente PGF dese- |juntadefami- |segui-
ysu familia guimiento lia para PGF miento
biologica, (semana 2 del | de seguimiento
redes .
seguimiento) [enfocada en es-
formales e .
. trategias futuras
informales. o
Trabaja- de la familia y su
dor/a social red de apoyo
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar
Equipo Enviar Elaboracién y Informe
técnico de informe de entrega de infor- | psi-
la unidad de seguimiento |Me psico-social | co-so-
atenci{m y PGF de seguim%epto cial c‘le
Trabaja- con la familia segui-
) (semana 2 del ] ;
dor/a social o para la autoridad | miento
. seguimiento)
Psicélogo/a/ competente.
Terapeuta
familiar
Autoridad Recibir Autoridad com- | Informe
competente informe de petente recibi- psi-
seguimiento |14 el informe CO-S0-
y PGF psicq—sQCial de |cial c.1e
seguimiento. segui-
miento
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Equipo Ejecutar PGF | Ejecucién | Ficha de se-

técnico de de segui- de acciones | guimiento de

la unidad de miento y servicios [ facilitacion

atencién (semana 3 acordados familiar

Trabaja- 26) en el Pro- Ficha de

dor/a social yecto Global [ seguimiento

Psicélogo/a/ de Familia. |social

Terapeuta Plan te-

familiar rapéutico

Facilitador/a familiar

familiar Ficha de
seguimiento
terapéutico

Equipo Realizar revi- | Monitoreo | Acta de reu-

técnico de sién técnica | quincenal nion equipo

la unidad de quincenal del cumpli- | técnico

atencién miento del

Coordina- PGF en las

dor/a reuniones

Trabaja- de Equipo

dor/a social Técnico.

Psicélogo/a/

Terapeuta

familiar

Facilitador/a

familiar




Equipo Continuar Ejecuciéon | Ficha de se-
técnico de ejecucion de acciones | guimiento de
la unidad de PGF y servicios [ facilitacién
atencion acordados | familiar
Trabaja- en el Pro- Ficha de
dor/a social yecto Global [ seguimiento
Psicélogo/a/ de Familia. |social
Terapeuta Plan te-
familiar rapéutico
Facilitador/a familiar
familiar Ficha de
seguimiento
terapéutico

Nifio, nifia o Preparar jun- | Se ejecutara |Ficha de
adolescente ta de familia [una junta de | ponderacién
y su familia para revision | familia con | de factores
bioldgica, y actualiza- | el objetivo | protectoresy
redes cion PGF de revisar y |de riesgo
formales e (semana 13 actualizar
informales. del segui- el Proyecto
Trabaja- miento) Global de
dor/a social Familia de
Psicélogo/a/ acuerdo a
Terapeuta sus necesi-
familiar dades cam-
Facilitador/a biantes.
familiar Preparacion

Junta de

Familia para

revisién

PGF de se-

guimiento.
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Como parte
de la pre-
paracion,

se ejecu-
tard con la
familia un
analisis de
la situacion
familiar
junto ala
ponderacion
de factores
protectores
y de riesgo
y defini-
cién de las
respectivas
necesidades
del nifio,
nina o ado-
lescente y su
familia.
Sobre la
metodologia
de las juntas
de familia
revisar el
capitulo
correspon-
diente.




Nifio, nifao |9 | Realizar revi- | Ejecucién | PGF de se-
adolescente sién trimes- [ de junta guimiento.
y su familia tral PGF de familia

biologica, (semana 14 | para PGF de

redes del segui- seguimiento

formales e miento). con miras

informales. al cierre del

Trabaja- proceso.

dor/a social

Psicélogo/a/

Terapeuta

familiar

Facilitador/a

familiar.

Equipo téc- |10 | Actualizar Seenviael |Informe psi-
nico unidad y enviar informea | co-social de
de atencion informe a la autoridad | seguimiento
Trabaja- autoridad competente. |y PGE
dor/a social competente

Psicélogo/a/ (semana 2,

Terapeuta 14 del segui-

familiar. miento).

;Es posible el cierre del proceso?
Si no es posible, regresar a los pasos 4y 5

El cierre del seguimiento es posible
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Responsable [ Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 11 Enviar infor- | Se enviard el Informe
técnico me de cierre |informe de cierre | psi-
unidad de aautoridad |ala autoridad €O-50-
atencion competente competente. c%al de
Traba- cierre.
) (semana 26
jador/a .
. del segui-

social ‘
Psico- miento).
logo/a/
Terapeuta
familiar.
Autoridad |12 Recibir y re- | Autoridad com- [ Informe
competen- visar informe | petente recibira | psi-
te y cerrar el y revisara el CO-S0-

proceso. informe. c%al de

cierre.

Autoridad |13  |Emitiry La autoridad
competen- enviar reso- | competente emi-
te lucién cierre | tird resolucion de

del proceso. | cierre y enviara

ala unidad de
atencion.
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PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE

ACREDITACION DE FAMILIAS ACOGIENTES.

15.1. PROPOSITO

Contar con familias idoneas que acojan temporalmente a nifas,
nifos y adolescentes en situaciéon de amenaza o vulneracién de
sus derechos, a fin de garantizar su cuidado y proteccion integral,
mientras se realiza un trabajo con sus familias bioldgicas que po-
sibilite la reversion de las situaciones que generaron la amenaza o
vulneracién de derechos.

15.2. LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO

o Se realizard una reunién con frecuencia mensual o en situa-
cion extraordinaria.

o Cada mes las unidades de atencién deberan enviar al Comi-
té de Acreditacion la base de datos actualizada de las familias
acogientes.

o La resolucién de acreditacion tiene una vigencia de dos afnos,
la misma que puede ser renovada bajo voluntad expresa de la
familia y para la que se debe retomar el proceso psico-social.

o Considerar criterios de inclusion en base a derechos humanos

(en subproceso de calificacion de familias).
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COMITE DE ACREDTACION

15.3 DIAGRAMA FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE
ACREDITACION PARA FAMILIAS ACOGIENTES

Informe de idoreidad
incluido requisitos legaks y
otros documentos

1. Recibir I
informe '\,__)'

IMICIO
¥ .
e . Acta de
2. Comvocar a . reunién
reunion al v v« Comvocatoria
comité
—
JEs necesario
A 4 ampliacion de
e— 4, Realizar la informacion?
3. Instalar la presentacion del 5. Realizar el

reunicn del expedients por analisis de
comité parte del equipo ik rmacian
técnico

=y, 6. Solicitar
((mp} ampliacién del
Nt expediente

Solicitud de

ampliacion del
expediente

WO
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Resolucion de
acreditacion

7. Realizar
resolucian de

acreditacion de
familias acogientss

Base de datos
banco de
familias

8, Erviar
resolucién de
acreditacidn

9. Ingresar al

banco de
familias
acoglentes

10. Archivar
proceso

FIN
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154 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL
PROCEDIMIENTO ACREDITACION DE FAMILIAS
ACOGIENTES

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

El Comité de Acreditacién es una instancia de ejecucion a
nivel zonal y sera instaurada por la Coordinacién Zonal del
MIES, a través de Resolucion Ministerial.

Objetivo: Otorgarlaacreditacionafamiliasacogientes, a través
del analisis integral del expediente familiar, para garantizar la
acogida temporal de un nifio, nifia y adolescentes en situacion
de amenaza y/o vulnerado sus derechos, mientras se resuelve
la situacion que motivo el acogimiento familiar.

El Comité estara integrado por 3 miembros designados:

o Trabajador/a Social,
« DPsicologo/a - terapeuta familiar
« Abogado/a

Ti- Conocimiento Experiencia
tulo
Trabaja- |« Normativa legal vigente en [ Minimo tres afios
dor/a tema de nifiez y Adolescen- | como trabajador/a
Social cia social en dreas de:
« Investigacion social - fa- o Acompaiia-
miliar miento e in-
« Conocimiento del enfoque tervencion so-
sistémico cial con nifez,
« Manejo de criterio técnico adolescencia 'y
a favor del interés superior familias

del nifo, nifia y adolescente
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Psicdlogo/a — tera-
peuta familiar

Normativa legal
vigente en tema
de nifiez y ado-
lescencia
Intervencion
psicologica y
orientacion
sobre desarrollo
de nifos, nifias
o adolescentes y
familias.
Manejo de
criterio técnico
sobre el interés
superior del
nino, ninay
adolescente en
situacién de
amenazay o
vulneracién de
sus derechos.
Conocimiento
del enfoque
sistémico.

Minimo (3) afnos
en:

Atencion terapéu-
tica con ninos,
nifas, adolescentes
y familias

Abogado/a

Normativa legal
vigente en tema
de nifiez y ado-
lescencia
Manejo de cri-
terio legal sobre
el interés supe-
rior del nifio/
en situacion de
amenazay o
vulneracion de
sus derechos.

Minimo tres (3)
afios de trabajo en:

e Derechos de
nifiez y adoles-
cencia
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Conocimiento
de procesos
administrativos
y judiciales en

nifiez y ado-
lescencia en
situacién de
amenazay o
vulneracién de
sus derechos.

« Enfoquede
derechos.

Una vez conformado el equipo, se procedera a elegir a la pre-
sidenta o presidente del Comité, considerando para el efecto
al miembro de mayor experiencia.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Comité 1 Recibir infor- | Receptar el oficio | Informe
me y expediente de ido-
completo de la neidad,
familia (1 ejem- 1nclu.1do
plar foliado con | TSI%
sitos
sello de la orga- 1
o egales
nizacioén) y otros
docu-
mentos
Copia
del ex-
pediente




Presidente
del Comité

Convocar a
reunién del
Comité

La presidenta o
presidente del
Comité proce-
dera a convocar
a miembros

del mismo y al
equipo técnico
de organiza-
ciéon de manera
oficial, ubicando
fecha y hora de la
reunion para la
presentacion del
caso.

Convo-
catoria

Comité

Instalar la
reunion del
Comité

La presidenta o
presidente del
Comité procede-
ra a dar inicio a
la reunion, con
la presentacion y
constatacion de
los participantes
y procedera a
enunciar el caso
a ftratar.

Registro
de asis-
tencia

Equipo
técnico de
la unidad
de aten-
ciony
Comité

Realizar la
presenta-
cién del
expediente
por parte
del equipo
técnico

El equipo técni-
co (Psicologo/a
y Trabajador/a
Social) de la
organizacion que
ejecuta la

Actade
Reunion
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modalidad de
acogimiento fami-
liar expone ante
los miembros del
Comité el informe
psico-social de la
familia.

Los miembros del
Comité podran
realizar preguntas
o solicitar acla-
raciones frente a
lo expuesto. De no
haber acotaciones,
el equipo técnico
de la organizacion
dara por terminada
su participacion y
concluira una parte
dela reunion. Si
por el contrario,
tras concluir la
exposicion, hubie-
sen observaciones
que ameriten la
revision del expe-
diente y ampliacion
de informacion, se
solicitara amplia-
cién de la misma
(paso 6).




Comité

Realizar el
analisis de la
informacidén

Los miembros
del Comité de
acreditacion rea-
lizaran una re-
vision del expe-
diente de forma
exhaustiva, con
el fin de contar
con mayores
elementos para
la acreditacion.
Se trata de una
evaluacién inte-
gral del proceso,
que se realizara
en un término de
dos semanas.

Expe-
diente
(copia)

;Es necesaria la ampliacion de la informacion?

Si, es necesaria

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Comité 6 Solicitar am- | Luego del andli- | Solici-
pliacién del |sis del expedien- |tud de
expediente Ef’lk()js m1.e1’nbros amplia-
ed ,Omlt‘; _ ciéon del
podein socr | e
p diente

la informacién
en caso de ser
necesario.
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De lo contrario
se continuara
con el proceso de

acreditacion.

Comité Realizar la re- [ En base al estu- | Resolu-
solucion de |diorealizadoy [ciénde
acreditacién | una vez cumpli- | Acredi-
de familias [ do con todoslos |tacién
acogientes requisitos se pro- | de

cedera a elaborar | Familias
la resolucién de | Aco-
acreditacion de | gientes.
familia acogien-

te.

Comité Enviar re- Se suscribiran Resolu-
solucién de [ tres ejemplares [ cién de
acreditacién | originales. La Acredi-

presidenta o tacion
presidente del de
Comité proce- |Familias
derd a enviar ala | Aco-
organizacién dos | gientes

ejemplares de

la resolucién de
acreditacion, uno
para la organiza-
cién y otro para
la familia aco-
giente.




Comité 9 Ingresar al Seingresarala | Base de
banco de familia acogien- [ Datos
familias aco- [te acreditadaal |Ban-
gientes banco de familias | cos de

acogientes Familias
Aco-
gientes.

Comité 10 Archivar Los miembros
expediente del Comité pro-

(copia) y cederan al archi-
resolucion vo de una copia

de la resolucion
conjuntamente
con los docu-
mentos de todo
el proceso. Se
adjunta copia del
expediente.
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PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO

DE EMPATIA PLANIFICADO

16.1. PROPOSITO

Crear un espacio para la generacion de vinculos que favorezca el
proceso de acogimiento familiar entre el nifio, nifia o adolescen-
te, su familia bioldgica y la familia acogiente.

16.2. LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO:

o Durante todos los encuentros de empatia, el equipo técnico
de la unidad de atencién debera hacer un acompaniamiento y
retroalimentacion a todos los actores implicados.

o Los encuentros de empatia deberan responder al contexto
socio- econdmico - cultural del nifio, nifa o adolescente.

o De preferencia, se debera procurar que el proceso de empatia
sea realizado en lugares y medios socio econdmicos y cul-
turales acordes a los del contexto de origen del nifio, nifia o
adolescente.

o Laplanificacion del proceso de empatia debera ser co-cons-
truida por todos los actores involucrados, niflo, nifia o ado-
lescente, familia bioldgica y familia acogiente, salvo criterio

técnico.



16.3 DIAGRAMA FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
PROCESO DE EMPATIA PLANIFCADO

DEL

PROCED MENTO EMPATIAPLANFICADO

EQUIPD TECHICO ACOGIIERNTO FAMIL AR

1.1 Freparar al
PaNA

1.2 Pragacar
I tarniia
biclbgica

13 Preparar 2

s tamilis
acogeenbe

Plan de
Empatia

Feporte
SeLion
Empatia

2 Organizar y reslizsr

ennlr s griad

efing A can Su
darmiils DichSoen yis
familia Biogients

& Reahza primery
ercuenbio de
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de slencion

» SrELErErD S
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16.4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO
PARA PROCESO DE EMPATIA PLANIFICADOQO “°

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

El proceso de empatia es un periodo sumamente importante.
Se realiza durante el proceso de investigacion y andlisis previo,
antes de dictar la medida de proteccién de acogimiento fami-
liar y tiene una duracion de 15 dias.

Objetivos principales:

» Sentar las primeras bases para la relacién futura entre el
nifo, nifia o adolescente y su familia bioldgica con la fami-
lia acogiente, a través del conocimiento mutuo, paulatino y
sensible.

« Generar en el niflo, nifia o adolescente un proceso de tran-
sicion de un contexto a otro de una manera fluida, sin trau-
mas, promoviendo sentimientos de seguridad.

« Proveer a la familia acogiente un contexto de apoyo profe-
sional para adaptarse a las necesidades del nifo, nifia o ado-
lescente.

La planificacion del proceso de empatia busca generar espacios
de construccion de vinculos que se van fortaleciendo durante el
tiempo de convivencia del nifio, nifia o adolescente con la fami-
lia acogiente.

Para facilitar la transicion, segun SEED, 2003, se deben tomar
en cuenta los siguientes elementos:

46 Fuente: Manual Acogimiento Familiar, Buckner Peru

301



302

« Observar las caracteristicas unicas de esta transicién y las
emociones de todos los implicados.

o Conversar los diferentes aspectos de la transicion con la fa-
milia bioldgica y con la familia acogiente y proporcionarles
apoyo.

o Identificar rutinas importantes y objetos de transicion que
puedan ayudar a la adaptacion del nifio, nifia o adolescente.

« Fomentar la comunicacion entre el nifio, nifia o adolescente,
la familia bioldgica y acogiente.

o Sumar al proceso de empatia a otras personas del medio del
nifno, nifia o adolescente que puedan brindar soporte.

« Mantener comunicacion con el nifio, nifia o adolescente se-

gun su nivel de desarrollo.

Respecto dela preparacion delos/as participantes del acogimien-
to familiar, es necesario considerar los diferentes contextos. Asi,
se plantea un espacio de preparacion que permita aclarar dudas,
asimilar los procesos y la temporalidad del acogimiento.

Por razones practicas el proceso de preparacion del nifio, nifia o
adolescente y de su familia bioldgica esta presentado como dos
pasos separados. Sin embargo, es muy recomendable hacer un
proceso donde estén ambos, el nifio, nifia o adolescente y la fa-
milia biolégica.




en el que pueda
conocer y preguntar
sobre el servicio

de acogimiento
familiar, para ver
con esperanza

esta nueva etapa,
solventando
incertidumbres o
dudas.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 1.1 | Preparar al Crear un espacio de

técnico de nino, nina o acompanamiento

unidad de adolescente con el nifio, nifia

atencion o adolescente

Durante todo el proceso es de suma importancia informar al nifio, nifia o
adolescente sobre los cambios que se estan trabajando y hacerlo participe de
esas decisiones, contando con su aprobacién y sus apreciaciones.

Los objetivos de la preparacion o sensibilizacion del nifio, nifia o adolescente

hacia el acogimiento familiar son:

1.  Que visualice el proximo cambio como una etapa mas de su vida,

integrada con el resto de su historia y desde una vision realista.

2. Que este cambio despierte en la medida necesaria y posible, sentimientos
positivos: esperanza, ilusion, alegria, seguridad, proteccion.

3. Que los sentimientos de miedo, ansiedad, tristeza, rabia y culpabilidad
puedan ser respondidos, contenidos y acompainados adecuadamente por
personas de confianza.

4. En definitiva, que la transicion sea armoénica. Que se brinde al nifio, nifia
o adolescente la maxima seguridad, para que pueda comenzar su vida
con la familia acogiente con la experiencia mas grata posible, y lo mas
predispuesto a construir estas nuevas relaciones.
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De las diferentes areas sobre las que habria que dialogar con el nifio, nifia
o adolescente, se ha de seleccionar el modo en que el contenido se pueda
presentar de la manera mas esquematica, sencilla y significativa posible,
seleccionando la informacién mas relevante en cada momento. Las dreas sobre
las que hay que dialogar con el nifio, nifia o adolescente son:

1. El acogimiento: cudl es el objetivo, duracién prevista, quiénes son los
actores implicados, qué relacién tendra con el equipo técnico de la unidad
de atencidn, cdmo se espera que vayan sucediendo los acontecimientos
(proceso de empatia, salida a la familia acogiente, reinsercion a futuro,
etcétera).

2. La familia acogiente: composiciéon, nombres, fotografias, donde viven,
qué estilo de vida tendra con ellos (nueva(o) escuela/colegio, nuevas
actividades, nuevos amigos), cudl es su motivacion por acogerle.

3. La relaciéon que mantendrd con su familia bioldgica: el régimen de
encuentros familiares, cudl es la postura de su familia bioldgica, la
participacion de su familia en la nueva etapa de su vida. Es importante
destacar que no habrd una ruptura; que podrd mantener sus relaciones
con las personas que le son significativas.

4. Los sentimientos que le puede despertar todo este proceso, que
estos sentimientos son “normales” y legitimos, cdmo quiere que sea
acompanado(a), con quién puede contar y de qué manera.

5. Todas las preguntas, dudas, temores, comentarios, opiniones y

manifestaciones que considere hacer y a las que se deben dar respuestas.

Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 1.2 | Preparara Crear un espacio

técnico de la familia para acompanar a

unidad de bioldgica la familia biologica

atencién en el momento de

salida del nifio, nifia
o adolescente, asi
como en el que pueda
conocer y preguntar
sobre el servicio

de acogimiento,
solventando
incertidumbres o
dudas.
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espacio a exponer su parecer y sentir al respecto. Es esencial acompaarlos
en el cambio, permitiendo al nifio, nifia o adolescente salir temporalmente a
otra familia, evitando sentimientos de culpabilidad y conflicto de lealtades. Se
consideraran las siguientes recomendaciones, tomando en cuenta que estas
ya fueron conversadas de forma general, durante la fase de investigacion y
analisis previo, en la reunion de analisis (ponderacion de factores protectores
y de riesgo):

Explicar el acogimiento familiar de manera clara a la familia: cual es su motivo
y objetivo, en qué consiste, y por qué es en este momento idéneo para el niflo,
nifa o adolescente y la familia misma. Despejar dudas de manera realista, sin
levantar falsas expectativas. Fomentar la reflexion sobre la necesidad de esta
medida. Evitar el uso de jerga profesional o argumentos de juicio de valor.

1. Exponer el desarrollo del proceso de manera clara, qué pasos seguiran,
qué se espera de ellos y qué se les puede ofrecer. Enfocar que es un trabajo
en equipo con relaciones horizontales. Brindarles en este momento
acompanamiento concreto en dreas importantes y necesarias para ellos
(informacién de recursos en su entorno, facilitacién de gestiones o
servicios del estado, etcétera).

2. Resaltar que el objetivo del programa de acogimiento familiar es mantener
y fortalecer su relacién con el niflo, nifia o adolescente. Su participacion
sera clave para el bienestar de su hijo o hija, por lo cual se les invita a
trabajar de manera colaborativa. Se realizaran encuentros familiares.
Debe quedar claro que la familia acogiente no les esta sustituyendo, sino
que se busca una complementacién en un momento en que la familia
bioldgica esta atravesando situaciones dificiles.

3.  Se proveera informacion general sobre la familia acogiente que cuidara
de su hijo/a, destacando los aspectos que serdn mds positivos para el
desarrollo del nifo, nifia o adolescente y abriendo puentes para el futuro
contacto.

4. Esimportante destacar el acompanamiento emocional que debe recibir la
familia bioldgica, ya que el proceso de duelo que suele ponerse en marcha
puede despertar fuertes sentimientos encontrados en la familia.

Equipo 1.3 [Preparara | Crear un espacio en el que la
técnico de la familia | familia acogiente pueda conocer
unidad de acogiente | €on mds de_t~alle las circunstancias

., del niflo, nifia o adolescente y
atencion

su familia biolégica, previo al
acogimiento familiar.
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Un punto especial de atencién es la preparacion de los hijos de la familia
acogiente. Se deberd ofrecer recomendaciones a la familia acogiente de coémo
compartir con sus hijos parte de la informaciéon que se les ha brindado y la
manera mds adecuada de hacerlo. En principio se deberd reservar los aspectos
mas confidenciales respecto al nifio, nifia o adolescente y la familia bioldgica
y detalles de los motivos de la separacion o las dificultades de los padres. Se
deberd ofrecer a los hijos expectativas realistas de los cambios que operaran en
la vida familiar con la llegada del nifio, nifia o adolescente acogido/a:

1. Que van a notar que sus papas estaran mas ocupados, sobre todo al
principio y quizas eso va a afectar al tiempo de atenciéon que les pueden
dedicar; sin embargo, sus papas los van a querer igual, y la mayor parte
de cosas no va a cambiar. Ayudara si se pueden planificar actividades
de atencién exclusiva que van a preservarse con cada hijo propio de la
familia acogiente.

2. Qué tipo de colaboraciéon se espera de ellos, ajustada a su edad. Que
el nifo, nifia o adolescente va a vivir en la casa igual que si fuera de la
familia, pero que a la vez tiene su propia familia.

3. Que la propia familia del nifio, nifia o adolescente acogido/a ahora no
lo puede cuidar. En el futuro, él o ella volverd con su familia, porque
los nifios, nifas o adolescentes tienen que estar con sus propios papas y
mamas.

4. Que es importante entender que a veces el niflo, nifia o adolescente
acogido/a puede estar mas triste, 0 mas nervioso, porque es una situacion
muy dificil, y que ellos pueden ayudar mucho para hacer que este nifio,
nifia o adolescente se sienta bien en casa.

5.  Qué cambios practicos va a suponer el acogimiento en el funcionamiento
familiar (distribucién de habitaciones, nuevos horarios, nuevas
responsabilidades, etcétera).

El objetivo de esta preparacion es que los hijos de la familia reciban con una
actitud de aceptacion y alegria al niflo, nifia o adolescente. Los hijos pueden
sentir que el recién llegado les va a sustituir, asi que es importante que sus
padres les aseguren que los van a querer igual, y el discurso pase a la accién
con espacios donde se mantendrd cierta exclusividad. Por ejemplo, el papa
seguira llevando a su hijo a entrenar al futbol, o se seguirdn leyendo cada
noche cuentos. Existen algunas herramientas, como por ejemplo cuentos, que
pueden servir para que los hijos de la familia acogiente se preparen para el
acogimiento.



Servira de ayuda si se incluye a los nifios para que realicen alguna actividad
artistica de bienvenida del nifo, nifia o adolescente acogido, lo que les servira
para simbolizar el cambio y les predispondra con una actitud favorable.

para todos,
eliminando temores
o fantasias negativas,
y fomentando que las
dos familias trabajen
alineadas para el
bienestar del nifo,
nifia o adolescente.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 2 Organizar Tan pronto como

técnico de y realizar los técnicos

la unidad de encuentro lo consideren

atencion, previo entre | apropiado, un

nino, nifa o nino, niia o | encuentro entre

adolescente, adolescente | las familias, bien

su familia con su acompanado y

biolédgica y familia preparado con

la familia biolégicay | antelacién con cada

acogiente. la familia una de las partes es
acogiente muy tranquilizador

Unadelas claves para una empatia exitosa tiene que ver con un encuentro inicial
en donde las partes se conozcan y puedan, de manera simbolica, establecer un
acuerdo sobre el cuidado y compromiso respecto del acogimiento familiar. En
esta sesion, simbdlica y metaféricamente se produce un encargo del cuidado
de sus hijos/as a la familia acogiente por parte de la familia bioldgica.

Es preciso destacar la suma importancia de la presencia de la familia bioldgica
durante parte del proceso de empatia. La familia biolégica, con su participacion
activa, comunica al niflo, nifia o adolescente su aprobacién del acogimiento
familiar, lo cual liberara al nifio, nifia o adolescente de posibles sentimientos
de culpabilidad hacia los padres, y de la necesidad inconsciente de sabotear el
proceso de acogimiento familiar por la lealtad hacia ellos.
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Sin embargo, en caso de que la presencia de la familia biolégica pueda ser
contraproducente por existencia de factores de riesgo, el equipo técnico puede

decidir no incluirla.

Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 3 Desarrollar | Elaborar un Plan de
técnico de y planificar | borrador del empatia
la unidad de proceso de | proceso de empatia,
atencion, empatia. en colaboracion
nifio, nifia o con el nifio, nifa
adolescente, o adolescente, la
su familia familia bioldgica y la
biolégica y familia acogiente.
la familia Este plan puede ser
acogiente. disefiado durante el
encuentro previo.

Durante o posterior al encuentro previo se desarrollard y planificard el
proceso de empatia. Hay que tomar en cuenta que los pasos 4 hasta 9 son
sugerencias, considerando que el plan de empatia se co-construye con el nifio,
nifia o adolescente, su familia bioldgica y acogiente y depende al final, de sus
ideas y aportes.

Durante los encuentros el equipo técnico acompafara y retroalimentara,
siendo muy observadores en las fortalezas de la familia, asi como en las
cuestiones por reforzar.

Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 4 Realizar Observar el contacto | Reporte

técnico de primer entre el nifo, nifia sesiones de

la unidad de encuentro de | o adolescente y la empatia

atencion, empatiaen | familia acogiente

nifio, nifia o la unidad de | mediante los estilos

adolescente, atencion. de comunicacion.

su familia

bioldgica y

la familia

acogiente




Equipo
técnico de
la unidad de
atencion,
nifno, nina o
adolescente,
su familia
bioldgica y
la familia
acogiente

Realizar
segundo
encuentro de
empatia en
la unidad de

atencion

Observar a través de
una actividad ladica
la recursividad de

la familia acogiente
y la interaccién
espontanea con

el nifio, nifia o
adolescente.

Se consideraran la
participacion del
sistema familiar en
el juego, normas,
limites y el liderazgo
y coparticipacion
tanto del nifo, nifa
o adolescente y la
familia acogiente.
La duracién es
normalmente 1
hora. Los primeros
40 minutos seran

de visita y los
ultimos 20 minutos
se dedicardn a una
retroalimentacion
sobre este encuentro
con el nifio, nifa

o adolescente y su
familia y la familia
acogiente de manera
separada.

Reporte
sesiones de
empatia
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Equipo
técnico de
la unidad
de atencion,
nifno, nina o
adolescente
y la familia
acogiente

Duracién de 2
horas a un espacio
fuera de la unidad
de atencion.

Se propendera

a que la familia
acogiente sea
quien planifique
y proponga la
salida.

Observar la
interaccion social
del nifio, nifna

o adolescente
respecto del
contexto externo,
asi como de la
familia acogiente
y su vinculacién
con el nifo, nifa
o adolescente.

Se observaran la
propositividad y
recursividad de la
familia acogiente
y los recursos de
regulacion y auto
regulacién tanto
del nifio, nifia o
adolescente como
de la familia
acogiente.
Conversacion de
retroalimentacion
con el nifo, nifa
o adolescente y
con la familia
acogiente de
manera separada.

Observar a

través de una
actividad ludica la
recursividad de la
familia acogiente
y la interaccién
espontanea con

el nifio, nifia o
adolescente.

Se consideraran la
participacion del
sistema familiar
en el juego,
normas, limites

y el liderazgo y
coparticipacién
tanto del

nino, nina o
adolescente y la
familia acogiente.
La duracién es
normalmente

1 hora. Los
primeros 40
minutos seran

de visita y los
ultimos 20
minutos se
dedicaran a una
retroalimentacion
sobre este
encuentro con

el nifio, nifia o
adolescente y

su familia y la
familia acogiente
de manera
separada.

Reporte
sesiones de
empatia




Equipo técnico

de la unidad de
atencion, nifo,
nifna o adolescente
y la familia
acogiente.

Realizar
cuarto
encuentro de
empatia en
el domicilio
de la familia
acogiente.

Conocer de
manera inicial

el contexto del
sistema familiar
al cualirdel
nifno, nina o
adolescente.
Conversacion de
retroalimentacién
con el nifio, nifia
o adolescente y
con la familia
acogiente.
Normalmente
tomarda un medio

dia.

Reporte
sesiones de
empatia.

Equipo técnico
de la unidad

de atencion,
nifio, nifia o
adolescente y la
familia acogiente
adolescente y la
familia acogiente
adolescente y la
familia acogiente
adolescente y la
familia acogiente

Realizar
quinto
encuentro de
empatia con
salida larga.

Reconocer en la
familia acogiente
la generacion de
responsabilidad
con el nifio, nifia
o adolescente a
su cargo dentro
de su propio
contexto familiar.
Duracién de
medio dia o
media tarde.

En este encuentro
no se contara con
la presencia del
equipo técnico,
sin embargo,

se hard un
monitoreo.
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;Para el nino, nifia o adolescente, el proceso de empatia ne-

cesita ampliarse?

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 9 Planificary [ En el caso que Reporte

técnico de continuar el nifo, nifia o sesiones de

la unidad encuentros | adolescente necesite | empatia

de atencion, de empatia, | mds tiempo para

nifo, nina o segin un buen proceso

adolescente, necesidad de empatia, se

la familia del nifo, planificara con

bioldgica y nifia o el nifio, nifia o

la familia adolescente. | adolescente, la

acogiente. familia biologica y

la familia acogiente
mads sesiones.

Considerando las particularidades de cada caso, se extende-
ran las sesiones de empatia con el objeto de flexibilizarse con
las necesidades del nifio, nifia o adolescente y de la familia
acogiente en su proceso de construccion de vinculos y ape-

gOS seguros.

Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion Registro

de Actividad
Equipo 10 Realizar Realizar un Reporte
técnico de encuentro encuentro final sesiones de
la unidad de final de con el niflo, nifia empatia
atencion, empatiaen | o adolescente, la Informe de
nifo, nifia o unidad de familia bioldgica y empatia
adolescente, atencion acogiente en funcién
familia de un fortalecimiento
biolégica y comun al sistema
la familia familiar biolégico,
acogiente que permita

mantener los




vinculos afectivos de
los/as participantes.
Finalizar en conjunto
el proceso de
empatia, creando
espacios que inviten
ala expresion de
sentimientos y al
dialogo.

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO

DE EMPATIA BREVE

17.1.PROPOSITO

Establecer criterios de atencién y acompafiamiento para el nifio, nifa o
adolescente en el proceso de una salida inmediata desde su familia bioldgica
a la familia acogiente.

17.2.LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO

o El procedimiento de empatia breve debera ser antecedido por una
situaciéon que requiera la salida inmediata del nifio, nifia o adolescente a
otra familia.

o Durante la empatia, el equipo técnico de la unidad de atencién debera
acompanar y retroalimentar a todos los actores implicados.

o De preferencia, se deberd procurar que el proceso de empatia se realice en
lugares y medios socio econdmicos y culturales acordes a los del contexto
de origen del nifio, nifia o adolescente.

o La planificacién del proceso de empatia debera ser co construida por
todos los actores involucrados, nifio, nifia o adolescente, familia bioldgica
y familia acogiente, salvo criterio técnico.
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17.3.DIAGRAMA FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
PROCESO DE EMPATIA BREVE
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MIPATLS BREVE

MENTO FAMLIAR

1.1 Preparar al
MMA

1.2 Preparar a
Iz familia
biolagica

13. Preparar a
I3 familia
acogiente

2. Complementar el
proceso de empata
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17.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA PROCEDIMIENTO
PROCESO DE EMPATIA BREVE ¥

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

El proceso de empatia breve se ejecutara durante la etapa previa en el
subproceso de investigacion y andlisis previo. Puesto que en el analisis
de factores protectores y de riesgo se han identificado razones por las
que es necesaria la salida inmediata del nifio, nifia o adolescente, se tiene
unicamente 48 horas.

Los objetivos principales son:

o Generar en el nifio, nifla o adolescente un proceso de transicién de
un contexto a otro de una manera fluida, sin traumas, promoviendo
sentimientos de seguridad.

o Acompafar esta transicion con sensibilidad, de acuerdo con las
circunstancias del nifio, nifia o adolescente y su familia bioldgica.

+ Involucrar ala familia acogiente en una atencidn inicial, consecuente a
las circunstancias inmediatas del niflo, nifia o adolescente.

Es importante considerar que, en estas circunstancias, la salida del niflo,
nifa o adolescente, al no ser planificada, necesita ser acompafiada y
contenida por el equipo técnico de manera muy cuidadosa, por lo que de
acuerdo con SEED, 2003, se deben tomar en cuenta los siguientes elementos
en la transicion:

»  Considerar las caracteristicas inicas de esta transicién y las emociones
de todos los implicados.

« Conversar los diferentes aspectos de la transicién con la familia
bioldgica (con la que cuente el nifio, nifa o adolescente en ese momento)
y con la familia acogiente y proporcionarles apoyo.

« Identificar objetos de transicién que puedan ayudar a la adaptacion del
nino, nifa o adolescente.

« Mantener comunicacién con el nifio, nifia o adolescente segtin su nivel
de desarrollo, asi como con la familia biolégica en el proceso de salida.

Hay que considerar que, ain en un contexto de salida inmediata, es necesario
informar brevemente a los/as actores del acogimiento familiar sobre las
acciones a realizar, considerando la informacion clara y clave que permita
aclarar dudas, asimilar los procesos y temporalidad del acogimiento.

47 Fuente: Manual Buckner Pertu
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Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 1.1 | Prepararal | Acompanar al nifio,

técnico de nifio, nifna o | nifa o adolescente de

unidad de adolescente. | manera que pueda

atencion conocer y preguntar

sobre la modalidad
de acogimiento
familiar, solventando
incertidumbres o
dudas.

Es de suma importancia informar al nifo, nifia o adolescente sobre las
circunstancias actuales y las acciones que se estan llevando a cabo, asi como
hacerlo participe de esas decisiones desde las propias necesidades.

Los objetivos de este paso son:

Que este cambio es temporal y procura una atencién que en este
momento es necesaria.

Que en la medida de lo posible, genere una sensacion de tranquilidad,
seguridad y proteccion.

Que los sentimientos de temor, incertidumbre, tristeza, ansiedad y
miedo son legitimos y deben ser acompafiados y contenidos por el
equipo técnico de manera adecuada.

En este didlogo, es importante considerar algunos elementos que deberan
ser explicados de manera clara y sencilla:

El acogimiento: cual es el objetivo, duracion prevista, quiénes son los
actores implicados, qué relacion tendrd con el equipo técnico de la
unidad de atencidn, cdmo se espera que sucedan los acontecimientos
(proceso de empatia, salida al espacio de la familia acogiente,
reinsercion a futuro, etcétera).

La familia acogiente: composicion, nombres, donde viven, cual es su
motivacion por acogerle.

La relaciéon que mantendrd con su familia bioldgica: el régimen de
encuentros familiares, cudl es la postura de su familia bioldgica, la
participacion de su familia en la nueva etapa de su vida. Es importante
destacar que no habra una ruptura, que podrd mantener sus relaciones
con las personas que le son significativas.
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o Los sentimientos que le puede despertar todo este proceso, que
estos sentimientos son “normales” y legitimos, como quiere ser
acompaiado(a), con quién puede contar y de qué manera.

o Todas las preguntas, dudas, temores, comentarios, opiniones y
manifestaciones que considere hacery que deberdn ser respondidas.

salida del nifio, nifia
o adolescente, asi
como en el que pueda
conocer y preguntar
sobre el servicio

de acogimiento,
solventando
incertidumbres o
dudas.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 1.2 | Preparara Crear un espacio

técnico de la familia para acompanar a

unidad de bioldgica. la familia biolégica

atencién en el momento de

Es importante en este paso que la familia bioldgica sea acompainada durante
la salida inmediata del nifio, nifia o adolescente, permitiendo que ésta pueda
expresar sus sentimientos y evitando sensaciones de culpa o conflicto de

lealtades.

Durante el encuentro de ponderacién de factores protectores y de riesgos,
en el subproceso de investigacién y analisis previo, se ha iniciado un didlogo
sobre la necesidad y pertinencia del acogimiento familiar, por lo que en este

momento, es importante considerar los siguientes aspectos:

« Explicar el acogimiento familiar de manera ampliada a la familia,
despejando dudas de forma realista, sin levantar falsas expectativas.
Fomentar la reflexion sobre la necesidad de esta medida. Evitar el uso de

jerga profesional o argumentos de juicio de valor.




Exponer el desarrollo del proceso de manera breve y clara: qué pasos
se seguiran, qué se espera de ellos y qué se les puede ofrecer. Enfocar que
es un trabajo en equipo con relaciones horizontales. Brindarles en este
momento acompafamiento y sostén en areas importantes y necesarias
paraellos (informacién de recursos en su entorno, facilitacion de gestiones
o servicios del estado, etcétera).

Resaltar como el mantener y fortalecer su relacion con el nifio, niiia
o adolescente es el objetivo del programa de acogimiento familiar. Su
participacion sera clave para el bienestar del nifio, nifla o adolescente,
invitindolos a trabajar de manera colaborativa. Debe quedar claro
que la familia acogiente no les esta sustituyendo, sino que se busca
una complementacion en un momento en que la familia bioldgica esta
atravesando situaciones dificiles.

Se proveera informacion general sobre la familia acogiente que cuidara de
su hijo/a, destacando los aspectos que seran positivos para el desarrollo
del nifio, nifa o adolescente y abriendo puentes para el futuro contacto.

Es importante destacar el acompafiamiento emocional que debe recibir la
familia bioldgica, ya que el proceso de duelo que suele ponerse en marcha
puede despertar fuertes sentimientos encontrados en la familia.

pueda conocer y
preguntar sobre

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 1.3 | Preparara | Acompafar Crear un espacio

técnico de la familia [ al nifio, nifa enel quela

unidad de acogiente. | o adolescente familia acogiente

atencion de manera que pueda conocer

brevemente las
circunstancias

la modalidad del nifo, nifia o
de acogimiento adolescentes y su
familiar, familia bioldgica.
solventando

incertidumbres o
dudas.
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Se da informacién puntual a la familia sobre el niflo, nifia o adolescente y
su familia bioldgica, haciendo hincapié en empatizar con las necesidades del
nifo, nifa o adolescente y sus sentimientos:

Se consideraran los siguientes criterios:

Ll e

Nombres y apellidos del nifo, nifia o adolescente y edad.
Razon por la cual necesita el acogimiento familiar de manera inmediata.
Tiempo previsto del acogimiento familiar, posibles incertidumbres.

Descripcion en términos generales de los miembros de la familia bioldgica

con quienes cuenta el niflo, nifia o adolescente en este momento.
5. Relacién entre el nifio, nifla o adolescente y su familia bioldgica (en

términos generales).

En base a esta informacion se planteard con la familia un espacio inicial
que responda a los requerimientos inmediatos del nifo, nifia o adolescente,
recordando que es muy probable que el niflo deba permanecer en casa de la
familia acogiente mientras se ratifica la medida de proteccién de acogimiento

familiar.
Responsable | Nro. Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Equipo 2 Complementar | De manera conjunta, | Plan de
técnico de el proceso de se propondra con empatia
la unidad empatia los actores del

de atencion,
nino, nifa o
adolescente,
familia
acogiente

y familia
biologica
(salvo
criterio
técnico)

acogimiento familiar
la construccion de
un plan de empatia
que complemente

y favorezca la
construccion de

los vinculos entre
el nifio, nifia o
adolescente y la
familia acogiente,
junto con la familia
bioldgica (salvo
criterio técnico)




Autoridad Realizar El niflo, nifia

competente salida nifio, | o adolescente,

Equipo nifa o fisicamente se

técnico de adolescente | trasladara hacia el

unidad de de la familia | espacio de la familia

atencion. biologica. acogiente.

Equipo Coordinar | El niflo, nifia o Reporte de
técnico de llegada del | adolescente llegara al | empatia
unidad de nifo, nifia o | espacio de la familia

atencién, adolescente acogiente.

nino, nifia o a familia Es importante que el
adolescente acogiente. equipo técnico de la

y familia unidad de atencién

acogiente. pueda hacer un

encuadre inicial en
este paso para poder
generar un ambiente
de seguridad,
brindando
informacién
oportuna y clara

de las acciones que
se estan realizando
y que se podrian
presentar en los dias
siguientes.

Es importante considerar que el nifio, nifia o adolescente esta viviendo un
proceso de ajuste y adaptacion en el contexto de la familia acogiente. Por esto
se debera resaltar la importancia del acompaiiamiento posterior a la salida de
éste de su familia bioldgica.

Asi mismo, es necesario complementar el proceso de empatia con los recursos
desarrollados en el proceso de salida planificada, que permitan mantener la
vinculacién con la familia bioldgica, a la vez que generar certezas desde las
primeras experiencias en el acogimiento familiar.
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PROCEDIMIENTO PARA EMERGENCIAS

EN EL ACOGIMIENTO FAMILIAR

18.1. PROPOSITO

Establecer pautas de accién en caso de situaciones imprevistas y factores de
riesgo que atenten la estabilidad integral del nifio, nifia o adolescente.

18.2. LINEAMIENTOS DEL PROCEDIMIENTO

o Paraproceder aactivar el procedimiento de emergencia se deberd evaluar
el tipo de evento bajo el criterio del interés superior del niflo y su seguridad
e integridad fisica y emocional.

o Durante el proceso de captacién, calificaciéon y capacitacion, se debera
socializar a las familias postulantes la posibilidad de ocurrencia de
acogimientos familiares emergentes, asi como la necesidad de preparacion
para aquellas que se postulen para atender situaciones de emergencia.

« Elequipo técnico tendra la responsabilidad de dar a conocer de manera
adecuada a la familia bioldgica, todas las situaciones emergentes que
puedan ocurrir durante el acogimiento familiar.

o El equipo técnico de la unidad de atencién mantendrd informado
continuamente al sistema judicial, activando y dando seguimiento a las
rutas legales establecidas en caso de vulneracién de derechos hacia nifios,
nifias y adolescentes.

o En caso de comprobarse la vulneracion de derechos, el equipo técnico
solicitara al Comité de acreditacion la revocacién de la resolucion de
acreditacion de acogimiento familiar. Esta informacion serd ingresada al
banco de familias acogientes.

« Elequipo técnico debera activar las rutas legales establecidas en caso de
vulneracién de derechos hacia nifios, nifias y adolescentes, asi como los
flujos especificos para familias bioldgicas y acogientes.

o Son considerados factores de riesgo extremo por los cuales el niilo,
nina o adolescente saldria de manera inmediata de la familia acogiente:
Vulneracién de derechos, generacion de resistencia de la familia acogiente
al nifo, nina o adolescente y denuncias a la familia acogiente.



18.3. DIAGRAMA FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIAS
EN ACOGIMIENTO FAMILIAR
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18.4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA PROCEDIMIENTO DE
EMERGENCIAS EN ACOGIMIENTO FAMILIAR

pueda conocer y
preguntar sobre

la modalidad del nifo, nifia o
de acogimiento adolescentes y su
familiar, familia bioldgica.
solventando

incertidumbres o

dudas.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad

Equipo 1.3 | Preparara | Acompafiar Crear un espacio

técnico de la familia [ al nifio, nifa enel quela

unidad de acogiente. | o adolescente familia acogiente

atencion de manera que pueda conocer

brevemente las
circunstancias

Son considerados factores de riesgo extremo por los cuales el nifio, nifia o
adolescente saldria de manera inmediata de la familia acogiente:

o Vulneracion de derechos que representen una amenaza inminente a la
integridad del nifo, nifia y adolescente.
o Generaciéon de resistencias de la familia acogiente al nifio, nifa o

adolescente.

« Denuncias a la familia acogiente.

La permanencia del nifio, nifa o adolescente durante las siguientes
circunstancias deben ser evaluadas por el equipo técnico con la familia
acogiente y con el nifio, nifia o adolescente (salvo criterio técnico):

o Pérdida del nino, nifia o adolescente por ausencia voluntaria o
involuntaria.
o No adaptacion del nifo, nifia o adolescente a la familia acogiente.

o Enfermedad catastréfica o muerte de una de las figuras parentales

acogientes.

Accidente del nifio, nifia o adolescente o enfermedad grave.
Comportamiento inadecuado del nifio, nifia 0 adolescente hacia la familia
acogiente.
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Responsable | Nro. | Actividad Descripcion Registro
de Actividad
Familia 1 | Avisar - La unidad de
acogiente u notificar a atencion es
otra persona. launidad de | informada sobre
atencion. la situacién de
riesgo.
Equipo 2 |Identificarel [ Elequipo técnico
técnico de riesgo. intervendra
unidad de directamente e
atencion. identificard el
riesgo.
Se realizard un
analisis de las
fortalezas y de los
riesgos.
Equipo A3 [ Disefar plan | Se trabajard el Plan de accién
técnico de de accién plan de accién
unidad de con el niflo, nifia
atencién o adolescente y
con la familia
acogiente, salvo
criterio técnico.
Equipo A4 | Continuar el |Encasodequela |Plandeacom-
técnico de acogimiento | familia acogiente | pafiamiento
unidad de familiar dispusiera de psico-social fa-
atencion suficientes milia acogiente

recursos para
enfrentar la
situacidn, se
continuard el
acogimiento
familiar y se
ajustard el plan de
acompanamiento
psico-social,
activando redes
de apoyo.




Equipo A5 | Elaborar | El equipo técnico Informe
técnico de y entregar | elaboraray psico-social
unidad de informe. | entregardelinforme |Plan de acom-
atencion. a la autoridad paiamiento
competente, incluido | psico-social fa-
el plan modificado de | milia acogiente
acompafiamiento a la
familia acogiente.
Equipo B6 | Elaborar | En el caso que el nifo, | Informe
técnico de y entregar | nifia o adolescente no | psico-social de
unidad de informe pueda permanecer emergencia
atencion. (méaximo | con la familia
de 48 ho- | acogiente, se reportara
ras desde | directamente a la
el momen- | autoridad competente
to deno- |y seinformara sobre
tificacion | el cambio de familia
riesgo). acogiente.
Equipo B7 |Preparar | Unavezinformada Plan de accién
técnico salida del |laautoridad
unidad de nifo, nifia | competente, el equipo
atencion. o adoles- [ hard un proceso de
cente intervencion con la

familia acogiente

y nifio, nifia o
adolescente, para
preparar su salida del
contexto de la familia
acogiente.

Se informara a la
familia bioldgica de
manera pertinente.
El equipo técnico
acompanara al niflo,
nifa o adolescente

en su salida del
contexto de la familia
acogiente.
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B8

Proceso de
investigacion y
andlisis previo
pasos al4.2
Hasta 16

Ejecutar los pasos
Al4.2 hasta 16 con
la nueva familia aco-
giente seleccionada y
posteriormente con-

tinuar con la etapa de
ingreso (nifo, nifia o
adolescente y familia
acogiente)

Incluir posibilidad de
cambio de medida de
proteccion si no se
cuenta con familias
acogientes que res-
pondan a la necesi-
dad del nifo, nifia o
adolescente.

@ INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Nombre: Porcentaje de nifos, nifas y
adolescentes y sus familias que han
seguido el proceso de investigacion y
analisis previo.

Descripcion: El indicador nos permite visualizar

cuantos nifos, nifias y adolescentes
que han ingresado a los procesos
acogimiento familiar han contado
con los servicios de investigacion,
analisis y planificaciéon antes la
emision de la medida de proteccion.




Fuente: Direccion de Servicios de Proteccion
Especial.

Unidad de Medida: Porcentaje

Tipo: Discreto por periodo

Linea Base:

N/A

Responsable:

Director/a Servicios de Proteccién
Especial

Nombre:

Porcentaje de nifos, nifas y
adolescentes y sus familias que son
reinsertados con su familia biologica.

Descripcion:

Elindicador nos permite visualizar en
cuanto el programa de acogimiento
familiar logra reinsertar los nifios
con su familia bioldgica.

Fuente:

Direccion de Servicios de Proteccién
Especial

Formula de Calculo:

Numero de nifios, nifias yadolescentes
que han sido reinsertados con su
familia biolégica / total de nifos,
nifias y adolescentes ingresados al
programa.
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Unidad de Medida: Porcentaje

Frecuencia de Anual

Medicion:

Tipo: Discreto por periodo

Linea Base: N/A

Responsable: Director/a Servicios de Proteccion

Especial




Matriz de registro (3 paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3

[

Ficha de recepcion familias
acogientes  postulantes (8
paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3

Documento de consentimiento
Informado familias acogientes
(2 paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3

Ficha social familias acogientes
postulantes (11 paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
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Ficha entrevista laboral familias
acogientes  postulantes (7
paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3

" Informe social familias
P _“[i i acogientes  postulantes (7
e L paginas)
R — — enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
- Carta de agradecimiento (1
W pagina)
- enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
Ficha de entrevista educativa

familias acogientes postulantes
(6 paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3

Informe psicologico familias
acogientes  postulantes (6
paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3




10 G Manual de capacitacion para
) familias acogientes (77 paginas)
— enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
11 % Informe de capacitacion (5
e paginas)
2 enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
12 I (5] Certificado de capacitacién (1
- : pagina)
————— enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
13 o Informe de Idoneidad (10
¥ W paginas)
e enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
14 . oo Ficha de registro del nifo, nifa
& W= o adolescente (4 paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
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15 — Ficha de estudio familiar
hf__ Iz (10 paginas)
e — enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
16 Ficha de ponderacion de
_— W factores protectores y de riesgo
= ' (2 paginas)
enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
17 . Informe psicosocial preliminar
L mamm— e inicial (8 paginas)
_:.__,;_._.:.:_.__....... enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
18 e Informe psicosocial de
W ejecucion, seguimiento o de
e cierre. (5 paginas)
—— enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
19 e l {“j = Reporte sesiones de empatia
g e (5 paginas)
e enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
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20 P o Informe de empatia (6 paginas)
- _?"“7'-“ enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
21 - B Plan de empatia (4 paginas)
—— enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
22 — Convenio de acogimiento
1 3 U v familiar (2 paginas)
i enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
23 B Wi PAINA (9 paginas)
:T-éf__ —— enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
24 - Convenio de servicios
2 W psico-sociales (2 paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
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25 I '{“j Documento de consentimiento
e - y asentimiento informado
- enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
26 B TG Proyecto Global de Familia
H__i__" e (11 paginas)
enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
27 . I 5 Plan terapéutico familiar

(5 paginas)

enlace: https://bit.ly/35Ru9t3
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