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El presente documento constituye una herramienta destina-
da para las organizaciones que ejecutan el servicio de apoyo
tamiliar y custodia familiar, con el fin de establecer los en-
foques, metodologia, procesos y procedimientos que dichos
servicios deberan seguir para garantizar una atencion de cali-
dad y calidez a la poblacién atendida.

El manual se aplicara de manera obligatoria a nivel nacional
en todos los servicios de apoyo familiar y custodia familiar que
brindan atencidn a nifas, nifos y adolescentes en situacion de
amenaza o de vulneracidon de sus derechos. Su aplicacién se
realizara en servicios administrados directamente por el MIES,
entidades privadas con convenio y privadas sin convenio.

El MIES ha impulsado una serie de transformaciones en las
politicas publicas orientadas a la garantia del derecho a la
convivencia familiar y comunitaria de las nifias, nifios y ado-
lescentes en situacién de amenaza o vulneracién de derechos.
Estas transformaciones tienen su eje en el trabajo de preven-
cion de la salida innecesaria del nifio, nifia o adolecentes de
su medio familiar, a través de la ejecuciéon de modalidades
alternativas como el apoyo familiar, que consiste en orientar a
madres y padres para que cumplan con sus responsabilidades
parentales y restablecer o aumentar la capacidad de la familia
para cuidar de sus hijos/as. Cuando la separacién sea nece-
saria para proteger el conjunto de derechos de nifias, niflos y
adolescentes, se prevé la posibilidad de recurrir al cuidado en
tamilia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguineidad.

En casos en que no exista en la familia ampliada las condicio-
nes que garanticen un cuidado adecuado, también se puede
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recurrir al cuidado en una familia acogiente (una familia pre-
viamente acreditada, que no esta en el ambito de la familia
ampliada), dejando que el acogimiento institucional sea efec-
tivamente la medida de proteccion de tltimo recurso.

La prioridad del Estado respecto de la proteccién especial
esta en la aplicacion de los principios de necesidad e ido-
neidad, previniendo la separacién innecesaria de nifos,
nifias y adolescentes de sus familias. Esto se plasma en el
disefio y ejecucion de un proceso de investigacion y analisis
previo, que permite definir las necesidades del nifo, nifia o
adolescente y su familia, antes de que se dicte la medida de
proteccion. El fundamento siempre sera la garantia de los
derechos de los nifos, nifas y adolescentes, ajustando las
politicas, planes, programas y presupuestos estatales y de las
organizaciones sociales (tal como lo dictan los instrumentos
normativos de derechos humanos de la nifiez y adolescen-
cia) hacia este fin.

En este manual de procesos usted encontrara la descripcién
de los distintos subprocesos a ejecutar y sobretodo encontrara
una profunda contextualizaciéon que describe el cémo trabajar
con las familias, evitando practicas minorizantes de las nifas,
ninos y adolescentes y de sus familias. Mohammed Gandhi de-
cia: “jTodo lo que se hace para mi, pero sin mi, es contra mi!”

Por ello, la participaciéon de las personas implicadas (ninas,
ninos, adolescentes, madres, padres, abuelas/os, tias/os, etc.)
es el eje central de la propuesta metodoldgica, clave en to-
dos los momentos del acompanamiento especializado para la
garantia y restitucion de sus derechos, con especial atencién
en los principios de Interés Superior y Prioridad Absoluta de
nifnas, nifios y adolescentes.



Desde el proceso de implementacion de modalidades preven-
tivas de la separacion familiar (proceso de apoyo familiar), asi
como alternativas de cuidado (proceso de custodia familiar),
se plantean como principios de actuacion el paradigma sisté-
mico, las practicas colaborativas y dialdgicas, los principios de
necesidad e idoneidad, el enfoque de derechos, interculturali-
dad, género y movilidad humana.

Es importante considerar que estos enfoques exigen que el tra-
bajo en proteccion especial, sea un trabajo de profundo com-
promiso, respeto y garantia con los derechos humanos, funda-
mentalmente con el sentido de dignidad de las personas con
quienes trabajamos. Esto también implica la obligacion de to-
das y todos, de formarnos y actualizarnos permanentemente en
los debates que se generan en torno a los enfoques planteados,
asi como en torno a su interseccionalidad. También significa
tener presente, permanentemente, el principio constitucional
de reconocimiento a la familia en su diversidad, enfoque desde
el cual es imposible calificar a una familia como “disfuncional”
por el solo hecho de no estar constituida por la triada mama,
papa e hijos.

Sobre todo, el enfoque de derechos nos obliga a asumir que,
desde nuestra experiencia de seres humanos, probablemente
nos resulte dificil comprender y valorar en toda su dimension,
las dificultades que las nifas, nifios y adolescentes y sus fa-
milias atraviesan cuando viven situaciones de exclusion y vio-
lencia; asi como la fortaleza de los recursos a los que pueden
acudir cuando tienen la posibilidad de reconocerlos y de sa-
berse apoyados/as. Nuestro trabajo, entonces, no consiste en

11
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“valorar” ni “evaluar” a las personas con quienes trabajamos, ni
tampoco a los sistemas familiares. Nuestro trabajo consiste en
acompanar, facilitando los procesos de evaluacion de la situa-
cién (no de las personas), de forma que se puedan identificar
con mayor claridad los factores de riesgo que hay que enfrentar
y modificar; asi como los factores protectores que es necesario
fortalecer y potencializar.

Paradigma Principios
sistémico -
practicas
colaborativas y
dialégicas




2.1 PARADIGMA SISTEMICO
2.1.1. Introduccidén

En 1968 Von Bertalanfly escribe la “Teoria General de los Siste-
mas’, con una propuesta que va de la simplicidad a la compleji-
dad donde, en lugar de que la ciencia estudie los fendmenos en
forma separada y aislada, como si las partes fuesen independien-
tes a su totalidad, ahora toma en cuenta la complejidad del total.

La teoria de los sistemas entiende a todo ser vivo como un
sistema abierto en constante intercambio de informacién con
el entorno, lo vivo no es mas que un complejo de elementos
en interaccion. La parte es tan importante como el todo. Si se
cambia una parte, cambiara el sistema. La parte mas pequefia
del sistema es tan compleja como el total.

Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados: Un sistema ce-
rrado no tiene intercambio con el ambiente; el sistema abierto
intercambia continuamente con el ambiente y se modifica en
base de estos intercambios (retroalimentacién).

Segtin la teoria general de los sistemas (Von Bertalanffy,
1993), los sistemas presentan las siguientes caracteristicas:

. Las partes de un sistema estan interrelacionadas y
se influyen (causalidad circular).
. Un sistema existe de subsistemas. Los subsistemas

se organizan en orden jerarquico. Cada sistema es
parte de un supra sistema.

. Cada sistema tiene sus patrones de comunicacion
y sus mecanismos de control (reglas) que son au-
togenerados y auto reguladores.

13
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. Cada sistema abierto estd sujeto a la evolucion y
al cambio. La familia esta en busqueda de la ho-
meostasis (equilibrio) por medio de los procesos
morfo-genéticos.

. La adaptacion del sistema a los cambios es el pro-
ceso morfogenético (la flexibilidad del sistema).

2.1.2 El sistema familiar y sus subsistemas

En relacion con los sistemas familiares, Espinal, Gimeno y
Gonzalez (2004) los consideran como:

Una totalidad, (...) que aporta una realidad mas alla de
la suma de las individualidades, maés alla de los miem-
bros que componen la familia. Esta totalidad se cons-
truye mediante un sistema de valores y creencias com-
partidos, por las experiencias vividas a lo largo de la
vida, los rituales y costumbres que se transmiten gene-
racionalmente (p. 3).

Andolfi (1991) describe a la familia como un “sistema acti-
vo que se autogobierna mediante reglas (...), en constante
transformacion (...), abierto en interaccién con otros siste-
mas” (p. 69-70).

El enfoque sistémico dentro del sistema de proteccién especial
para nifos, nifias y adolescentes, es muy util. Ante la amenaza
o la existencia de una vulneraciéon de derechos, este enfoque
permite la generacién de cambios, involucrando a todo el sis-
tema alrededor de la nifia, nifio y adolescente, abriendo una
riqueza a posibilidades, humanizando y despatologizando la
situacidn de los nifos y sus familias.



Micro-sistema

El desarrollo del nifio tiene su mayor base dentro del nucleo
familiar. John Bowlby (1998) demostré la importancia de la
persona de apego (generalmente mama o papa) para el desa-
rrollo seguro de los nifios pequefios. El sistema nuclear esta
vinculado con la familia ampliada. Ademas, cuenta con su red
informal como los padrinos, amigos y vecinos, entre otros.

Meso-sistema

El meso sistema es un sistema abierto que recibe influencia
del exterior, como el exterior es influido por el microsistema.
Como escriben Espinal et. al. (2004):

En cada etapa del ciclo familiar, suele haber unos siste-
mas de interaccién mas frecuentes, que todo informe de
valoracién debe considerar: la escuela, (...), el club de-
portivo, el partido politico o la asociacién de vecinos, son
algunos ejemplos. En cada caso, el meso-sistema recibe
la influencia de la familia, asi las tensiones familiares se
reflejan en el comportamiento del hijo en la escuela, al
tiempo que la familia recibe la influencia de la escuela y
del barrio en temas de relaciones sexuales, de prevencién
del sida, en la educacion vial o la evitacion del consumo
de tabaco, por citar s6lo algunos ejemplos (p.2.).

Macro-sistema

De acuerdo con Espinal et. al. (2004) el macro-sistema es
“entendido como el conjunto de valores culturales, ideolo-
gias, creencias y politicas” (p.3).

Todo esto conlleva que las intervenciones con las familias
deben ir mas alld del nifio y su familia nuclear. Es impor-
tante tomar en cuenta que muchas de las familias que estan

15
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en necesidad de servicios como el apoyo familiar o custodia
familiar, son sistemas mas o menos aislados por la proble-
matica que estan viviendo como, por ejemplo, la violencia.
Por esta razdén, es muy importante que las intervenciones
se dirijan a la activaciéon del sistema familiar, para permitir
que éste se convierta en sistema de apoyo que facilite a la
familia encontrar herramientas para enfrentar la situacién
que esta viviendo.

micro: nifio y su familia
nuclear.

micro: bioldgica hasta el
cuarto grado de
consanguinidad- red informal
de la familia.

meso: redes formales:
proteccion -identidad - salud
- educacion - recreacion.

macro: creencias culturales,
politica publica nacional e
internacional.

Figura I. Subsistemas en la situacién de un nifio que esta en riesgo de vulnera-
cién de derechos

2.1.3 La estructura familiar de familias con mul-
tiples desafios

La estructura del sistema familiar se define por su jerarquia, roles,
reglas y limites; asi como se organizan las responsabilidades y la
interaccion familiar. La definicion de roles se basa en las normas
familiares y en las normas culturales.



Las familias a quienes estan dirigidas las modalidades de apoyo
familiar y custodia familiar, se ven muchas veces confrontadas
con las siguientes situaciones:

Capacidad alta y fortalezas grandes para manejar situaciones dificiles
Las familias tienen una fuerza interna grande, que les facilita sobre-
vivir en circunstancias complicadas y amenazantes. Tienen una ha-
bilidad enorme para desarrollar estrategias y herramientas que les
permiten continuar donde otras personas no podrian manejar la
problematica que ellas (a su manera) estan manejando.

Limites

La permeabilidad del sistema familiar esta definida por sus limi-
tes. Normalmente, un sistema familiar pone limites a los nifios
con la meta de protegerlos. Al contrario, cuando esta desligado,
se caracteriza por la falta de limites, no hay ninguna dificultad en
salir ni en entrar. La desventaja es que no hay ninguna forma de
proteccion. Cuando la permeabilidad de los limites es excesiva, el
sistema puede perder su identidad e integridad (Ortiz, 2008).

Inversion de roles

Cuando los padres no asumen el rol que les corresponde: pro-
teger y proveer a los nifios, se invierten los roles. En este caso
son los hijos que asumen el rol de los padres, muchas veces la/
os hermana/os mayores, lo cual se conoce como parentalizacion.

Funcién emocional y social

Frecuentemente, la pareja se encuentra con la meta de llenar sus propios
vacios emocionales en el otro. Pero lo que encuentra al final es tinicamente
el vacio emocional del otro. Coletti y Linares (1997) consideran que cada
uno trata de “obtener del otro, lo que le falta a si mismo, pero el otro lo
frustra una y otra vez, porque tampoco puede satisfacer sus propias necesi-
dades” (p. 33). Estan buscando la complementariedad que no existe.

17



Coletti y Linares (1997) escriben que las familias comparten pocos
espacios juntos. Hay una falta de estructura familiar en sus vidas y
una falta de ritos familiares. No existe suficiente nutricién emocional,
lo que influye negativamente en la autonomia de los nifios.

Hay dificultades para transmitir normas y valores culturales, lo
cual inhibe la adaptacion a las normas y valores sociales (Coletti
y Linares, 1997). Esta es una de las causas de conflictos con la so-
ciedad. Existe un circulo vicioso porque el aislamiento y el recha-
zo que existen desde la sociedad generan una gama de derechos
adquiridos negativos: “El hecho que la sociedad me rechaza, me
da el derecho de abusar de la sociedad” (Coletti y Linares, 1997).

En este punto, es importante comprender que los valores sociales no son
homogéneos, sino que estan caracterizados por una gran gama de diver-
sidades derivados de la region, pueblo y nacionalidad ancestral, clase so-
cial, circulos sociales usualmente frecuentados, trayectorias de movilidad
humana de los sistemas familiares (inmigracion, emigracion y migracion
interna). A esto se suman los procesos de exclusion econémica y social y
de violencia simbdlica, fisica, material y patrimonial que histéricamente
han recaido sobre ciertos grupos de poblacion. Estos factores también
pueden decantar en al menos dos de las siguientes situaciones:

. Que determinados valores sociales de familias no he-
gemonicas' sean considerados como antivalores por
el grupo social de referencia’.

. Que determinados valores sociales de los grupos de
referencia sean considerados como antivalores por

1. Es decir, de familias que por determinadas razones no comparten o no estan
plenamente integradas en los usos y costumbres del grupo social en el que con-
viven o al cual se enfrentan.

2. El grupo social en el que conviven o del cual provienen los especialistas en-

cargados de evaluar su situacion.

18



las familias no hegemonicas vy, por lo tanto, perci-
ban situaciones “normales” como formas de desa-
gravio o agresion.

En este contexto, para realizar cualquier intervencion y
proceso de acompanamiento, es fundamental que nos ase-
guremos de poner en suspenso las interpretaciones que
realicemos desde nuestros marcos de referencia culturales
(no dar por supuesto que entendemos a los otros y que los
otros nos entienden), para buscar antes conocer mejor los
marcos de referencia culturales de los grupos familiares
con quienes trabajamos.

Sistema en busqueda de homeostasis

Cuando el sistema parental no ofrece la proteccién que los nifios,
nifnas y adolescentes necesitan, otros subsistemas y macro-siste-
mas se hacen mas activos.

Dentro del sistema familiar con multiples desafios, se acti-
van “mecanismos compensatorios” (Coletti & Linares, 1997,
pag. 36). Como fue escrito anteriormente, esto demuestra
que el sistema familiar con multiples desafios es un sistema
muy recursivo.

Cuando el sistema parental no se activa de forma esperada,
entran en juego, por ejemplo, la familia ampliada, la vecindad,
la escuela, etcétera. Ademas, también se activan los sistemas
de los servicios sociales (instituciones publicas y privadas)
con sus intervenciones. Sin embargo, cuando estos sistemas
se activan suplantando el rol y responsabilidad de madres y
padres, el sistema parental se acomoda con la “ayuda” a su hi-
jo/a(s) y delegan su responsabilidad de cuidado y proteccién
primaria a otros.
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Frente a situaciones de este tipo, es responsabilidad del sistema de
proteccion definir cémo relacionarse con las familias, facilitando
procesos de crecimiento en vez de mantener el homeostasis del
no-cambio.

2.1.4. €l construccionismo social

Considerando esto, desde el enfoque tedrico planteado, la ciber-
nética de primer orden (la época del modernismo) se caracteriza
por la busqueda de una realidad y de una verdad que esta afuera
de nosotros y que solamente se necesita descubrir. Se observa esta
tendencia en los sistemas sociales, que buscan diferenciar lo nor-
mal de lo anormal y que buscan clasificar.

Sin embargo, el posmodernismo introduce un cambio paradig-
matico: ;Qué hacer con el observante? o, en otras palabras, ;qué
hacer con el profesional? ;Es que el observante existe o es que él
también es parte del sistema que es observado? Estas preguntas
nos llevaron hacia una cibernética de segundo orden, en donde
hay una necesidad de entender los limites de los sistemas, es decir,
hasta qué punto uno es parte o no del sistema.

Von Forster (citado en Bertrando y Toffanetti, 2004) plantea una
ciencia basada en el observador a la que denomina “cibernética de
segundo orden” o “cibernética de la cibernética” (p. 236). Es una
cibernética de la autorreflexividad, en la que el centro de interés es
justamente el observador mismo, quien con sus experiencias, sus
creencias y su comportamiento, influye en lo observado y cons-
truye y describe la “realidad” observada.

El observador mismo construye los limites, porque son sus pro-
pias ilusiones para poder comprenderlos en su infinita comple-
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jidad. En realidad, no existen limites. El universo es infinito.
Segun von Forster (citado en Bertrando y Toffanetti, 2004) “el
mapa no es el territorio” (p. 236), por cuanto no podemos co-
nocer directamente el territorio sino sélo mapas, y esto cons-
tituye nuestra “realidad”. Maturana (1984) plantea que existe
una objetividad entre paréntesis, en donde existen multiples
percepciones de la realidad. Es un planteamiento muy libera-
dor, porque se termind la busqueda a la verdad tinica y dio fin a
la posicién de poder, en la que uno de tener el “saber objetivo”
de la realidad y del otro.

Con esto, el rol del profesional cambia completamente de una
persona que sabe y que es experto en distinguir lo que es nor-
mal y anormal, a una persona que es parte del sistema familiar y
co-construye una nueva realidad a través del lenguaje, ampliando
las perspectivas y opciones de la familia.

Foucault (1966), un filésofo francés, sostiene que no hay una ver-
dad unica, sin embargo, la gente atribuye un estatus de verdad a
las historias que ¢l llama “dominantes”. Al mismo tiempo existen
otras historias, las cuales ¢l llama las historias subyacentes. Son las
historias que existen, pero no son contadas.

Foucault plantea que la busqueda de una verdad universal es opre-
siva. Es un juego de poder, en que se impone la historia domi-
nante y no se crea espacio para la narracion de otras historias que
también existen. El posmodernismo busca de-construir las his-
torias dominantes, mediante el cuestionamiento de los valores y
creencias de la sociedad.

Cecchin en Bertrando y Toffanetti (2004, pag. 257) menciona en
este contexto que el desafio profesional no es la neutralidad, sino
la curiosidad. El rol principal del profesional es estar abierto a la
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novedad para encontrar nuevas percepciones y no dejarse seducir
por el principio de la verdad.

En el construccionismo social, la identidad es el resultado de las
narraciones que cada uno cuenta sobre uno mismo, es el resultado
del significado que uno atribuye a los acontecimientos. Es en la
conversacion donde nace la identidad y cada idea, cada concepto,
nace del intercambio social por medio del lenguaje.

El construccionismo social se caracteriza por la critica literaria y
la hermenéutica. El profesional no es mas el experto. Segin Goo-
lishian y Anderson (1996) el profesional interviene desde una po-
siciéon de “ignorancia’, de “no saber”. La tarea del profesional es
participar en la creacion ilimitada de nuevos significados. El rol
del profesional es mantener abierta la conversacion.

Los puntos clave del construccionismo social (Bertrando y Toffa-
netti, 2004, pag. 297) son los siguientes:

o La verdad objetiva esta reemplazada por la multiplici-
dad de ideas / verdades / realidades.

« Lo clave no es la realidad, sino el significado que uno
atribuye a la realidad.

« Lavida es un texto.

o La familia es un sistema social en el que los estados de
desequilibrio son utiles y normales.

o Lafamilia es un sistema social que, a través del lenguaje,
soluciona sus problemas.

o La familia y el profesional construyen juntos una
nueva realidad.

« Lafamiliay el profesional son parte del mismo equipo, con
estructura horizontal, donde la familia es responsable por
el cambio que ella quiere y el profesional por el proceso de
la conversacion (el conversar, el escuchar y el explorar).



o Eseco-sistémica e incluye al contexto / sistema total de
la familia, abriendo espacios para multiples voces.

El construccionismo social, basado en la epistemologia positivis-
ta, es la liberacion de las etiquetas y es la aceptacion y el respeto
por el otro, confiando en las fortalezas de las familias y el rechazo
del rol de ayudar y del rol de salvador.

2.2. PRACTICAS COLABORATIVAS
Y DIALOGICAS

En su obra “Conversacién, Lenguaje y Posibilidades”, Harlene
Anderson (1999) propone las siguientes pautas para el trabajo
con las familias segtin las practicas colaborativas y dialdgicas:

Humanizar las intervenciones con las familias

El objetivo principal del trabajo con las familias es el huma-
nizar a las relaciones, para que desde lo humano se puedan
realizar los cambios necesarios dentro del sistema familiar.
Al cuestionar las nociones de objetividad, narrativa univer-
sal y dualismo, la relacién entre el profesional y la familia
tiende a ser menos jerarquica y autoritaria y mas colaborati-
va, horizontal e igualitaria.

El problema distingue al sistema

En vez de problema y solucidn, la autora prefiere hablar de
“dilema o situacién vital” y mantiene que los problemas no
se resuelven sino “mds bien se disuelven” (pag. 113). Para
ella, una definiciéon de problema “es una posicién que al-
guien toma. Es un sentido que alguien atribuye, una narra-
tiva que alguien ha desarrollado” (pag. 114). Tomando en
cuenta que, desde la perspectiva postmoderna se propone:
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Lo que parece ser una realidad objetivamente identi-
ficable es s6lo el producto de descripciones, de una
construccién social. Los problemas no pueden sepa-
rarse de las conceptualizaciones de un observador. Los
rasgos que atribuimos a los problemas, por ejemplo, el
desorden de personalidad que vemos en un individuo
o las pautas patologicas que observamos en individuos
y familias, no son caracteristicas del problema o del
sistema, sino caracteristicas que les damos, y que de-
vienen autoconfirmantes. Ademas, desde este punto de
vista, los problemas - segun los definen, describen y
explican quienes lo viven - no son fijos, sino que estan
en flujo constante. (...). Un problema tiene tantas de-
finiciones como miembros hay en el sistema envuelto
con ese problema. (...) Los problemas son aconteci-
mientos o posiciones lingiiisticas que suelen interpre-
tarse y describirse de manera conflictiva. Lo que a pri-
mera vista parece un consenso, frecuentemente revela
variaciones, si se mira mds de cerca. Ciertamente, lo
que una persona percibe como un problema puede ser
percibido por otra como un problema distinto, o ni si-
quiera un problema. (pag. 114-115).

Anderson (1999) mantiene que “prefiere pensar y ha-
blar sobre cualquier problema desde una perspectiva
de realidades multiples, en lugar de conceptualizarlo
como una realidad discreta” (pag. 115).

Conversacion dialdgica: indagacion compartida

La conversacion dialdgica se caracteriza por la indagacion
compartida. Los participantes no suponen que saben lo que
la otra persona dice, quiere decir o quiere, sino que cada par-
ticipante se compromete a aprender sobre el otro y a tratar de



entenderlo, buscando significaciones por medio de lenguaje.
La indagacién compartida se caracteriza por:

Espacio dialdgico: es un espacio metaférico que existe entre
los participantes de la conversacion. En la conversacidn, se
promueven ideas, y acciones fluidas, cambiantes; se abren
multiples posibilidades a nuevos desarrollos. En realidad,
cada acto de hablar abre innumerables puertas a distintos
caminos. Este espacio de posibilidades es lo que Anderson
llama “espacio dialdgico”, espacio que tal vez la actividad
cotidiana de la familia no le permita encontrar fuera del es-
pacio profesional.

Hacer escuchar la voz de cada uno y escucha activa entre
los miembros de la familia: las familias y su sistema tienen
una riqueza de recursos que pueden emerger cuando uno
facilita las condiciones para escuchar la voz de cada uno
mediante el didlogo. El rol del profesional es facilitar una es-
cucha profunda y verdadera a la familia, que permita descu-
brir nuevas explicaciones para una misma historia familiar.

Exploracion y desarrollo mutuos: a medida que el profe-
sional comienza a aprender sobre la familia y a entender
su historia, la exploracion pasa de ser una modalidad en la
que el profesional pregunta y escucha, a un proceso con-
versacional. Esto sucede porque el aprender del profesio-
nal termina por despertar la curiosidad por parte de la fa-
milia, que se une a él para desarrollar juntos el proceso de
indagaciéon compartida.

Comprension desde dentro de la conversacion: por tanto,
el conocimiento se adquiere a través de la conversacién y
es necesario estar involucrado en ella como participante. La

25



26

comprension se aplica s6lo a ese contexto y no es transmisi-
ble a un observador externo.

Didlogo interno: al tiempo que conversamos, preparamos
y formamos activamente las respuestas. Dar sentido a los
pensamientos y expresarlos en voz alta no es lineal, sino un
proceso, un movimiento de ida y vuelta entre pensamiento
y palabra, palabra y pensamiento. Este proceso mental que
implica poner palabras a nuestro pensamiento es lo que se
denomina dialogo interno.

Expansion y expresién de lo no dicho: lo “no dicho” son
todas aquellas interpretaciones que pueden hacerse a través
de la conversacion y que no han tenido que ser necesaria-
mente explicitadas. Este “circulo de lo in-expresado” alude
a los pensamientos y conversaciones internas, privadas de
la familia. Incluye tanto los pensamientos atin no formados
como los atin no hablados.

Pertenecer a la conversacidn: ser respondido crea una sen-
sacion de pertenencia y conexién esencial para el didlogo.
Al pertenecer a la conversacién, la familia pierde la sensa-
cion de que el profesional le dice que estan equivocados, que
tiene ir por el camino que el profesional dice, sino que el
camino se hace, se crea de forma conjunta.

Rupturas: en ocasiones, los miembros de la familia no pue-
den negociar sus puntos de vista contrastados y empiezan a
entrechocar. El didlogo se colapsa y se transforma en mo-
nologo. Nada se mueve, no hay generacién de nuevos sig-
nificados. Cada uno de los participantes estd pendiente de
“tener raz6n” o “ganar puntos’: Se pierde la colaboracion.
Esta situacion se puede dar en las intervenciones. Muchos



profesionales atribuirian esto a una “resistencia”. Para An-
derson esta situacion indica por parte del profesional:

o Falta de conocimiento y comprension de las reali-
dades maultiples que operan en la situacion.

o No trabajar con esas realidades de manera que se
abra el flujo de la comunicacién.

La responsabilidad de estas situaciones recae por tanto en el
profesional, o al menos, es el Gnico cuya habilidad podemos
modificar (a la Gnica persona a la que un profesional puede
cambiar es a él mismo).

La voz de las familias: las familias enseflan y los profesiona-
les aprenden, invirtiendo los papeles tradicionales del profe-
sional que sabe y la familia que no sabe. Las conversaciones
dialégicas y las relaciones colaborativas son un proceso y
una relacién caracterizados por la conexion, la colaboracién
y la construccidn.

El “no-saber”: el no-saber es una postura que se apoya en el
analisis en conjunto de la experiencia tal como ocurre en un
contexto, y asi es narrada por la familia. La interpretacién
de lo que ocurre es siempre un didlogo entre el profesional y
la familia, y no el resultado de alguna narrativa tedrica pri-
vilegiada, desde la cual el profesional entiende o “sabe”, por
su pericia, su experiencia o su modelo conceptual. El no-sa-
ber del profesional conlleva a una posicién de curiosidad,
que se expresa mediante preguntas que generan recursos,
posibilidades y esperanza. En ningtn sentido quiere decir
que el profesional no sabe nada. Al contrario, el profesional
esta libre de aportar a la conversacion con su formacién, sus
saberes, experiencias, conocimientos; sin embargo, lo hace
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de una forma tentativa, por ejemplo, al mencionar: “cuando
usted conto esto, algo que lei recientemente, vino a mi men-
te. ;Quisiera que lo comparta con usted? (...) ;Qué piensa
usted de lo que acabé de compartir?”

Incertidumbre: el profesional no esta seguro, no esta pro-
tegido por su saber. La posicién de no-saber lo coloca en
una situacidn vulnerable. Los enfoques tradicionales buscan
que el profesional formule preguntas cuyo propdsito sea ve-
rificar las realidades segun la version del profesional, mas
que aprender de la familia. En las practicas colaborativas y
dialdgicas, lo decisivo no es tanto que el profesional tenga
ideas preconcebidas, sino lo que haga con esas ideas. Es la
voluntad de arriesgar y de dudar.

Los requisitos del no-saber: el profesional realmente quie-
re aprender el sentido que tienen las cosas para la familia;
quiere captar la historia de la familia, no determinar su
causa. Debemos poder ser cuestionados y cuestionarnos a
nosotros mismos; embarcarnos en un juego dialégico que
aliente la busqueda igualitaria y mutua de la comprensidn.
Un proceso colaborativo tal disminuye el riesgo de que,
aun sin quererlo, explotemos nuestro poder social como
profesionales, con la finalidad de preservar nuestra propia
base de conocimiento o de nuestras instituciones y discur-
sos culturales.

Confiar y creer: los profesionales no son impulsados por la
busqueda de la verdad, sino por la necesidad de entender.
La historia contada nunca es igual que la historia escuchada.
Cada narrador habla desde una posicién biografica tnicay,
en un sentido, no compartible. Cualquier versidn o revisién
de la historia es tan verdadera como cualquier otra.



Hacer preguntas conversacionales: la posicion de no-saber
permite al profesional expresar interés y curiosidad por la
familia, es mas probable que las preguntas formuladas des-
de esa posicién vengan desde dentro y no desde fuera de la
conversacion local. Las preguntas formuladas desde esta po-
sicién ayudan a que la familia cuente, clarifique y amplifique
una historia; abren nuevas avenidas para explorar lo que se
sabe y lo que no se sabe; ayudan a que el profesional aprenda
sobre lo dicho versus lo todavia no-dicho, y lo protegen de
malentendidos. A su vez, cada pregunta lleva a una elabo-
racion de las descripciones y explicaciones; cada pregunta
lleva a otra pregunta, un proceso de continuo preguntar que
proporciona las bases de lanzamiento del proceso dialégico.

Las preguntas retéricas se dan sus propias respuestas; las
preguntas pedagodgicas implican la direcciéon de la respuesta.
En la terapia tradicional, las preguntas son a menudo de esta
naturaleza; esto es, implican una direccién (por ejemplo, la
realidad correcta), aunque le dejan a la familia un poco de
espacio para elegir la respuesta.

Nuevamente, es importante recordar que la finalidad del
profesional no es encontrar “la verdad”, por lo cual pregun-
tar no es lo mismo que plantear un interrogatorio. Es im-
portante evitar la busqueda de precisién en las respuestas,
porque esto puede llevar a las personas a responder lo que
creen que el profesional quiere escuchar, para dejarlos tran-
quilos o para calificarlos positivamente. Esto significa que,
finalmente, en su discurso, las personas terminan alienan-
dose con la verdad del profesional. Para evitar esto, el pro-
fesional asume mas bien una posicion tentativa, tanto en las
preguntas que plantea, como en su escucha y en el didlogo
en el que participa.
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Ser tentativo no es lo mismo que ser impreciso, sino ser
abierto a la otra persona y dar espacio a su participacidn.
Las preguntas formuladas de esta manera permiten a la fa-
milia responder a ellas, reconstruirlas o ignorarlas.

Escuchar y responder: escuchar es atender a, interactuar
con, responder a, y tratar de aprender acerca de la historia
de la familia y su importancia percibida. Oir es un proceso
que implica una elaboracién de comprensiones, un esfuerzo
interactivo por alcanzar un significado compartido.

Mantener la coherencia: trabajar con la realidad de la familia,
con su lenguaje, su vocabulario y sus metaforas. La coherencia
da espacio a la familia para que se movilice y no tenga que con-
sumir energia en promover, proteger o convencer a un profesio-
nal de su punto de vista, ni para alienarse en el punto de vista del
profesional. Hay que utilizar un lenguaje cooperativo y colectivo.

La diferencia entre una pregunta de contenido y una pre-
gunta de proceso estd en la intencién de la pregunta. Una
pregunta de contenido busca datos e informacién. Una pre-
gunta de proceso facilita el dialogo. Destacar el contenido
aumenta significativamente el riesgo de acentuar la com-
prension del profesional y perder la de la familia, lo cual a
su vez estorba el proceso dialégico.

Mantener la sincronia: el deseo de conocer es frecuente-
mente lo que nos acelera o nos lanza en una direccién que
puede ser demasiado diferente de la de las familias. La vida
no es algo que se pueda forzar, tiene que venir.

Honrar la historia de la familia: un estilo abierto, centra-
do en la familia se caracteriza por una selecciéon comparti-
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da de los temas, un control mutuo de la entrevista, menor
incertidumbre por parte de la familia y menor interven-
cion del profesional en la conceptualizacion del problema
por parte de la familia. Es importante conectar, colaborar
y construir.

Autorreflexion: el auto-didlogo o autorreflexién, involucra la
capacidad de hablar consigo de manera dialdgica. El objetivo
no es el autodescubrimiento o el “insight”; es mas bien un pro-
ceso de desarrollo y transformacion del conocimiento.

Transformacion profesional y personal: una conversacion
de aprendizaje, como una conversacion terapéutica, no es
una entidad separada y autocontenida. “Encuentro que mi
conversacion interna no cesa cuando me voy de aqui. Lo que
comienza aqui sigue afuera. Es como un estado de aprendi-
zaje que no termina nunca.” En la conversacién terapéutica,
en la que la consecuencia natural y espontanea es el cambio,
el profesional no se libra de este proceso transformacional.
“Es imposible que el profesional no cambie”.

Humildad: todo esto, conlleva a la humildad profesional. El
profesional es un aprendiz con cada familia. Gracias a las
familias, los profesionales tienen una oportunidad para su
propio proceso de crecimiento personal. Raz6n para agrade-
cer a todas las familias con quienes podamos trabajar.

Tener fe en las familias y en el proceso: las practicas colabo-
rativas y dialdgicas visualizan y crean recursos, que permi-
ten a las familias enfrentar la situacion que estan viviendo.
Dejar de lado los prejuicios y transmitir la fe en la familia
y su proceso hace que se pueda “construir puentes” con ella
hacia otras realidades posibles.
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2.3. PRINCIPIOS DE NECESIDAD € IDONEIDAD

Dentro de los principios de actuacién del proceso de apoyo
familiar y custodia familiar, es menester contemplar lo esta-
blecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifo.

En este marco de actuacion, se establecen dos principios fundamentales:

o Principio de Necesidad *:

Garantiza que la modalidad alternativa de cuidado
sea realmente necesaria.

Esto implica, antes que nada, prevenir situacio-
nes y condiciones que puedan desembocar en
que se prevea o requiera modalidades alternati-
vas de cuidado.

Adicionalmente, se refiere al establecimiento de un
mecanismo so6lido de prevencién del ingreso a las
modalidades alternativas de cuidado, que sea capaz
de garantizar que los niflos ingresen unicamente al
sistema de modalidades alternativas de cuidado si
todos los medios posibles para mantenerlos con sus
padres o su familia ampliada han sido examinados.
Este mecanismo sélido de prevencién, llamado
proceso de investigacion y analisis previo, impli-
ca un proceso riguroso de investigacion, analisis y
planificacion de los servicios necesarios para ga-
rantizar los derechos del nifio, nifia o adolescente y
su familia.

El proceso previo de investigacion, andlisis y planificacion
garantiza que la autoridad competente cuenta con criterio

3. Celcis, Avanzando en la implementacién de las Directrices sobre las moda-
lidades alternativas de cuidado de los nifos, 2012.



técnico que permite dictar la medida de proteccion adecuada
a las necesidades del nifio, nifia o adolescente y su familia.

o Principio de Idoneidad *

—  Garantiza que en el caso de que la modalidad alterna-
tiva de cuidado realmente sea necesaria, el cuidado sea
proporcionado de manera adecuada. Esto significa que
todos los entornos de cuidado deben cumplir con es-
tandares minimos generales y deben cumplir con las
necesidades de cada nifio en particular, lo cual implica
contar con una amplia oferta de servicios de modalida-
des alternativas de cuidado, revisados regularmente.

2.4 ENFOQUES
2.4.1 enfoque de derechos

Propone que las politicas publicas de los Estados parte, deben tender
a una mayor garantia y restitucion de los derechos humanos de la po-
blacién. Esto tiene que ver con el disefio, implementacion y evalua-
cién de las politicas publicas (normativas técnicas, rutas de atencion
y protocolos).

En este sentido, la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(CDN), trabaja con los principios de:

o Universalidad.

« Interés superior del nifo.

+ No discriminacion.

o Derecho ala vida y al desarrollo.

« Participacion.

4. Celcis, Avanzando en la implementacién de las Directrices sobre las moda-
lidades alternativas de cuidado de los nifos, 2012.

33



34

Desde estos principios, articulados a las politicas publicas guia-
das al apoyo y fortalecimiento de las familias y contextos co-
munitarios, se garantiza que éstas puedan ser mas efectivas y
oportunas en el abordaje e implementacién de los programas y
servicios para la proteccion de derechos de la nifiez, adolescen-
cia y la familia.

2.4.2 €nfoque de igualdad intergeneracional

El enfoque promueve mecanismos de inclusion social y res-
peto y garantia de sus derechos humanos, de las personas en
todo su ciclo de vida, considerando la particularidad de cada
etapa del desarrollo, con énfasis en la nifiez y adolescencia.

Este énfasis, nos permite entender a nifias, niflos y adoles-
centes como sujetos plenos de derechos, y no simplemente
como “menores” de edad. La categoria de menor da cuenta
de una sociedad adultocéntrica que identifica a los sujetos
siempre en comparacién de las personas adultas con capa-
cidad de producir e insertarse en el mercado laboral. En
esa comparacion, las personas que no se encuentren en esa
etapa de la vida, siempre seran consideradas como sujetos
“en falta”. Desde ese prejuicio, las practicas adultocéntricas
tienden a invisibilizar la capacidad de agencia de las nifas,
nifios y adolescentes, asi como a silenciar y a no tomar en
cuenta su opinién, por considerar que es “inmadura’, “fan-
tasiosa” o carente de logica.

La implementacién de un enfoque de derechos, que dé lugar
a la participacion de nifas, niflos y adolescentes, no signi-
fica de ninguna manera tratarles como “pequefios adultos”,
capaces de responsabilizarse plenamente de su cuidado o de



hacerse cargo de las consecuencias de sus decisiones. Todo
lo contrario, significa crear espacios seguros de formacion
de su pensamiento, palabra y accion, desde el respeto irres-
tricto a su singularidad y a su integridad personal.

2.4.3 Enfoque de igualdad de personas con
discapacidad

Trabajar desde este enfoque, implica superar los conceptos de
<« . . » . » <« » K. 1 <« . 71 »
discapacitado”, “especial”, “enfermo”, “infantil”, “minusvalido”,
con los cuales histéricamente se ha calificado a las personas
con discapacidad.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad reconoce que “la discapacidad es un concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y
las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su partici-
pacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas.”

Desde el reconocimiento y garantia de los derechos de las
personas que tienen algun tipo de discapacidad, es necesario
considerar que todas y todos, especialmente el Estado y las or-
ganizaciones que implementan politicas sociales, tenemos una
“responsabilidad social en la que todas las personas tenemos
la posibilidad de facilitar la participacién de las personas con
discapacidad, eliminando las barreras actitudinales, fisicas, de
comunicacién e informacién existentes. El papel que desem-
pena la familia de la persona con discapacidad es fundamental
para motivar y fomentar su participaciéon.” ®

5. Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017-2021.
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2.4.4 Enfoque de género

Tiene que ver con las politicas y programas de proteccién
social en el abordaje de las relaciones y asimetrias de poder
y desigualdades estructurales, histéricamente construidas,
entre hombres y mujeres. Este enfoque nos exige a cues-
tionar la naturalizacidén de los roles asignados a mujeres y
hombres, considerados “naturales”, tales como el “instinto
materno” en las mujeres o el “instinto de cazador” en los
hombres. Precisamente estas naturalizaciones de los roles,
dejan aisladas de redes de apoyo a las mujeres cuando son
madres, como exclusivas responsables de la enorme tarea
que significa criar a uno o varios hijos e hijas; también justi-
fican la violencia que muchos hombres ejercen en los ambi-
tos doméstico y publico contra otras personas consideradas,
metaféricamente, como “las presas” Es decir, la natura-
lizacién de los roles de género constituye la ideologia que
subyace en la violencia contra nifias, nifos y adolescentes,
contra las mujeres y también contra los hombres cuya mas-
culinidad es no hegemonica.

Con este enfoque, se procura que los programas de proteccién so-
cial no incurran en practicas de discriminacion, recreando y/o re-
forzando la inequidad desde los abordajes en las practicas cultura-
les y sociales; todo lo contrario, los programas de proteccion social
deben prevenir, desalentar e intervenir en revertir tales practicas.

En este contexto, es importante considerar lo estipulado
por la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, que en su articulo 45 sobre la
proteccion a las victimas de violencia, ordena al Sistema Na-
cional Integral de Prevencion y Erradicacidn de la violencia
contra las mujeres, nifias, adolescentes, jévenes, adultas y
adultas mayores, “garantizar la integridad y seguridad de las



mujeres victimas de violencia y de las victimas indirectas,
asi como su dignidad, autonomia, integridad y bienestar,
considerando los factores de vulnerabilidad y de riesgo y
soporte a las medidas dictadas a través del Sistema de Ad-
ministracion de Justicia o generacién de medidas adminis-
trativas necesarias a favor de las victimas de violencia, cuyos
casos no se judicializan (...)"

Por ello, la proteccion especial a las nifias, nifios y adoles-
centes, en tanto victimas indirectas de violencia de género,
sobre todo de quienes han quedado en situacién de orfan-
dad por femicidio, es una prioridad en la implementacién
de esta modalidad.

2.4.5 Enfoque de interculturalidad

Implica la construccién de relaciones equitativas entre personas,
comunidades, paises y culturas. El trabajo desde el enfoque inter-
cultural tiene que ver con practicas inclusivas desde los contextos
histdricos, sociales, culturales, politicos, etc. que aporten y constru-
yan politicas publicas sensibles a la poblacion, desde el reconoci-
miento de las otredades.

El reconocimiento constitucional de que el Ecuador es un estado
plurinacional y multiétnico, es un avance muy significativo en el de-
sarrollo de los derechos humanos. Un estado compuesto por varias
nacionalidades, significa el reconocimiento a la diversidad cultural,
histdrica, lingiiistica, étnica, religiosa y territorial de los pueblos co-
habitamos en este pais.

En este sentido, las politicas de proteccion e inclusiéon social,
deben plantearse desde el respeto a esa diversidad. Es decir, la
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inclusion no significa la asimilacion a un sistema de valores oc-
cidental, relacionados, entre otras cosas, con la composicion de
la familia y las tradiciones de crianza. Sin embargo, este respeto
a la diversidad cultural se atraviesa, en todo momento, por el en-
foque de derechos que implica el respeto irrestricto a la dignidad
humana de cada persona. Por ello, el enfoque de interculturali-
dad no permite justificar la violencia como forma “tradicional”
de relacionamiento; pero si permite no calificar, por ejemplo,
como “negligencia” o “abandono”, las formas de responsabilidad
compartida en una comunidad sobre el cuidado y crianza de ni-
fas, nifias y adolescentes.

2.4.6 Enfoque de movilidad humana

De acuerdo con la Ley Organica de Movilidad Humana (2017), es
importante establecer un marco de prevencion, proteccion, aten-
cion y reinsercion, a través de politicas publicas de acuerdo con el
ordenamiento juridico.

El Art. 2 de la Ley, plantea que uno de los principios im-
portantes tiene que ver con la portabilidad de sus derechos
humanos, independientemente de su condicién migratoria,
nacionalidad y lugar de origen, asi como de personas ecuato-
rianas en el exterior.

Asi mismo, en el marco del interés superior de nifias, nifios y
adolescentes, en todos los procesos y procedimientos vincula-
dos a la movilidad humana, se tomardn en cuenta las normas
previstas en la ley de la materia, como el principio de especiali-
dad de nifiez y adolescencia y los derechos a tener una familia,
a la convivencia familiar y a ser consultado en todos los asun-
tos que le afecten.



En ningun caso se podra disponer su detencioén por faltas adminis-
trativas migratorias. Cuando el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente exija el mantenimiento de la unidad familiar, el impe-
rativo de la no privacion de libertad se extendera a sus progenitores,
sin perjuicio de las medidas alternativas que pudieran dictarse en el
control migratorio.

IMPACTO DE LA INSTITUCIONALIZACION

EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

De acuerdo con lo planteado en el proyecto de intervenciéon tem-
prano de Bucarest (Fox, Almas, Degnan, Nelso, & Zeanah, 2011),
es en la familia donde se preparan las bases anatémicas y fisiolo-
gicas del sistema nervioso central, para el desarrollo integral del
nifio. En caso de ausencia de una figura significativa de apego se-
guro, cientificamente esta comprobado que el cerebro no puede
desarrollar las conexiones necesarias para el desarrollo.

La constante exposicion a situaciones estresantes se asocia a cam-
bios a nivel cerebral, en su mayoria irreversibles, tales como una
pérdida acelerada de neuronas que impiden el desarrollo integral.

En este sentido, las consecuencias de la institucionalizacién en ni-

Nos son 6:

« Los nifios enfrentan mas problemas de desarrollo, retraso de
crecimiento, problemas de salud fisica y mental, problemas cog-
nitivos, desarrollo de lenguaje, desarrollo social y emocional.

6. Cf. Presentacion RELAF: “Desarrollo en los primeros afos: la garantia del de-
recho al cuidado en dmbitos familiares.” Matilde Luna, Buenos Aires, 2016
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o Todos los nifios tienden a interpretar la separacion como
un rechazo, como una falta de interés, de carifio. El nifio
entiende que no lo queremos, por tanto, que no es queri-
ble. Estas vivencias marcan o condicionan sus posibilida-
des evolutivas.

o La rotacién de personal, el cambio de turnos y los distintos
cuidadores tienen impacto negativo en el desarrollo de los ni-
fos, por falta del compromiso afectivo.

« Laimposibilidad de generar un vinculo de apego a largo plazo.

Las perturbaciones de los niflos atentan contra su es-
tabilidad, entre otros por la constante llegada de nifios
nuevos, asi los dias son todos diferentes, reina el caos
propio de la problematica de los nifos.
Existen frecuentes situaciones de violencia, desprotec-
cién, maltrato y abuso:

- Violencia en instituciones 6 veces mas frecuente

que en hogares de acogida.
- Violencia sexual 4 veces mas frecuente que en
alternativas con cuidado familiar ”.

Imposibilidad de aprender a “vivir en familia”
Problemas sociales y conductuales: desatencion, hipe-
ractividad, dificultades en el apego y sindrome de mimi-
ca autistica, desvitalizacion, depresion.
Se estancan en una etapa infantil del desarrollo emocio-
nal con consecuencias graves y muy dolorosas.
Los nifios crecen fisicamente, pero no se desarrollan. La
supervivencia es mas fuerte que el desarrollo. Los nifios
atemorizados no aprenden.
Se perturba el proceso de maduracidn, sensaciéon cons-
tante de caos, desintegracion e inseguridad. Los nifios
viven en constante sensacion de catastrofe inminente y
no pueden explicar el por qué.
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o Les cuesta esperar, se angustian facilmente. La espera es
vivida como amenaza y se frustran muy rapidamente.

« Estan desconectados de su propio cuerpo. Pueden estar
enfermos, tener frio y no registrar el dolor.

o Existe una probabilidad mas alta a vivir situacio-
nes traumaticas.

+ En general, tienen veinte puntos menos del coefi-
ciente intelectual.

Las consecuencias graves de la institucionalizacion conllevan a la
responsabilidad profesional de aplicar el principio de necesidad
para garantizar que Unicamente estos nifos, niflas y adolescen-
tes lleguen a los servicios alternativas de cuidado que realmente
necesitan. Las modalidades de apoyo familiar y custodia familiar
permiten apoyar a los padres y a la familia a cuidar sus propios
hijos, garantizando el ejercicio pleno de sus derechos.
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B MANUAL DE PROCESOS GESTION DE APOYO FAMILIAR Y CUSTODIA FAMILIAR

o EL INVOLUCRAMIENTO FAMILIAR

4.1 Definicion

Segun el Child Welfare Information Gateway (2010) con cambios
Van Der Hoeven (2011), el involucramiento familiar en los proce-
sos de apoyo familiar y custodia familiar es:

Un enfoque centrado en la familia, basado en fortalezas, don-
de se asocian con las familias en los procesos de tomar deci-
siones, poner metas y cumplir resultados deseados y donde se
busca activamente la amplificacion de la red formal e infor-
mal de la familia.

Consecuentemente, la meta del apoyo familiar - custodia fa-
miliar es el mejoramiento y mantenimiento del vinculo entre
el/la nifo/a y su familia biolégica. El enfoque esta centrado
en la familia. Cathleen A. Lewandowski, (2002, pag. 205) es-
cribe: “el enfoque familiar implica que las necesidades unicas
de los niflos son mejor comprendidas dentro el contexto de
su familia biologica”.

Lograr un proceso socio-terapéutico exitoso con los familiares,
en que ellos se dan cuenta de la problematica, hace que los de-
rechos de los nifios sean protegidos. Mientras que, al enfocar
el proceso solamente en el niflo, no se obtendran los resultados
deseados, dado que por su estado de desarrollo él/ella todavia
no tiene suficientes recursos para lograr cambios en el sistema
a su alrededor.



4.2 Principios

El involucramiento familiar esta basado en los principios del pos-
modernismo, donde se considera a la familia como experta y no al
profesional, enfocandose en las fortalezas de las familias en lugar
de los problemas. Esto permite a la familia encontrar los recursos
para solucionar los problemas que estan enfrentando.

Este paradigma posmoderno se traduce en la manera como las
instituciones se organizan y es visible en sus misiones, visiones,
principios y sus modelos de practica.

Los principios ® son:

o Elnifo estd mejor con su familia biologica.

o Tener fe en las familias.

o Maximizar el sistema familiar (formal e informal).

o Trabajar en equipo con la familia como participante
activa y fundamental.

o Co construir nuevas realidades.

o Incluir el sistema de los servicios sociales en el sis-
tema familiar.

El nifo esta mejor con su familia biologica

Bowlby (1998) ha hecho varias investigaciones sobre las conse-
cuencias de la separacién de los nifios pequefios de sus cuidado-
res principales y comprobé que la ruptura del primer vinculo en
nifios pequeiios tiene mucho impacto en el nifio e inhibe un de-
sarrollo sano y seguro. Cortar el vinculo parento-filial causa pro-
funda inseguridad en el nifo.

8. Principios basados en el Reglamento Operativo General Danielle Children’s
Fund Ecuador (2011), Iowa s Early ACCESS (2000), New Mexico Child Abu-
se & Neglect Citizen Review Board (2007)
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Francoise Dolto (2000) escribe:

Sabemos que los padres que viven en situaciones humi-
llantes socialmente tienen relativas carencias para la edu-
cacion de sus hijos. Sabemos que los padres traumatiza-
dos en su infancia, (...) son padres traumatizantes para
sus hijos. Los padres con carencias por dificultades debi-
do a enfermedades fisicas o mentales representan para
sus hijos vidas patégenas. Eso no es una razon para se-
parar a los nifios pequefios de sus padres, pero lo es para
ayudar a estos nifios y a sus padres a la vez sin un espiritu
de paternalismo, sino con los conocimientos psicoldgicos
actuales (p. 129).

Dolto sugiere que la ayuda debe ser prestada a domicilio y en el
grupo social del barrio, del municipio, sin separar a los nifios de
sus hermanos y de sus padres. Segun ella, los nifios han “nacido
de esos padres y tienen necesidad de ellos, y no de otros” (Dolto,
2000, pag. 114).

Tener fe en y respetar a las familias

En el fondo, casi todas las familias tienen la capacidad para cui-
dar y criar a sus propios hijos. El acompafiamiento profesional
es empoderar a las familias para que se fortalezcan y asuman
las responsabilidades que les corresponden. Es promover activa-
mente el crecimiento familiar y maximizar los recursos familia-
res, para que puedan fortalecer las competencias que ya tienen y
desarrollar los recursos que les faltan. Es reconocer a las familias
por sus logros.

El involucramiento familiar significa que se trabaja en la
diferenciacion de la familia, facilitindoles las herramientas
para tomar sus propias decisiones y disefiar su propio plan
de futuro.



El involucramiento es mds probable cuando uno considera como
fortaleza la forma cultural de la familia de conocer, comunicar y
nutrir y cuando la cultura misma es valorada. El comportamiento
de las familias debe ser analizado dentro de su contexto cultural,
para evitar conclusiones que tal vez valen en otra cultura, pero no
en la de la familia.

El aspecto cultural no solamente se refiere a la cultura del pais
de donde viene la familia, sino también a la cultura de la fa-
milia misma. Madsen (2009) escribe que cada familia puede
ser considerada como una cultura especifica, con sus propias
creencias y valores.

Respetar a las familias implica una relacion transparente y sin pre-
juicios y una comunicacién abierta y honesta.

Maximizar el sistema familiar (formal e informal)
Maximizamos el sistema familiar cuando investigamos el
sistema relacional de la familia, con el fin de involucrar al
sistema de apoyo informal que existe en esta familia. Se bus-
ca involucrar a la familia extendida, vecinos, amigos, padri-
nos, comunidad, escuela, servicios sociales, etcétera. Esto
significa la investigacién del eco-mapa de cada familia, con
el fin de establecer una red de apoyo informal y formal de
personas y organizaciones con quienes la familia puede con-
tar. Es identificar, utilizar y expandir la red de apoyo infor-
mal de la familia, en vez de basarse solamente en organiza-
ciones profesionales.

Trabajar en equipo con la familia como participante activo
y fundamental

La relacién entre familia y profesionales es una relacién horizon-
tal de socios de un equipo, que se unen porque tienen las mismas
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metas en comun. Las familias son participantes activas en todos
los aspectos del proceso de toma de decisiones. En realidad, son
los responsables de decidir con respecto al tipo y cantidad de ser-
vicios que necesitan. Son ellos quienes definen los cambios nece-
sarios (en el marco del contexto legal) y son ellos quienes definen
sus metas.

Si el plan no es de la familia misma, sera dificil su realiza-
cion, por el hecho de que la familia solamente realizard los
cambios que vienen de ellos mismos. En este caso, la familia
harda un cambio de primer orden (con la meta de mantener
a su hijo o hija dentro de su familia) y no de segundo orden
(cambio de estilo de vida que beneficia a todos sus miem-
bros). La participacidn total de la familia en las decisiones
garantiza que éstas estén basadas en las necesidades y forta-
lezas de las familias.

Todos los proveedores de servicios deben colaborar con la familia
para visibilizar y proveer recursos que satisfacen las necesidades
de la familia y no las necesidades de los servicios sociales. El apo-
yo y los recursos deben ser flexibles, individualizados y responder
a las necesidades cambiantes de la familia.

Debido a la cantidad de necesidades que tienen las familias
con multiples desafios, es responsabilidad profesional el tra-
bajo en red.

Co-construir nuevas realidades

Las intervenciones con las familias con multiples desafios no fun-
cionan cuando son basados en la exploracion diagndstica y en la
sancion (Coletti & Linares, 1997). Funcionan cuando los profe-
sionales crean un ambiente donde las familias pueden asumir su
responsabilidad.



El trabajo en equipo es la co-construcciéon de una nueva realidad
donde cada uno contribuye con su propio ser, sus conocimientos
y experiencias. La familia contribuye como experto de sus propios
desafios, los profesionales con su experiencia y conocimiento ex-
perto en generar estos procesos.

El profesional acompaia a la familia en la busqueda de nuevos
significados, en la busqueda de narraciones alternativas de lo que
ha pasado y de lo que va pasar. Es un caminar juntos, respetando
el tiempo y ritmo de la familia.

Incluir los servicios sociales en el sistema familiar

El involucramiento familiar implica que el servicio social y los pro-
fesionales estan incluidos en las intervenciones que se realizan con
el sistema familiar. Si no se incluye el servicio social, hay mucha pro-
babilidad que sean precisamente estas organizaciones las que man-
tengan la homeostasis del caos de una familia con multiples desafios.
Como se ha mencionado anteriormente, las familias con multi-
ples desafios tienen la tendencia de buscar personas u organiza-
ciones que estén dispuestas a asumir las responsabilidades que
ellas mismas no quieren o no alcanzan a asumir. Es muy facil para
los servicios sociales caer en esta “trampa” (desde el paternalismo)
y asumir roles que no les corresponden, especialmente cuando es-
tas organizaciones y profesionales:

+ Notienen bien definidolo que deben hacer (falta de definicién
de metas, objetivos, protocolos, roles en una organizacion).

o Tienen la creencia que deben ayudar o incluso salvar
al otro.

En este caso, los servicios no intervienen en el sistema familiar, sino
que es el sistema familiar el interviene sobre el sistema del servicio
social, buscando incluirles en su caos y manteniendo su homeostasis.
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Incluir a los servicios sociales en la intervencion significa que evi-
tamos que el profesional y el servicio social sean el problema. Se-
gun Coletti y Linares (1997) esto se consigue cuando:

« Los procesos de organizacion internos del servicio social
estan bien organizados.

+ Los profesionales ante las familias tienen una actitud clara
que impide que las familias mantengan su dependencia.

+ Los profesionales del servicio social estan conscientes y
manejan adecuadamente sus propias necesidades e in-
fluencia en el sistema familiar.

+ Se pone de lado el celo profesional y se trabaja continua-
mente en red. Es muy interesante lo que dicen Coletti y
Linares (1997) en este contexto: “lo que falta (...) no son
los servicios o los profesionales, sino un punto de referen-
cia comun por su intervencion” (p. 76-77).

« Elsistema de servicio social esta en supervision y capaci-
tacion continua.

Finalmente, tener fe en las familias es generar esperanza. Un
profesional puede transmitir esperanza solamente cuando se
siente valorado y respetado (New Mexico Child Abuse ¢ Neglect
Citizen Review Board, 2007). Por esta razon es tan importante
que los profesionales se cuiden a si mismos y entre si, por medio
de sus espacios terapéuticos personales y los espacios de cuida-
do al cuidador organizacional, para nunca perder la esperanza.



ARTICULACION DEL SISTEMA NACIONAL

DE PROTECCION INTEGRAL

5.1. Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccion Integral

5.1.1. Actores

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) define al Sistema Na-
cional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y Adoles-
cencia como el conjunto articulado y coordinado de organismos,
entidades y servicios, publicos y privados, que definen, ejecutan,
controlan y evalian las politicas, planes, programas y acciones,
con el proposito de garantizar la proteccion integral de la nifiez
y adolescencia. Establece medidas, procedimientos, sanciones y
recursos, en todos los ambitos, para asegurar la vigencia, ejerci-
cio, exigibilidad y restitucién de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, establecidos en el Cddigo, la Constitucién de la
Republica y los instrumentos juridicos internacionales (art. 190).

Los principios rectores de este Sistema se fundamentan en la Cons-
titucion de la Republica, los instrumentos internacionales y el Co-
digo de la Nifiez y Adolescencia. Ademas, obedece a principios
especificos que informan su construcciéon como sistema: la partici-
pacion social, la descentralizacion y desconcentracion de sus accio-
nes; la legalidad, la economia procesal, la motivacion de todo acto
administrativo, y jurisdiccional, la eficiencia y eficacia; y la corres-
ponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad (art. 191).

De conformidad con la Constitucién en el articulo Art. 156, se
crean los consejos nacionales para la igualdad intergeneracio-
nal como 6rganos responsables de asegurar la plena vigencia y
el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucién y en
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los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos. Estos
consejos ejercen atribuciones en la formulacion, transversali-
zacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas relacionadas con las tematicas de género, étnicas, ge-
neracionales, interculturales, y de discapacidades y movilidad
humana, de acuerdo con la ley. Para el cumplimiento de sus
fines, la Ley de Consejos de Igualdad dispone que se coordina-
ra con las entidades rectoras y ejecutoras y con los organismos
especializados en la protecciéon de derechos en todos los nive-
les de gobierno. Del mismo modo, la ley dispone en el Art. 157,
que los consejos nacionales de igualdad se integraran de forma
paritaria, por representantes de la sociedad civil y del Estado, y
estaran presididos por quien represente a la Funcién Ejecutiva.
La estructura, funcionamiento y forma de integracién de sus
miembros se regulara de acuerdo con los principios de alter-
nabilidad, participacién democratica, inclusion y pluralismo.

Los Consejos de Igualdad son instancias creadas por mandato
constitucional, que reemplazan y reconfiguran a los anteriores
Consejos, a saber: Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescen-
cia (CNNA), Consejo Nacional de las Mujeres (CONAMU),
Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS), Consejo
Nacional de Pueblos y Nacionalidades (CODENPE). En su
lugar, se crean los Consejos Nacionales para la Igualdad: de
Género, Intergeneracional, de Pueblos y Nacionalidades, de
Discapacidades y de Movilidad Humana, regidos por los prin-
cipios rectores de igualdad, alternabilidad, participacion de-
mocrdtica, inclusién, interculturalidad y pluralismo.

En este contexto politico-juridico entra en plena vigencia
el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucion,
dando a los Consejos las facultades de formular, observar y
dar seguimiento a las politicas publicas relacionadas con las



tematicas de género, étnicas, intergeneracionales, intercul-
turales, de discapacidad y de movilidad humana, que garan-
ticen la igualdad y no discriminacién de las personas.

Por su parte, los Gobiernos Autéonomos Descentralizados en sus
tres niveles (Provincial, Municipal y Parroquial) tienen la responsa-
bilidad de promover el acceso e implementar los sistemas locales de
proteccion de derechos (arts. 41, 54 y 64 del COOTAD) y financiar
esta implementacion (art. 249 del COOTAD), esto es destinando
el 10% de sus ingresos no fiscales para financiar la planificacion e
implementacion de programas sociales para el cuidado de los gru-
pos prioritarios, que incluyen nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y migrantes.

En este contexto, los organismos del Sistema Nacional Descentraliza-
do de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia son los siguientes:

Organismos de
'I_‘r,anSVﬁrsahza- Organismos de Organismos de Entidades y
cion, observan- protecciony trol social redes de
cia, seguimiento | restitucion de con ticipaci Y tencid
y evaluacion de derechos participacion atencion
politica publica
Ministerio de In- | Juntas Metropoli- Defensorias Salud
clusion Econdémi- | tanas de Protec- Comunitarias
cay Social - MIES | cién de Derechos Educacion
Observatorios
Consejo de Igual- Unidades Judi- Proteccién
dad Intergenera- ciales Veedurias Especial
cional - CNII
Fiscalia General Cabildos Recreacion
Consejos cantona- del Estado
les de Proteccion Consejos Centros de Justicia
de Derechos Defensoria del Consultivos y Equidad
Pueblo
Defensoria Publica

Fuente: COMPINA 2018
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5.2. Practica desde la sociedad civil y el estado

El proceso de articulacion del sistema de proteccidn desde
la garantia y restitucion de derechos de nifos, nifas y ado-
lescentes, para prevenir la separacidon familiar, propone una
practica desde la sociedad civil y el Estado en donde es nece-
sario posicionar acciones de corresponsabilidad profesional.

En este sentido, respecto del trabajo de las organizaciones, es
menester establecer la necesidad de implementacién y conti-
nuidad de procesos de capacitacion continua en temas como:

o Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades
Alternativas de Cuidado.

o Procesos de investigacion y andlisis previo.

e Procesos de articulacion interinstitucional (redes
interinstitucionales).

Esto supone una sensibilizacion frente a los imaginarios de
las familias en situacion de exclusiéon econdémica y social y/o
que atraviesan situaciones de violencia, asi como una amplia-
cion en la oferta de servicios que prevean el apoyo familiar y
la atencion de los nifios, nifias y adolescentes en modalidades
preventivas y alternativas de cuidado de base familiar y co-
munitaria, antes que en servicios de cuidado residencial. La
implementacion de esta politica llevara a las organizaciones
sociales que prestan servicios de proteccion especial, a la re-
definicion de estrategias organizacionales, especialmente en
aquellas entidades de acogimiento institucional.

Desde esto, se propone una practica distinta de las organi-
zaciones en la promocion y construccién de redes formales
(con otras instituciones) e informales (comunidad) en don-



de los procesos de comunicaciéon permitan la adecuada arti-
culacién del sistema en la toma de decisiones, especialmente
con las Juntas Cantonales de Proteccidon de Derechos, encar-
gadas de determinar medidas administrativas de proteccion.

En concreto, todo esto, significa que las entidades que ofre-
cen acogimiento institucional buscan diversificar sus servi-
cios mediante programas de apoyo familiar, custodia familiar
o acogimiento familiar. Ademas, es responsabilidad de las
entidades trabajar de forma articulada con los otros actores,
especialmente en el tema de investigacion y andlisis previo.

5.3. La mesa de andlisis y canalizacion
de casos

Este mecanismo de analisis y canalizacién de casos, se pro-
pone con base en la experiencia de trabajo en la comunidad
desde la sociedad civil. Esta mesa se activa luego de la fase
de la investigacion y analisis previo, en donde se cuenta ya
con una investigacion sobre la situacion de la nifia, nifio o
adolescente y de su familia, y la autoridad competente ha
emitido una medida de proteccién inicial (ver subproceso
investigacion y analisis previo).

En este sentido, la mesa de analisis y canalizacion de casos
plantea su trabajo en las siguientes situaciones:

o Durante la fase previa se ha identificado una parte
importante de la multiplicidad de necesidades que
tienen el niflo, nifa o adolescente y su familia.

o En el proceso de atencidn se han identificado nudos criti-
cos que requieren la articulacion del sistema de proteccion.
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Se observa y asegura la adecuada ejecucion del
proceso, en cumplimiento de la medida de protec-
cion otorgada.

El objetivo principal de la mesa de analisis y canalizacion de
casos, es articular servicios de atencion, prevencidn, protec-
cion y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes
que se encuentran en riesgo de separacion familiar y que
cuentan con una medida de proteccién dictada por la auto-
ridad competente

Para el efecto se plantean los siguientes procesos:

Analisis y canalizacion de casos.

Vigilancia, seguimiento y monitoreo de las medidas de
proteccion en favor de los nifias, niflos y adolescentes.
Prevencidn, proteccién y atencion de nifos, nifias
y adolescentes para el ejercicio de su derecho a vi-
vir en familia.

Intervencion articulada y sistémica en la preven-
cion, atencién y restitucion integral de derechos de
nifios, niflas y adolescentes en riesgo de pérdida de
cuidado parental.

De este modo, la propuesta metodolégica propone invitar

para su conformacion, a diferentes entidades u organismos
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que se requiera segun el caso, tales como:

GAD Municipal- Departamento de Desarrollo Social
Consejo de Proteccion de Derechos del GAD Municipal
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos — JCPD
Ministerio de Salud Publica a nivel local
Ministerio de Educacion a nivel local

Ministerio de Inclusién Econdémica y Social a nivel local



« Ministerio de Vivienda a nivel local

o Otras instancias publicas proveedoras de servicios
a nivel local

o Direccién Nacional de Policia Especializada para
Nifios, Nifias y Adolescentes - DINAPEN

o Organizaciones no gubernamentales proveedoras
de servicios de cuidado alternativo

+ Representantes de la Sociedad Civil

o Otros

5.3.1. Aplicacion principios de necesidad e
idoneidad - investigacion y andlisis previo

La mesa de analisis y canalizacion de casos procura que los acto-
res del sistema local de proteccidon de derechos, constituyan una
red formal de apoyo a las familias, a través de la implementacion
de acciones, recursos, medidas y procedimientos que los equi-
pos técnicos con la familia han planificado previamente; busca
articular, coordinar a nivel institucional de forma corresponsa-
ble la promocidn, prevencion, atencion, proteccion y restitucion
de los derechos de la nifiez y adolescencia, garantizar la partici-
pacidn activa de los niflos y nifias y adolescentes, para que sean
escuchados en los procesos de toma de decisiones de las ins-
tituciones que forman parte del sistema local de proteccion de
derechos, garantizando que la modalidad identificada para cada
caso sea la mas adecuada para los nifos, nifias y adolescentes.

Conforme al principio de necesidad, se busca identificar la
problematica del nifio, nifia y adolescente y su familia desde
sus propias necesidades y determinar los servicios mas ade-
cuados. Para el efecto, la mesa de analisis y canalizacién de
casos propone:
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« Afrontar los factores sociales que pueden provocar
la separacién familiar. Ej.: discriminacién, estig-
matizacion, marginacion, entre otros.

o Consultar al nifio, nifla o adolescente, sus padres y
a su familia ampliada para identificar las opciones
de proteccién social existentes.

o Contrarrestar las decisiones injustificadas de sepa-
racion del nifio, nifia o adolescente del cuidado de
sus padres.

o Construir un sistema so6lido de prevencion, a tra-
vés de —proceso de investigacion y analisis previo-,
que brinde elementos técnicos para la toma de de-
cisiones la una autoridad encargada de la emisién
de medidas de proteccidn.

o Poner a disposicién una gama de servicios y otros
recursos efectivos a los que puedan ser canalizados
las familias que atraviesan situaciones dificiles.

o Revisar regularmente si la medida de proteccion
adoptada sigue siendo apropiada y necesaria.

Conforme al principio de idoneidad, se busca responder si el
servicio es apropiado para el nifio, nifia o adolescente. Para el
efecto, la mesa de analisis y canalizacion de casos debe:

» Garantizar que los servicios satisfagan estandares minimos.

o Verificar el pleno acceso a servicios basicos.

o Establecer un mecanismo de monitoreo y verifica-
cion de estandares de calidad de los servicios re-
queridos (servicios activos).

« Planificacién de servicios comunitarios

El proceso de investigacidn y analisis previo, debe cumplir
con las siguientes funciones:



o Analizar la informacién ampliada generada en la
tase del ingreso al servicio (subproceso ingreso
apoyo familiar o custodia familiar).

o Garantizar que ninguna decision relacionada con la se-
paracion familiar o ingreso de los nifios, nifias y adoles-
centes en cualquier medida de proteccién o sea realiza-
da sin una evaluacion exhaustiva y profesional sobre la
situacion del nifo, nifia o adolescente y su familia.

5.3.2. Proceso de la mesa de andlisis y
canalizacion de casos

Entre las buenas practicas en la experiencia de implementacion
de estas mesas, las organizaciones de sociedad civil han plan-
teado su reconocimiento mediante una ordenanza municipal
que valide su funcionamiento como un mecanismo de articu-
lacion del sistema de proteccion. Esto se ha logrado al aplicar el
proceso descrito en el flujograma de la pagina siguiente.

La mesa de canalizacidn se activa una vez por mes y el proce-
so de ejecucion se realiza de la siguiente forma:

PASO 1

La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos (JCPD), una vez que
cuente con el informe psicosocial del proceso de investigacion que
sera elaborado en 72 horas, analizara si hay necesidad de una medi-
da de proteccion especial dicta la medida administrativa de protec-
cion adecuada y de manera simultanea, el ingreso a la mesa.

PASO 2
El equipo de la mesa de analisis y canalizacién de casos co-
noce la medida administrativa de la JCPD vy realiza el ana-
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lisis técnico de acuerdo con la necesidad del nifio, nifia o
adolescente, para este efecto, realizara una convocatoria a
los miembros.

PASO 3

La mesa inicia el estudio de la vulneracién de derechos, de
acuerdo con los factores protectores y de riesgo, para evaluar
la situacion a través de los principios de interés superior, ne-
cesidad e idoneidad; asi como de los enfoques de derechos,
de igualdad intergeneracional, de personas con discapacidad,
de género, intercultural y de movilidad humana. Su principal
insumo es la informacidn, producto de la investigacién y ana-
lisis ampliado, generado durante el subproceso de investiga-
cion y analisis previo.

PASO 4

Se recogen las recomendaciones y se envian formalmente a
la JCPD, en donde ésta ratificard y/o dispondrd otras medi-
das administrativas de protecciéon en favor del niflo, nifia o
adolescente, de acuerdo con las recomendaciones y observa-
ciones de la mesa, asi como en relacién con el seguimiento y
monitoreo de la implementaciéon de las medidas.

PASO 5

Una vez recibida la decision de la JCPD, las instituciones per-
tinentes deben ejecutar las medidas de proteccidn, asi como
asumir el rol de vigilancia, seguimiento y monitoreo regular
hasta el cierre del caso.



METODOLOGIA PARA LA INTERVENCION

CON LA FAMILIA

6.1. Primera Entrevista

La primera entrevista con la familia es un momento de mucha im-
portancia, en el que definimos la relacion del equipo profesional
con la familia. Es una oportunidad de construir la confianza que
facilitara todo el proceso de intervencidn, invitacién que busca
garantizar el bienestar del nifio, nifia o adolescente con la corres-
ponsabilidad de la familia.

Desde un enfoque sistémico, segtin Simon y Stierlin (1993) el pro-
fesional se propone los siguientes objetivos:

« Generar una relacién de confianza y construir una base
para futuras intervenciones, logrando que la familia se
sienta parte del proceso.

o Escuchar a la familia: y a cada miembro de la misma,
no juzgar y no tener ideas pre-concebidas sobre la si-
tuacion de la familia; hacer preguntas respetuosas desde
la curiosidad, que hacen fluir la conversacion con la fa-
milia para que ella encuentre un espacio que le permita
compartir su punto de vista sobre lo que esta pasando.
Dejar a lado nuestros formularios y nuestras necesida-
des y sumergirnos en la conversacion con la familia, res-
petando su ritmo y los temas que ella quiere compartir
con nosotros.

« Proveer informacion sobre la forma como se llevara el
proceso de investigacion y acompaiamiento. Compar-
tir de forma respetuosa nuestro dialogo interno (lo que
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nosotros pensamos y observamos) y preguntarles qué
piensan ellas/os de lo que les planteamos.

6.1.1. €lementos a considerar: aspectos prdcticos

Espacio

En lo posible, el espacio de la primera entrevista y de las interven-
ciones siguientes, debe ser un privado y tranquilo, que permita
que el/los consultantes/s y el profesional puedan dialogar sin inte-
rrupciones. Si la primera entrevista se hace adentro de la unidad
de atencion, el espacio debe ser acogedor, abierto, sin escritorios u
otro tipo de separacion entre los interlocutores, de tal manera que
se propicie un ambiente de confianza y horizontalidad.

Tiempo

Sibien los espacios terapéuticos se benefician de un tiempo limite,
en el primer contacto es importante tomarse el tiempo necesa-
rio para entablar una relaciéon empatica con la familia y mantener
cierta flexibilidad en el tiempo de intervencion.

Material

Para la primera entrevista el profesional por lo general requerira
material para retener informacién (cuaderno, fichas etc.). Sin em-
bargo, es de suma importancia que se tome en cuenta que la infor-
macion en si no es tan significativa como el hecho de generar una
relacion empatica y de confianza y obtener una impresion general
de la familia para enfrentar su situacion.

Tomara en cuenta que, durante una conversacion abierta donde se
genera una base de confianza, la familia suele contar todo lo que es
importante para ella en este momento. Esta informacién se escribe
en la ficha después de culminar cada encuentro. En el caso de que el



profesional requiera llenar algin documento o ficha especifica para
seguir protocolos, pedira permiso a la familia, comunicando: “Ten-
g0 que hacer algunas preguntas especificas para llenar en esta ficha.
sEstd bien para usted?” Al final se comparte la informacién escrita
con la familia, para mantener la transparencia desde el principio.

En este sentido también se debera considerar qué se puede ofre-
cer a la familia dentro del espacio, como por ejemplo una bebida
(vaso de agua, té, café) o paiuelos en caso que sea necesario.

6.1.2. Elementos a considerar: el proceso

Bienvenida

Tomarse el tiempo necesario para saludar a cada persona presen-
te, consultar su nombre (recordarlo) y reafirmar “Bienvenido, qué
bueno verle, qué bueno que esta aqui”

Encuadrar

Presentarse ante la familia con el nombre y la funcién que desem-
pena el profesional, y dar una breve descripcion del espacio en el
que se va a trabajar. Por ejemplo, indicar que: “Este es un espacio
seguro, dentro del cual cada uno de ustedes va a tener la oportu-
nidad de hablar y va a ser escuchado, la informacién dada dentro
de este espacio es confidencial, y las protagonistas del proceso son
ustedes (los integrantes de la familia), cada opinion o duda es va-
lida, etc””

Explicar cémo es el proceso de investigacion y acompanamien-
to. Ademas, se pretende aclarar algunas reglas de comunicacion
como, por ejemplo, que se debe evitar el uso de connotaciones
negativas o la interrupcién. A continuacion, el profesional pue-
de consultar acerca de las expectativas de cada uno de los pre-
sentes, preguntado, por ejemplo: “3Qué esperas que suceda en
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este espacio?” o ;Como te imaginas que te pueden servir nues-
tros encuentros?”

Vision individualizada de la situacion

Solicitar a cada integrante que hable acerca de su perspectiva de la
situacion. Posteriormente se puede invitar a la familia a dialogar
entre ellos acerca de la situacion, de tal manera que el profesional
sale del centro de atencion y la familia empieza a movilizar sus
recursos. Se podra dar paso a la entrevista de manera personal,
es decir cualquier miembro de la familia, puede solicitar una reu-
nién privada con el profesional. Esta estard enmarcada dentro de
la confidencialidad.

Actitud profesional que permite fluir a la conversacion con
la familia

o Pedir permiso para hacer preguntas: “sPuedo hacerle
una pregunta?”

o Ofrecer la opcion de no contestar: “Si usted prefiere no
contestar, esta bien”

o Parafraseo: El profesional repite con palabras propias el
mensaje del consultante, para afirmar que ha entendido
bien lo que quiso decir. Por ejemplo: “Lo que me quieres
decir es que,... jasi es?”

o Emparejar: Tomar una postura fisica parecida al consultante.

o Observar (Meta-comunicacion): Tomar en cuenta qué
se dice y como se dice, es decir, poner una atencion es-
pecial ante los gestos, el tono de voz y la postura de cada
integrante de la familia igual como, ante la ubicacién de
cada uno en el espacio y su proximidad con los demas,
sin crear supuestos.

o Asentir: Dirigir la mirada y toda la postura hacia quien
esta hablando y ocasionalmente asentir con la cabeza,
para afirmar que se esta escuchando.
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o Clarificar: Aclarar el significado de lo mencionado, por
ejemplo, al preguntar: A qué te refieres cuando di-
ces...?” 0 “3Qué significa ... para ti?”

o Buscar entender: Cuando usted estaba conversando, yo
entendi ... ;Esto es lo que usted queria decir?

« Re-enmarcar: Introducir nuevas perspectivas al recono-
cer algo positivo de algo presuntamente negativo. Ejem-
plo: “Parece que para... es importante que estés bien.”

o Preguntas circulares °: Pedir a uno (o cada uno) de los
integrantes de la familia que habla de lo que sucede con
los demas, o con él frente a los demas. Ejemplo: “3Qué
sientes con lo que dijo mama?”, “3Qué diria tu hermano
si estuviera aqui en este momento?”

« Preguntas generativas '’: Realizar preguntas abiertas que
llevan a la otra persona a reflexionar sobre posibilida-
des, relaciones o identificar conocimiento implicito. !
(Loeschen, 2002).

Elaboracion del genograma

Exploracion grafica de la estructura familiar y las relaciones en-
tre sus miembros, incluyendo un minimo de tres generaciones.
2 En la primera entrevista no es tan importante que se elabore
un genograma tan amplio, sino un concepto de la estructura fa-

9. (Simon & Stierlin, 1993): “Esta técnica, empleada en la terapia sistémica,
tiene por objeto reunir y, a la vez, transmitir informacién dentro del sistema
familiar [...], cada integrante de la familia contribuye en un meta-nivel al desa-
rrollo de una imagen de la estructura familiar y a la comprensién del caracter
circular de las relaciones de la familia.”

10. (Fried Schnitman, 2013): .. se utilizan para promover innovaciones, ex-
pandir el conocimiento y las oportunidades, crear nuevas matrices de signifi-
cado y précticas, identificar futuros posibles y la manera de implementarlos, y
promover transformaciones en las personas y sus relaciones”

11. Ver anexo sobre la formulacién de preguntas.

12. Ver anexo sobre la elaboracién del genograma y eco-mapa.
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miliar basica. El genograma es siempre abierto: con el dibujo en
la mesa o en el pizarrén para que la familia participe y “descu-
bra” su propia familia.

Retroalimentacion

Se realiza una retroalimentacién del transcurso de la entrevista
para identificar los aspectos mas significativos para la familia. El
profesional pregunta a la familia si tal vez existe una pregunta que
no lo ha hecho y la familia quisiera que la haga.

El profesional hace publico sus pensamientos internos de una for-
ma tentativa. En funcion de esto, la familia formula sus expectati-
vas para el proceso.

Convenio servicios psico-sociales/consentimiento/asentimien-
to informado

En el subproceso de apoyo familiar - custodia familiar, durante
la respectiva etapa de ingreso, se redacta el convenio de ser-
vicios psico-sociales/documentos de consentimiento/asenti-
miento informado. El profesional maneja un formato de com-
promiso terapéutico mediante el cual se aclaran las diferentes
condiciones de la atencion que se va a brindar, como por ejem-
plo frecuencia y duracion aproximada de cada encuentro, in-
volucrados y su funcién para el proceso, etc. En lo posible uno
de los integrantes puede leer el convenio en voz alta y poste-
riormente el profesional da un tiempo para aclarar posibles du-
das respecto a este documento. Para cerrar el primer encuentro
y aclarar el transcurso del proceso, se firmara el convenio que
define las condiciones del proceso.

Cierre
Agradecimiento a la familia por compartir. El profesional verbali-
za lo que aprendi6 de la familia.



6.2. Como hacer preguntas en las
intervenciones con las familias

6.2.1. Introduccion

Las preguntas son la herramienta clave para el equipo técnico,
porque promuevan el dialogo que permite generar recursos.

Lo fundamental que debemos considerar de las preguntas son
los efectos que pueden tener en la persona o la familia hacia
quien se dirigen.

Existen diferentes tipos de preguntas y dependiendo del tipo de
contacto o intervencidn que se realiza pueden cumplir diferen-
tes objetivos. Evidentemente el equipo técnico debera realizar
preguntas para conocer a la familia y para obtener informaciéon
valiosa que le servira en su intervencion. Sin embargo, la pre-
gunta no solo es una herramienta para la obtencién de infor-
macion, sino también se usa como técnica de intervencién, en
funcién de generar reflexiones personales, revisar nuevas pers-
pectivas, reconocer relaciones o imaginar soluciones (London,
1993). Se supone que estas preguntas no vienen del profesional,
sino de la misma familia a quien se esta preguntando, por lo que
la funcién del profesional, desde su posicidn de curiosidad, seria
la de reconocerlas a través de la conversacion y formularlas en
un momento indicado.

Las “buenas” preguntas tienen la ventaja (al contrario de sugerencias
o enunciados), que ponen a la persona/familia en el centro del es-
cenario, dandole la oportunidad de entrar en un proceso activo de
exploracion de su situacion y de generar nuevos conocimientos de
su mundo. De esta manera se transforma la relacion del profesional
con la persona/familia, dado que ella sale de una postura de recep-
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cién (que frecuentemente obtiene la persona ante el profesional) a
una postura activa de introspeccion y de reflexion (Fried Schnitman,
2008). Este proceso pensativo e creativo que se genera en la persona/
familia, se convierte en una experiencia personal, por lo que produce
un impacto, no solo racional sino también emocional y asi una mayor
predisposicion y movilizacion para el cambio, ademds durante este
proceso las personas se pueden dar cuenta que hay mucho conoci-
miento, recursos en ellas y se empoderan de su situacion.

En resumen, es muy beneficioso para un proceso se intervencién
psico-social, formular preguntas que pretenden conocer algo di-
ferente, novedoso sobre un tema, algo que no se ha pensado an-
teriormente y de esta manera hacer repensar el tema, problema o
conflicto con una postura diferente. No todas las preguntas tienen
este efecto, o no siempre se llega a tener el mismo impacto con
una pregunta, por lo que es importante conocer los diferentes fac-
tores y contextos utiles para formularlas.

6.2.2. Supuestos generales

Preguntas abiertas

Las preguntas abiertas son aquellas que invitan al consultante a
desarrollar un discurso y hablar libremente acerca de un tema, al
contrario de las preguntas cerradas que se responden rapidamen-
te con una expresion afirmativa o negativa.

Preguntas cerradas Preguntas abiertas

s Ustedes viven juntos? — Si sComo es su convivencia?
sSe llevan bien? - No sQué desean comentar de su
sComo estdan el dia de hoy? - relacion?

Bien sQué sienten el dia de hoy?




Iniciar preguntas con “;Qué?” o0 “3Como?” En vez de “;Por qué?”

Se recomienda evitar el 3por qué?”, dado que este interrogante
é

muchas veces implica juzgamiento (‘spor qué lo haces?”), ademas

el consultante generalmente no sabe la respuesta, por eso consulta

(‘s Por qué se siente triste?” — “No sé, por eso estoy aqui.”).

En caso que no se puede/quiere evitar el “Por qué?”, se puede
¢
((. Ve h ?’) ((' 7 7 ?),
preguntar ‘3Qué hace que?”, o ‘3Como asi que?”.
Por ejemplo:

sQué hace qué él no haya venido hoy?”

La pregunta implica que debe haber una razén, que hace que “él”

no esta aqui y de esta manera el otro no es juzgado. En cambio,

si se pregunta ‘;Por qué?”, se produce en el otro una necesidad de

justificarse. Por estos motivos se usan de preferencia las interro-
(" /?), ((.C 7 ?), . . 3 .

gantes ;Qué?” o ‘3Como?” para iniciar preguntas:

sQué significa para ti...?, ;Qué quisiera/desea usted para ...?, ;Qué
sientes cuando...?”

sComo te sientes?, ;Como te gustaria que sea...?, ;Como te imagi-
nas que ...?”

El ;Qué?” y sCémo?” invitan a describir un tema y reflexionar
sobre el mismo, mas que a explicar por qué es como es.

Considerar el tono de voz y la comunicacidon no verbal

La intencién que aparenta una pregunta puede cambiar ra-
pidamente de acuerdo al tono de voz y la postura corporal
que se emplea para expresarla, de tal forma que una perso-
na se puede sentirse, acusada o atendida, dependiendo del
tono emocional y de los gestos y expresiones empleados por
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el profesional. Al momento de realizar una entrevista o in-
tervencion terapéutica, es de suma importancia, evitar que
los consultantes se sienten juzgados, acusados o interrogados
(Loeschen, 2002); es decir tanto el tono de voz, como la pos-
tura, los gestos y expresiones faciales quieren transmitir el
deseo de escuchar del profesional y su interés real en lo que
quieren decir los demas.

6.2.3 Tipos de preguntas

Preguntas lineales

Las preguntas lineales tienen una funcién orientadora, de conocer
a la familia y definir, describir o explicar el problema, es decir su
intencidn es investigativa para el profesional, mientras la persona/
familia expone lo que ya sabe. Por ejemplo:

Qué sucede?, ;Quién hizo qué?, ;Dénde?, ;Cudndo? y ;Por qué?”

Estas preguntas pueden servir al inicio de un proceso para la reco-
leccién de algunos datos relevantes, pero a lo largo de la interven-
cién no generan nuevas ideas, sino mas bien tienen un efecto de
estancamiento. El caracter lineal de la “comprension del proble-
ma’ es visto como una situaciéon que tiene una causa y un efecto, o
un culpable y una victima a descubrir (“yo me deprimo, porque ¢l
me grita”), de esta manera frecuentemente se refuerzan creencias
preexistentes en quienes consultan o incluso se pueden generar
tonos de juzgamiento en el profesional (Ej. ;Por qué grita a su es-
posa?) (Instituto Mexicano de Terapias Breves, 1993).

Preguntas circulares

Estas preguntas parten del supuesto que, cada persona es parte de
un sistema interrelacional o circular (no lineal) dentro del cual
cada miembro da y recibe, expone y escucha y en fin no es ni



victima, ni culpable sino parte de la situacion dentro de la cual
tiene influencia y responsabilidad igual como los demas (Simon
& Stierlin, 1993).

Las preguntas circulares se realizan con la intencién de permi-
tir que la persona/familia explore sus relaciones, actuaciones y
reacciones con el entorno (sistema) igual como las relaciones y
conexiones que mantienen los demas. En este sentido se supone
<< 4 » .
que “todo esta conectado con todo” y la pregunta permite enten-
der las formas de conexion y su efecto sobre la vida de cada uno.
Por ejemplo:

sQuién se preocupa mds?, ;Qué hace él/ella cuando se preocupa?,
sQué hacen los demds cuando él/ella se preocupa?, ;Como se dan
cuenta que él/ella se preocupa?”

Para formular una pregunta circular, se parte de una idea simple
(una accién, un pensamiento o un sentimiento, ej. preocupacion)
y se abre en su marco contextual para reconocer relaciones y dife-
rencias (London, 1993).

El contexto implica:

- El tiempo/historia (pasado mitico, presente, futuro
imaginario): ;Qué preocupaciones tenian cuando se
conocieron y qué es diferente ahora/qué preocupaciones
tienen ahora? ;En cinco afios, como se imaginan qué sea
su relacion?”

- Lo social/ el individuo o el problema en relacién con
otras personas (padres, pareja, hijos, suegros, abuelos,
amigos, colegas etc.): ;Qué hace papa, cuando mama se
preocupa?, ;A quién acude mama cuando se preocupa?
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Ademas, se puede considerar la vision del usuario:

- Hacia adentro/introspeccion: ;Qué haces/piensas/sientes
tu cuando él/ella se preocupa?”

- Hacia afuera: ;Qué imaginas, que diria/ haria/ piensa él/
ella cuando tu te preocupas?”

Se supone que las preguntas circulares tienen un efecto “libera-
dor” de la vista lineal del problema y permiten que se escuchen las
visiones diferentes de cada uno y que se reconozcan conexiones.

Preguntas reflexivas/generativas

La intencién de estas preguntas es la de llevar a la persona/fa-
milia a considerar perspectivas o posibilidades diferentes en re-
lacién con su problemadtica, considerando la causalidad circular
de la situacidn. Para formular este tipo de preguntas, es impor-
tante que el profesional reconozca aspectos circulares del pro-
blema, que los consultantes posiblemente todavia no tomaron
en cuenta (Fried Schnitman, 2013). Asi, las preguntas reflexivas
movilizan los recursos propios del sistema al invitar a verbalizar
significados e imaginar alternativas o estrategias nuevas.

sQué te imaginas, qué diria tu esposo, si ti le contarias que
sientes que necesitas ayuda?, ;Como seria, si estd preocupacion
desapareciera?, ;Qué significaria para ti, dejar a tu pareja? o
sQué significa para ti ser madre/esposa/hija etc.?

De esta forma se de-construyen prejuicios ante el otro, se acepta
la responsabilidad e influencia personal que se tiene sobre el pro-
blema y la capacidad propia para resolverlo. En consecuencia, los
miembros del sistema generan nuevas conexiones y soluciones a
su tiempo y a su manera.



sQué puedo hacer yo, para qué esta experiencia sea diferente/
sea como me gustaria?

Mediante preguntas generativas se pueden...
...expandir posibilidades:

sQué nuevas posibilidades ofrece este evento?, ;De qué se die-
ron cuenta?, ;Qué impacto tiene esto para su futuro?

...identificar relaciones:

sQué escuché decir al otro?, ;Qué es diferente, entre lo que dice
ella y lo que dices tu?, ;Ella/ él propuso algo novedoso para ti?

...reconocer el conocimiento implicito que llevan los consultantes:
sDe qué nuevas habilidades se da cuenta?, ;Se sorprendio por al-
guna de sus ideas?

6.3. El genograma

6.3.1. Introduccidn

El genograma es una representacion grafica (en forma de arbol
genealdgico) de la informacion basica de, al menos, tres gene-
raciones de una familia. Incluye informacién sobre su estruc-
tura, los datos demograficos de los miembros y las relaciones

que mantienen entre ellos (Simon & Stierlin, 1993).

De esta forma, proporciona a “golpe de vista” una gran
cantidad de informacién, lo que permite no sélo conocer
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a la familia, sino realizar un andlisis de sus relaciones y
poder construir los posibles planes de intervencion (junto
a la familia).

La construccién de un genograma familiar se compone de tres
fases sucesivas:

1.
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Trazado de la estructura familiar: Esta primera fase supone el
eje central del genograma, ya que representa como los dife-
rentes miembros de una familia estan bioldgica y legalmente
unidos entre si. En esta representacion, las figuras (p. €j. cua-
drado, circulo) simbolizan personas y las lineas simbolizan las
relaciones que mantienen entre ellas. Ademas, se emplea una
linea de puntos para indicar la convivencia de los diferentes
miembros, “rodeando” en un mismo circulo aquellas perso-
nas que comparten domicilio.

Recepcion de la informacion basica, proporcionada por la fa-
milia: Después de la primera fase de representacion de la es-
tructura familiar, es posible afadir otros datos sobre la familia,
como:

- Informacién demografica: Fechas de nacimiento y
muerte; fecha de matrimonio, separacion, divorcio,
etc.; profesion, nivel educativo.

- Informacion sobre el nivel de funcionamiento: Da-
tos mas o menos objetivos sobre la situacion médica,
emocional o social de los diferentes miembros (p. €j.,
alcoholismo, depresion, etc.).

- Sucesos familiares criticos: Cambios de relaciones,
migraciones, etc.

Delineado de las relaciones familiares: La representacion en el
genograma de las relaciones familiares se basa tanto en el in-
forme de la propia familia, como en la observacién del equipo
técnico. Se utilizan diferentes tipos de lineas para representar



estas relaciones. A pesar de que los términos empleados para
describir las relaciones suelen ser dificiles de definir operacio-
nalmente (p. ¢j., “fusionado”; “conflictivo”), aportan una pri-
mera informacion al equipo técnico acerca del nivel de con-
flicto o aglutinamiento de una familia.

(McGoldrick & Gerson, 2000)

Toda esta informacién que proporciona el genograma ayuda a la
familia y al equipo técnico a identificar posibles pautas relevantes
en el funcionamiento familiar. Es importante prestar atencion a
las pautas de relaciéon o funcionamiento que se repiten en las di-
ferentes generaciones; a las coincidencias de fechas (por ejemplo,
fecha de una muerte y aparicion del sintoma).

El genograma se construye con la familia para evitar interpreta-
ciones del equipo técnico. Siempre se comparten las interpretacio-
nes con la familia, a la cual le pertenece la informacion.

El genograma se adjunta a la ficha de estudio familiar, junto a
otros instrumentos como el eco-mapa, etcétera.

6.3.2. ;Como construir el genograma?

La simbologia detallada a continuacion es la ofrecida por el Lic.
Marcelo Ceberio en su libro “Quién soy y de dénde vengo: El taller
de Genograma.” (Ceberio, 2004)

Las personas incluidas en el grafico se
diferencian de acuerdo al género. Las fi- Q
guras masculinas se dibujan a través de

cuadrados y las femeninas con circulos.
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A la persona indice o la familia iden-
tificada, se le adjunta un doble borde,
quedando de la siguiente forma:

En todos los miembros simbolizados
se debe incluir la edad de los mismos,
en el interior de la figura geométrica
que los representa, quedando de la si-
guiente manera:

25

En el caso de que alguno de los miem-
bros se encuentre fallecido, se incluira
una cruz o cualquier simbolo que re-
presente la muerte. También se debe
incluir a qué edad fallecid.

+25

En cuanto a las relaciones establecidas
entre los miembros de la familia, los
lazos maritales se unirdn a través de
una linea horizontal, a partir de una
linea vertical que surge de cada figura:

Sobre esta misma linea horizontal
que indica el lazo conyugal se sefala
la presencia de separacion a través de
una barra inclinada. En el caso que la
pareja se haya divorciado legalmente
se incluiran dos barras inclinadas.

Cuando alguno de los miembros haya
contraido mds de una pareja a lo largo
de su vida, estas deberan ser graficadas.



Las mismas se representan en orden
cronologico de la pareja mas reciente
a la mds antigua, de izquierda a dere-
cha. Se puede incluir el afio en el cual
se produjo la separaciéon, quedando
representado de la siguiente manera:

Cuando una pareja conviva, pero no
se encuentre casada, se graficard la
unidn a través de una linea de puntos.

Los hijos se graficaran desprendiendo
una linea vertical de la linea que sim-
boliza la unidén de la pareja. El registro
debe ser del hijo mayor al menor, de
izquierda a derecha.

w

Los embarazos se representan a través
de un triangulo que se desprende de la
linea marital. Se incluye el tiempo de
gestacion debajo de la figura.

; ;4 meses

Ante la presencia de abortos, si él mis-
mo ha sido inducido se lo grafica con
una letra X. Si el aborto fue espontaneo
se lo identifica con un circulo negro.

£

El grupo conviviente de la persona o la
familia identificado/a, se registra a través
de una linea que rodee a todas las perso-
nas implicadas. En el ejemplo, la persona
identificada convive con su madre.

5]
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Figura III: Simbologia del Genograma

6.4 Eleco-mapa
6.4.1 Introduccion

El eco-mapa es un instrumento fundamental en el trabajo con las
familias, porque permite visualizar y ampliar su red de apoyo. En
realidad, es una herramienta sencilla, que facilita a la familia y al
equipo técnico, a visualizar y reconocer la presencia de recursos
de apoyo extra-familiar. El eco-mapa permite:

« Facilitar la participacion de la familia en el proceso
de intervencion.

o Llevar a cabo una revisidn sistematica de los recur-
sos extra-familiares con los que cuenta la personay
la familia.

o Identificar los recursos de apoyo extra-familiar ausentes.

o Identificar las interrelaciones de la persona/familia,



con el ambiente y el contexto sociocultural en el que
se desenvuelve.
o Tener pautas para el fortalecimiento del sistema familiar.
o Ubicar personas u organizaciones que pueden ser invo-
lucradas en el proceso de intervencion.
(Suarez, 2015)

El eco-mapa se adjunta a la ficha de estudio familiar, junto a otros
instrumentos como el genograma, etcétera.

Material
Papel y lapiz, se puede utilizar hojas pre-impresas, que ayudan a
ahorrar tiempo.

Tiempo

Tomando en cuenta que la ampliaciéon de la red de apoyo es
un eje fundamental del proceso de intervenciéon con las fa-
milias, el eco-mapa es un instrumento que siempre estd “en
construccién” Durante todas sus intervenciones, el equipo
técnico tratara de involucrar a personas y ubicar recursos que
pueden apoyar a la familia. El tiempo minimo para dibujar un
eco-mapa, por su sencillez, es muy limitado, unos 15 hasta 20
minutos, si bien es preciso recordar que el eco-mapa nunca
estara finalizado.

6.4.2 CoOmo construir el eco-mapa

1. Genograma: Para su disefio se parte de la estructura de la
familia nuclear (completa), es decir, los miembros de la fami-
lia que conviven juntos. Se traza una circunferencia alrededor
de la familia, que permite diferenciar el medio intrafamiliar
del extra familiar. Este circulo ira al centro de la estructura
del eco- mapa.
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2. Identificar el entorno: Alrededor de esta primera circunferen-
cia, y como elementos del contexto, se dibuja una segunda cir-
cunferencia (mayor a la primera), en cuya linea estaran dibujados
otros circulos, que contendrdn las redes informales de la familia
(padrinos, amigos, vecinos u otras personas).

__—«_MADRINA

™

T PADRINO

2.1 De igual manera como en el paso anterior, se vuelve a dibujar
un tercer circulo, mas grande que los 2 primeros, cuyos circulos
pequenos contendran las redes formales de la familia (familia bio-
légica hasta cuarto grado de consanguinidad, entidades estatales,
no estatales, de apoyo y de la comunidad, etc.)

—
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3. Establecer las conexiones con la familia: Para representar las
conexiones se trazan lineas que unen cada circulo (redes) con los
miembros de la familia nuclear (circulo central) que sean necesa-
rios investigar, de acuerdo a la siguiente simbologia:

Muy estrecha Muy estrecha,
pero coni'lictiva

ANAANANSNY T——
Conflictiva Cercana
Quiebre Distante

Figura IV: Conexiones con la familia

4. Resultado final: Luego de configurada la familia nuclear (cen-
tro), las redes informales (primer circulo) y redes formales (segun-
do circulo), ademas de establecer las conexiones de los miembros
de la familia con sus redes de acuerdo a la simbologia propuesta,
se tendra terminado el andlisis grafico de la familia, en cuanto a
sus redes de apoyo. Este grafico sera respaldado por una descrip-
cién técnica, posterior al dibujo. La descripcion del eco-mapa se
la realiza de forma similar a la lectura del genograma.

A continuacién, un ejemplo de eco-mapa finalizado:
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Co-analisis del eco-mapa
El eco-mapa nos permite evaluar junto con la familia los siguien-
tes factores:
o ;Estala familia abierta a nuevas experiencias?
o ;Cbémo son los limites?
o ;Cuales son los desafios que estd enfrentando la familia?
o ;Cuales son las necesidades de la familia en términos de
sentido de pertenencia, intimidad, relaciones interper-
sonales, proteccion, fuentes de crecimiento espiritual,
salud, educacion, etcétera?
(Suarez, 2015)

6.5. La junta de familia
6.5.1. Introduccidn
Todo lo que hace para mi, pero sin mi, es contra mi (Mohammed Gandhi)

Desde la cultura ecuatoriana, el apoyo de la familia es algo
comun y normalmente es este sistema que hace frente a los
problemas econdémicos, los conflictos domésticos, el cuidado
de los nifios niflas y adolescentes, los asuntos de salud, etcé-
tera. Las familias de los nifios, nifias y adolescentes que estan
en situacion o riesgo de vulneraciéon de derechos, frecuente-
mente viven cierto tipo de aislamiento familiar y social, cau-
sado por la problematica que estan enfrentando.

El sistema de proteccién, mediante los profesionales (guber-
namentales y no gubernamentales) algunas veces ha busca-
do reemplazar este apoyo familiar natural, porque comun-
mente se asume que los profesionales saben mads sobre las
necesidades de la familia que ella misma. Con sus servicios,



el sistema de proteccion ha tratado de sustituir el sistema
familiar. Sin embargo, como resultado, las intervenciones
son muchas veces prescriptivas (estamos pensando “para”
en vez de “con”) y no logran incorporar a la familia misma.
Todo esto conlleva a que las familias no hagan los cambios,
porque no nacen de ellas.

El no tomar en cuenta la recursividad de los sistemas familiares
y comunitarios ha llevado a una sobrecarga del sistema de pro-
teccion, por asumir responsabilidades que no le corresponden,
es decir, hacer los cambios para las familias en vez de facilitar
procesos de cambio que promuevan que la familia tome sus
propias decisiones y produzca sus propios cambios.

Las practicas colaborativas y dialdgicas (Anderson, 1999)
buscan devolver el liderazgo y la responsabilidad a las fami-
lias. En vez de enfocarnos en la importancia del profesional,
buscamos fortalecer el sistema familiar, visualizando los re-
cursos familiares y comunitarios. Una herramienta suma-
mente poderosa es la junta de familia, que nos permite activar
los recursos del sistema familiar informal y formal.

La junta de familia es una reunién con la familia nuclear y
su sistema de apoyo informal y formal, en el que se facilita
el espacio para la toma de decisiones y la planificaciéon de
acciones y tiempos concretos en conjunto, que permiten ga-
rantizar un ambiente protector y seguro para los nifos, nifias
y adolescentes dentro de su familia (Child Welfare Policy and
Practice Group, 2001).

Es una herramienta util para el disefio y el seguimiento del
Proyecto Global de Familia, porque la junta de familia ayuda
a organizar, coordinar y empoderar el proceso de cambio.
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Ventajas de la junta de familia:

« Se aumentan las opciones de solucion.

e Sereune la sabiduria familiar (las familias han
manejado y resuelto asuntos familiares por
muchas generaciones).

« Hay mas probabilidad que los servicios pres-
tados estén basados en las necesidades y forta-
lezas reales de la familia, porque la valoracion
de la importancia de acceder a estos servicios
nace de ella y no de los profesionales.

o La familia estarda mas motivada a ejecutar
el Proyecto Global de Familia porque viene
de ella.

« Cuando los miembros de la familia exten-
dida y amigos forman parte del sistema,
frecuentemente ellos identifican soluciones
que el sistema de apoyo formal ni siquiera
podria generar.

o Paralelamente se crea un sistema de apoyo
que sostendra a la familia.

o La familia y amigos proveen amor y cuidado
que ningun sistema formal podria generar.
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6.5.2 Cémo hacer una junta de familia

Objetivo

Facilitar un espacio para la toma de decisiones y la planificacion
de acciones (Proyecto Global de Familia) que permita que la fa-
milia haga los cambios necesarios para ella, junto con su red in-
formal y formal.



Participantes

Es la familia la que decide sobre a quién invitar, incluidos los pro-
veedores de servicios, los miembros de la comunidad y el sistema
de apoyo informal.

En general, los participantes son la familia, su red de apoyo infor-
mal, el equipo técnico y otros actores del sistema de proteccion
necesarios para poder garantizar los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes.

o Familia bioldgica hasta cuarto grado de consanguini-
dad, padrinos, vecinos, amigos, u otros miembros del
sistema de apoyo informal.

o Miembros de la comunidad, como los tenientes politi-
cos, lideres de los barrios, profesionales de las escuelas,
iglesias, médicos, terapeutas, trabajadores sociales, abo-
gados, etcétera (sistema de apoyo formal).

Si es necesario, el facilitador puede decidir invitar otras personas,
sin embargo, se debe dialogar esto con la familia.

Roles
Los padres son participantes activos en la:
o+ Identificacion de sus fortalezas y necesidades.
o Identificacion de los participantes.
+ Planificacion e implementacion del plan de apoyo.

Los participantes:
o Identifican las fortalezas, oportunidades para lograr
las metas.
+ Contribuyendo con sus recursos.
« Apoyan en decisiones claves.
+ Proveen retroalimentacion sobre el progreso del proceso.
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El equipo técnico:
o Prepara la junta con la familia.
« Facilita la reunioén (sin asumir el liderazgo).
o Hace el seguimiento permanente.

Lugar

El lugar debe ser un espacio neutral con ambiente de hogar, que
permita trabajar en circulo, donde uno pueda mirar al otro e in-
teractuar facilmente. Ademas, debe ser un sitio donde se pueda
garantizar la privacidad, seguridad y donde no haya interrup-
ciones, como llamadas telefénicas u otras. Durante esta reunién
se puede ofrecer alguna bebida para hacer sentir la bienvenida a
los participantes.

Fuente: Child Welfare Policy and Practice Group. (2001). Handbook for family team
conferencing, promoting safe and stable families.

Proceso Junta de Familia para la definicién o ajuste del Proyecto
Global de Familia

Etapa anterior — ampliacion de la investigacion del sistema familiar:

» Hacerla investigacion del sistema familiar. (Incluido genograma
y eco-mapa).

o Hacer una lista de las fortalezas y necesidades de la familia y del
nifo nifa o adolescente, en términos de familia, comunidad, ve-
cindad, educacion, salud mental y fisica, desarrollo integral, tra-
bajo, cultura, comportamiento, vivienda, aspecto legal. (Insumo:
ficha de ponderacion de factores protectores y de riesgo).

Preparacion de la familia nuclear para la junta de familia:

1. Ayudar a la familia determinar los temas de la reunion. (Pre-
ocupaciones y otros asuntos). Dar prioridad a las necesidades
que son mas importantes para la familia y representan riesgo
para la seguridad del nifo, nifia o adolescente. Estimular a la
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familia a reflexionar y verbalizar sus propias fortalezas y nece-
sidades, a plantear preguntas y a contribuir con ideas para el
disefo del plan.

2. Determinar con la familia quiénes deben participar. Si la familia
tiene dificultad en identificar personas que podrian formar parte
de su red de apoyo, se puede hacer preguntas indirectas como:

+ ;Con quién conversa por teléfono?

o ;A quién pide prestado dinero?

o ;Quién le llama cuando usted esta con problemas?

o ;A qué persona en la familia acuden todos cuando hay
un problema?

3. Planificar la fecha, hora y sitio de la junta.

4. Clarificar el rol del facilitador: El equipo técnico facilita la junta
de familia, haciendo escuchar las diferentes voces de los partici-
pantes. No dirige. La toma de decisiones esta con la familia y su
red de apoyo, dentro del contexto familiar y legal .

5. Asegurar qué asuntos son claves y no negociables (como re-
soluciones y mandatos legales) que sean claros para todos
los participantes.

6. Conversar asuntos de confidencialidad con la familia, preparar
a los participantes en estado emocional vulnerable en el manejo
de sus emociones durante la reunion, expresando qué es lo que
necesitaran del facilitador.

Preparacion de los participantes para la junta de familia:

o Invitar a los participantes, incluyendo a los proveedores de
servicios y prepararlos para crear un ambiente positivo, evi-
tando agendas conflictivas. (;Cudles son sus preocupacio-
nes? ;Qué podria salir mal?)

o Ayudar alos participantes a comprender las metas claves de
la familia para la junta.

o Pedir atodos los participantes que preparen una lista de
fortalezas de la familia.
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La junta de familia — etapa de introduccién:

Cada participante coloca su nombre en una tarjeta.

Dar una bienvenida calida.

Explicar los asuntos de confidencialidad y hacer firmar el
convenio de confidencialidad, especifico para esta reunion.
Explicar la meta de la junta: desarrollo o ajuste del Proyecto
Global de Familia, basado en las fortalezas y necesidades para
eliminar los riesgos para el nifio, nifia o adolescente determi-
nando metas y pasos especificos.

Se pide a los participantes establecer las reglas de convivencia
para la reunion.

Pedir que los participantes conversen con el otro y no sobre
el otro.

Revisién del caso :

La familia cuenta su historia familiar, explicando la situacién
actual y la raz6n de convocar a la junta.

Conversar las preocupaciones de la familia.

Identificar las fortalezas y necesidades de cada miembro de la
familia y escribirlas en un pizarron.

Desarrollo de metas:

Cada necesidad identificada debe tener una meta
como minimo.

Cada meta incluye la descripcion de indicadores de logro.
Las metas seran de corto y largo plazo.

Lluvia de ideas para lograr metas:

Crear una lista de posibilidades.

Considerar siempre al apoyo natural / informal.
Ser creativos.

Acordar los problemas y la meta.

Identificar y anotar ideas.
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Pedir a la familia identificar una idea que quisie-
ran implementar.

Determinacion del plan:

Asegurar que los pasos sean pequeiios, medibles, con crono-
grama y que respondan a las necesidades.

Identificar qué, quién y cuando, dara el cumplimiento de
los pasos.

Disenar pasos de corto plazo permitiendo pronto éxito.
Revisar los pasos planificados.

Conversar sobre un plan B.

Escribir el Proyecto Global de Familia y hacer firmar a todos
los participantes.

Agradecimiento a la familia y a los otros participantes por su
esfuerzo y colaboracion.

Acordar una nueva fecha para la siguiente junta, de acuerdo a
los compromisos.

Preferiblemente entregar a cada participante una copia de los
acuerdos alcanzados,

Seguimiento:

El equipo desarrollara un plan de supervision.

Supervisara (dentro de dos semanas) si los servicios acorda-
dos se iniciaron.

Evaluara el progreso con la familia para determinar si el plan
promueve el cambio.

Convocara a la junta de nuevo si las metas no se cumplen
como fueron previstas o cuando sea tiempo de la siguiente
junta de seguimiento.

Consultara siempre a todas las personas que estaran impacta-
dos por un cambio en el plan.
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6.6. €l club de familias
6.6.1. Introduccion

El club de familias nace en la Escuela de Milan (enfoque sistémi-
co) y se define como una comunidad multifamiliar comunitaria,
que pone en comunion las historias, dificultades, proyectos, es-
peranzas y logros de cada participante, con la finalidad de buscar
soluciones a los inconvenientes que cada uno esta viviendo.

En el club, participan familias que estan atravesando una misma
situacién, como por ejemplo violencia, alcoholismo, cambios de
ciclo vital, pérdidas, etcétera (Hudolin, s.f.).

Para la conformacién del grupo es recomendable invitar a familias
que estan en diferentes etapas: por ejemplo, familias que ya estan
saliendo de la situacion dificil y familias que estan en pleno pro-
ceso de transformacién. Esto, para que se puedan compartir las
experiencias y crear esperanza para las que recién entran. Enton-
ces, el club siempre estara abierto para acoger a otras familias en
dificultades o que estén atravesando situaciones de riesgo.

El club no es un espacio terapéutico, al mismo tiempo sus efectos son muy
sanadores. El club es facilitado por un profesional, por un lider comunitario
o por alguien con previa experiencia en el tema o situacion a tratarse.

Los clubes se convierten en recursos comunitarios, en donde cada
barrio y cada miembro de este, interactia de manera permanente,
empoderandose y empoderando a los demas miembros, a la vez
que se amplian las redes informales de las personas.

Cuando la familia entra en el club, la preocupacion principal es la
de dejar de lado el problema. Sin embargo, el objetivo del club es



el crecimiento personal y comunitario, logrando tomar decisiones
que favorecen esta transformacion, que va mas alla de la solucion
del problema (Barreto, 2012). Lo que el club mira y lo que el fa-
cilitador observa, es una familia que comparte el problema, pero
que aporta también recursos: el recurso es la familia misma, y el
recurso ampliado es el club y la comunidad.

El drastico crecimiento de estas familias permite la constatacion
de una serie de cambios entre los cuales se destaca un alto nivel de
compromiso y de conocimientos por parte de los miembros, que
empieza a generar una serie de cambios volviéndolo mucho mas
dinamico. El club trabaja para crear la empatia, una atmosfera de
solidaridad y de amistad entre sus miembros, estimulando asi las
comunicaciones y las interacciones. Los elementos que utiliza el
club son: solidaridad, amistad, alegria, comprension, responsabi-
lidad y amor, en donde se procura que no haya juicios de valor.

6.6.2. Logistica del club

El club se retne una vez por semana en la misma hora y lugar.
Generalmente dura noventa minutos. Participan las familias y un
facilitador. Si alguien no puede participar, debe comunicar ante-
riormente. Se hace un resumen de la reunién anterior.

6.6.3. Los facilitadores

Es recomendable trabajar con dos facilitadores. Segun el modelo
de terapia comunitaria de Adalberto Barreto (2012), el facilitador
es un miembro mas del club. Puede ser un(a) terapeuta, traba-
jador(a) social o lider comunitario capacitado, quien ayuda a la
dinamica del grupo y tiene las siguientes caracteristicas:
o+ Facilita y estimula la comunicacion y la interaccion; no
presiona para que se produzca ni la hace obligatoria.
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No da consejos.

No toma decisiones en lugar de las familias ni indica lo
que se tiene que hacer.

Pone atencidén a lo que pasa en el club e interviene para
hacer fluir o hacer salir la discusion y el sano analisis
reflexivo de las situaciones.

En su intervencion busca la participacién de todos los
miembros de la familia en el club.

No debe considerarse experto, sino asumir una actitud de
sensibilizacion, forma (temporalmente) parte del sistema.
Busca la reflexion y andlisis conjunto, cree en la familia y
en la comunidad como recurso, y en el club como el es-
pacio de compartir y el medio que facilita estos procesos
y refuerza el cambio de conductas.

6.6.4 Proceso

Bienvenida

1.

Se hace la bienvenida a los participantes de una forma ca-
lida, que les haga sentir comodos. Es recomendable ofre-
cer una bebida. El facilitador menciona que el club es un
espacio de familias que viven situaciones parecidas y que
estan aqui para hablar de los desafios, problemas, fortale-
zas, recursos y esperanzas: “Estamos aqui para escuchar-
nos los unos con los otros. Cada uno tiene un saber, que
puede haber construido con su experiencia de vida, o que
venga de sus antepasados’. (Barreto, 2012).

Acuerdo de convivencia: cuando el club inicia, se pide a las
familias definir el acuerdo de convivencia. Este acuerdo se
escribe en un pizarrén y después se digitaliza para ser en-
tregado a todos los participantes. Tomando en cuenta que



el club es un proceso de larga duracién, en que los partici-
pantes cambian a lo largo del tiempo, es importante actua-
lizarlo. Los acuerdos importantes a incluir pueden ser:

Hacer silencio: cuando alguien habla, los otros escu-
chan. Es importante una actitud de escucha y respeto.
No se permite conversaciones paralelas.

Unicamente hablar de la experiencia personal, como lo
propone Barreto (2012):

De lo que vivenciamos (...) asi como de aquello que
nos ayudo a superar las dificultades. Por esto, todos al
hablar, deben usar el verbo en la primera persona del
singular: “yo me quedé conmovido’, “yo siento asf’
“yo siempre soy muy impulsivo. NUNCA podemos
decir: “nosotros debemos luchar por lo que quere-

»

mos’, “ta debes hacer asi’.

No se habla de las personas que no estan.

No dar consejos, hacer discursos o sermones, o ain juz-
gar, sino hablar de las propias experiencias y aprender
con las experiencias del otro.

No se habla de dinero, religién o politica. Se puede ha-
blar de los recursos espirituales que cada uno tiene, sin
embargo, no de la religion.

Respetar la historia de cada uno. El club es un espacio de
escucha, de comprensién de lo que esta viviendo el otro.
Cada uno habla de su experiencia, de sus sentimientos
y no simplemente, de lo que piensa, sin considerar el
impacto en el otro.

Hacer una pequena dinamica de bienvenida para “rom-
per el hielo” y lograr que los participantes se encuentren.
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Eleccion del tema

94

1.

El facilitador pregunta a los participantes: “sDe qué
quisieran conversar hoy?” “Mientras cada perso-
na va hablando de sus temas, el facilitador anota el
nombre y cudl es el tema que ella trae, para cuando
las personas terminan de presentar (...), poder ha-
cer una sintesis de cada uno antes de preguntar al
grupo cual de aquellos temas debe ser elegido”. (Ba-
rreto, 2012, pag. 46).

Después el facilitador “propone al grupo la eleccion del
tema (...), preguntando (...) ;Con cudl se identifica
mas? y podria ser elegido para la sesién de hoy y sigue
preguntando ;Por qué elige este tema?” (Barreto, 2012,
pag. 46). Se hace una votacion.

El facilitador agradece a las personas que presentaron
un tema que no fue elegido, diciendo que la proxima vez
podria presentarse de nuevo.

Contextualizacion del tema

1.

Una vez elegido el tema, el facilitador pasa la palabraala
persona cuyo tema fue elegido, para que ella hable sobre
lo que le estd pasando. Pide que el grupo haga pregun-
tas, para que se entienda mejor la situacion y al mismo
tiempo posibilita a la persona que habla organizar mejor
sus ideas, sentimientos y emociones.

Esta etapa dura aproximadamente 15 minutos. Después
el facilitador procede al cierre, por ejemplo, de la si-
guiente manera:



“Quisiera agradecerle a usted la confianza depositada
en el grupo, por haber abierto su corazén, lo que nos
permitio entender (...) su dificultad, que seguramente,
movio nuestros sentimientos. Ahora yo pediria que us-
ted se quedara observando y escuchando lo que el gru-
po va a decir, porque, seguramente, alguna idea puede

traer una pista para la superacion de sus dificultades.”

(Barreto, 2012, pag. 51).

La meta de las preguntas es que hagan “reflexionar, pensar, intro-
ducir dudas en las certidumbres y en las convicciones.” (...) porque
“son las dudas las que abren a los individuos al didlogo.” (Barreto,
2012, pdg. 49). No buscamos consenso, o estar de acuerdo.

Forma parte del proceso ver lo positivo en cada gesto o actitud,
porque son los gestos que indican una busqueda, una voluntad,
una tentativa de encontrar soluciones en el sistema familiar. (Ba-
rreto, 2012, pag. 49).

Quien presenta el tema se da cuenta que existen varias personas
que viven la misma situacion, lo cual permite apaciguar la ansie-
dad frente a la situacion no solamente para ella, sino también para
los otros participantes. Esto abre espacios para ver la situacién con
ojos diferentes y con esperanza.

Todos los participantes, incluido el facilitador, van a ser transfor-
mados durante el club de familia. Cada uno aprendera, sentira,
vivira y reflexionara sobre algo que lo hara ver de forma diferente
la vida.

Como dice Barreto (2012), la preocupacion central no es clasificar
algo como verdadero o equivocado, sino generar preguntas que
traigan una luz de entendimiento.
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Durante esta etapa, el rol del facilitador es hacer mas amplio el
discurso, buscando la expresion de diferentes puntos de vista y
hacer ver el tema de los diferentes lados. Ademas, el facilitador
anota las palabras clave en un pizarrén. También promueve la es-
cucha mediante preguntas: s Ustedes escucharon lo que él/ella dijo?
sQuién podria decir al grupo lo que entendié de la conversacion?
s Ustedes prefieren que él/ella lo diga de nuevo?”

Reflexion

1.

Durante esta etapa se pide a la persona que presento el
tema, asumir una actitud de escucha y observacion.

El facilitador abre el espacio para los participantes con
una pregunta abierta: “;Qué pensaron, sintieron y vivie-
ron ustedes mientras el sefior/la sefiora (...) estaba pre-
sentando el tema?”

Mientras que el grupo esta expresandose, el facilitador
anota todas las palabras y frases claves, para visualizar y
para enfocar la importancia de la escucha de los comen-
tarios de cada persona.

Es una etapa muy importante, porque genera nuevas
ideas, puntos de vista y sobre todo esperanza.

Reflexion sobre la reflexion
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La persona que presento el tema, comparte finalmente
con el facilitador qué es lo que €l o ella escuch¢ del gru-
po, qué captd en especial su atencion. El facilitador crea
un espacio para que las personas reflexionen sobre las
ideas, comentarios, preguntas y sugerencias que ha es-



cuchado del grupo. “;Qué le ha intrigado? ;Qué le hizo
sentirse comprendida y respetada? ;Qué le hizo sentirse
incomprendida y frustrada?”

Cierre

Se agradece a todos los participantes del grupo y en circulo se pide
a cada participante decir una palabra positiva que quiere regalar a
la persona que presento.

6.7. Ficha ponderacion de factores protectores
y de riesgo

6.7.1. Introduccioén

La aplicacion del principio de necesidad, eje fundamental en las
Directrices de las Naciones Unidas sobre modalidades alternati-
vas de cuidado, se realiza mediante la ejecucién de un proceso
profundo y consistente de investigacion, analisis y planificacion
antes de que se dicte una medida de proteccién. Este proceso per-
mite un criterio técnico que se une al criterio legal y resulta en una
medida de proteccion que responde a las necesidades del niflo,
nifia o adolescente y su familia (MIES, 2018).

Los capitulos posteriores sobre los sub-procesos investigacion y
analisis previo, apoyo familiar, custodia familiar y acogimiento
familiar describen en detalle los pasos a ejecutar para la investiga-
cidn, seguido por el proceso de analisis de la informacion.

Una herramienta para el analisis de la informacidn es la ficha de
ponderacién de factores protectores y de riesgo, que es util cuan-
do se toma en cuenta los siguientes estandares:
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Se ejecuta el analisis de informacién con base en un
enfoque colaborativo y dialégico, lo que quiere decir
que el criterio profesional se junta al propio criterio
de la familia.

La ficha de ponderacién de factores protectores y de
riesgo es una ficha subjetiva que busca analizar con la
familia las dreas que son consideradas como importan-
tes desde el punto de vista del sistema de proteccion.

Esta ficha no es de caracter cientifico. Facilitara un diag-
nostico real y verdadero sobre la situacion familiar. Des-
de la filosofia construccionista social no existe una tni-
ca verdad y cada uno vera de forma distinta a la familia
y a sus circunstancias.

Por esta razon es importante considerar la ficha de pon-
deracion de factores protectores y de riesgo como una
ficha que nos ayuda dialogar con la familia, mirar cuales
son sus fortalezas y cuales son los retos que deben ser
abordados durante el proceso de intervencién para po-
der garantizar los derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes involucrados.

Sellena la ficha en didlogo con la familia, para que ellos
mismos indiquen dénde estan, desde su punto de vista,
sus fortalezas y sus debilidades. El criterio del equipo
técnico es importante, tomando en cuenta que es una
voz mas, sin otorgarle la calificacion de ser la verdad.
Es un punto de vista valioso que se comparte con la
familia en una forma tentativa: ‘serior, sefiora, lo que
yo (trabajador/a social, psicologo/a) he visto durante el
proceso de investigacion fue que usted tiene estas for-



talezas: (...) También siento que la siguiente situacion

(...) significa un reto para usted. ;Qué piense usted de
lo que acabo de decir? (...) ;Entonces como calificaria
usted este reto o debilidad?”.

6.7.2 E€lementos de la ficha de ponderaciéon de
factores protectores y de riesgo

La ficha de ponderacion de factores protectores y de riesgo basada
en la “North Carolina Family Assessment Scale for Reunification”
(NCFAS-R), considera los siguientes factores:

Factores generales

Factores especificos

A. Entorno

Esta seccion corresponde a los factores
socio-econdmicos, culturales y comuni-
tarios en que viven las familias.

Vivienda, propia, alquilada, otros.

La comunidad presta ayuda en el barrio.
Habitabilidad de la vivienda con espacios separa-
dos y diferenciados.

Empleo e ingresos econdmicos continuos.
Distribucion adecuada del dinero producido.
Alimentacion nutritiva.

Higiene personal y hébitos de orden y aseo en casa.
Existencia de transporte en el barrio.

Entorno de aprendizaje.

B. Competencias parentales

Esta seccion corresponde a la definicion
de las capacidades précticas de madre —
padre, para cuidar, proteger y educar a
sus hijas/os.

(apacidad de los padres para cuidar y proteger
a los hijos.

Supervisién de los nifios, nifias — adolescentes.
Précticas disciplinarias adecuadas.

Recursos de la familia que promueven el desa-
rrollo del nifio/a — adolescente.

Salud metal de los progenitores o cuidadores.
Salud fisica de los progenitores o cuidadores.
Uso de drogas oalcohol de los progenitores o cuidadores.

(. Interacciones familiares
Esta seccion se refiere a la forma como la
familia se relaciona.

Apego con el nifio, nifia o adolescente.
Expectativas motivantes sobre el nifo/a —
adolescente.

Apoyo mutuo dentro de la familia.

Relacion nutridora entre los familiares.
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D. Seguridad familiar

Esta seccion corresponde a la au-
sencia o presencia de riesgo para la
seguridad y proteccion del nifio/a
o adolescente dentro de la familia.

Presuncion de abuso fisico en el nifio/a —adolescente.
Presuncion de abuso sexual en el nifio/a —adolescente.
Presuncidn de abuso emodional en el nifio/a—adolescente.
Presuncidn de negligencia en el nifio/a — adolescente.
Presuncion de violencia domeéstica/a.

Salud mental del nifio/a — adolescente.
(omportamiento del nifio/a— adolescente.

Desempefio escolar del nifio/a — adolescente.

Relacion con el progenitor o cuidador.

Relacion con los hermanos.

Relacién con sus pares amigos, dubes, deporte, etcétera).
(ooperaciény motivacion a permanecer en la familia,

E. Ambivalencia padres

- cuidadores versus hijos

Se genera debido a una inconsisten-
cia en las habilidades emocionales
de sus cuidadores. Debido a que los
progenitores no les ofrecen una con-
fianza en cuanto a la consistencia de
sus respuestas, los nifios suelen mos-
trarse ansiosos, imprevisibles.

Ambivalencia del progenitor /cuidador hacia el nifio/a
—adolescente.

Ambivalencia del nifio/a - adolescente hacia los padres.
Ambivalencia mostrada por el proveedor de cuidados.
Apego interrumpido.

Acercamiento con la familia, bioldgica hasta el cuarto
grado de consanguinidad

F. Red de apoyo

Constituye los recursos del sistema
familiar que pueden ponerse en
movimiento para hacer frente a
diversas situaciones de riesgo que
se presenten en los hogares.

Existencia de unared de apoyo formal.
Existencia de unared de apoyo informal.
Apertura de la familia para ampliar las redes de apoyo.

G. Preparacion para culmina-
cion proceso de intervencion
Consideran los factores importan-
tes para decidir el cierre del proce-
so de intervencion.

Cumplimiento del Proyecto Global Familiar.

Resolucién de temas legales.

Comprension de la familia de las necesidades de trata-
miento del nifio, nifia. 0 adolescente.

Existencia de un plan de sequimiento.

Fuente: The National Family Preservation Network. (2002-2009)

La calificacién es cualitativa y juntos con la familia se determina
si el factor es una:

- Clara fortaleza (CF)
- Leve fortaleza (LF)
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- Linea base (LB)

- Problema leve (PB)

- Problema moderado (PM)
- Problema serio (PS)

Definiciones
(lara fortaleza: Excelente capacidad de una familia para sobrellevar cualquier
situacion adversa.
Leve fortaleza: Buena capacidad de una familia para sobrellevar situaciones adversas.
Linea base: Suficiente capacidad de una familia para sobrellevar situaciones adversas.
Problema leve: Surgen conflictos; sin embargo, la familia presenta recursos positi-

vos para poderlos resolver.

Problema moderado: | La familia intenta resolver el problema y sabe cémo, pero existe alguna
dificultad u oposicién que impide su resolucion; sin embargo, busca ayuda.

Problema serio: La familia no encuentra solucién a los conflictos y tampoco
busca ayuda.

6.7.3. Proceso de andlisis de factores protectores
y de riesgo

Esta ficha de ponderacion de factores protectores y de riesgo, en-
tre otros, puede ser utilizada en las siguientes situaciones:

+ Fase previa de la investigacion del sistema familiar

« Ampliacion de la investigacion familiar

o Preparacion para la junta de familia, para el disefio o
seguimiento Proyecto Global de Familia.

o Investigacion de idoneidad de familia bioldgica

hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad.
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B MANUAL DE PROCESOS GESTION DE APOYO FAMILIAR Y CUSTODIA FAMILIAR

G FICHA DEL PROCESO

Macroproceso: Gestion de Inclusion Social

Proceso: Gestion Apoyo Familiar y Custodia Familiar

Otnabyneels MIES2.1-SPE-DSPE-CP1-MP3

Descripcion:

PROPOSITO:

« Normar, regular, operativizar y homologar el funcionamiento de las
unidades de atencién de apoyo familiar y custodia familiar para ga-
rantizar el efectivo ejercicio del derecho de los nifios, nifas y adoles-
centes a vivir en familia biologica.

DISPARADOR:

« Peticion autoridad competente para ejecutar un proceso previo de
investigacion, analisis y planificacion de los servicios necesarios para
el nifno, nifa o adolescente y su familia.

ENTRADAS:
« Para los ninos, ninas y adolescentes y la familia: ficha de registro.

SUBPROCESOS:

« Investigacion y analisis previo

« Apoyo familiar

« Custodia Familiar

« Seguimiento post-reinsercion y cierre

« Permanencia de los nifos, nifias y adolescen-
tes dentro de su familia bioldgica.

« Fortalecimiento del sistema familiar para ga-
rantizar los derechos de los nifos, nifias y ado-
lescentes.

Productos/Servicios
del Proceso:



Sustantivo

Subsecretaria de Protecciéon Especial

Externo

El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia social.
La Constitucion de la Republica, en el Art. 11 numeral 2, establece
que: “Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de naci-
miento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién
socio-econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejer-
cicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion.”
El numeral 8 promulga que: “El contenido de los derechos se desarro-
llard de manera progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y
las politicas publicas. El Estado generard y garantizard las condiciones
necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd inconstitucio-
nal cualquier accion u omision de cardcter regresivo que disminuya,
menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 35, establece
que: “Las (...) nifias, nifios y adolescentes (...) recibirdn atencion priorita-
ria y especializada en los dmbitos piblico y privado (...). El Estado presta-
rd especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.”

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Art. 44, establece
que: “El Estado, la sociedad y la familia promoverdn de forma priorita-
ria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran
el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd el principio de su interés
superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas.
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Las nirias, nifios y adolescentes tendrdn derecho a su desarrollo inte-
gral, entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue
de su intelecto y sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un
entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguri-
dad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo — emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersec-
toriales, nacionales y locales”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 45, establece
que: “Las nifias, nifios y adolescentes gozardn de los derechos comunes
al ser humano ademds de los especificos de su edad. El Estado reco-
nocerd y garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccion desde
la concepcion. El inciso segundo sefiala que los nifios, nifias y adoles-
centes tienen derecho a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria.”

La Constitucion de la Reptblica del Ecuador, en el Art. 46, establece
que: “El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que asegu-
ren a las nifias, nifios y adolescentes: (...) 4. Proteccion y atencién con-
tra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier
otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 66, numeral
3, determina el derecho a la integridad personal, que incluye: (...)
b) Una vida libre de violencia en el dmbito puiblico y privado. El Estado
adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
toda forma de violencia, en especial la ejercida contra (...) las nifias,
nifios y adolescentes.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 67, reconoce
a “la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegerd como nticleo
fundamental de la sociedad y garantizard condiciones que favorezcan
integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituirdn por
vinculos juridicos o de hecho y se basardn en la igualdad de derechos y
oportunidades de sus integrantes (...).”
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La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en el Art. 3 numeral 3,
establece que: “Los Estados Partes se asegurardn de que las institucio-
nes, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la protec-
cion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, niimero
y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de
una supervision adecuada.”

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en el Art. 5, sefiala que:
“Los Estados Partes respetardn las responsabilidades, los derechos y los
deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia am-
pliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los
tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle,
en consonancia con la evolucion de sus facultades, direccion y orien-
tacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en
la Convencion.”

La Convencidn sobre los Derechos del Nino, en el Art. 9 numeral 1,
establece que: “Los Estados Partes velardn porque el nifio no sea separa-
do de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva
de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de confor-
midad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es
necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion puede ser ne-
cesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea
objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres (...)”; el numeral
2, establece que en: “Cualquier procedimiento entablado de conformi-
dad con el parrafo 1 del presente articulo, se ofrecerd a todas las partes
interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus
opiniones”. El numeral 3 promulga que: “Los Estados Partes respetardn
el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a man-
tener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo
regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.”

En el Art. 12 numeral 1, la Convencién ordena a que: “Los Estados
Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un
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juicio propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos
los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las
opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio” y en el
numeral 2: “Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad
de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo que
afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o
de un érgano apropiado, en consonancia con las normas de procedi-
miento de la ley nacional.”

La misma Convencion, en el Art. 19 numeral 1, establece que: “Los
Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrati-
vas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”; y en el numeral 2,
que: “Esas medidas de proteccion deberian comprender, segiin corres-
ponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de programas
sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a
quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para
la identificacién, notificacion, remision a una institucion, investiga-
cion, tratamiento y observacién ulterior de los casos antes descritos
de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la intervencion judicial.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia reconoce los siguientes dere-
chos para nifias, nifios y adolescentes; asi como las siguientes obliga-
ciones para el Estado, la familia y la sociedad:

Art. 6: “Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la ley
y no serdn discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad,
edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacién, opi-
nion politica, situacién econémica, orientacion sexual, estado de salud,
discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra condicién propia
o de sus progenitores, representantes o familiares. El Estado adoptarad
las medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion.”
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Este Codigo, en el Art. 9, sefala que: “La ley reconoce y protege a
la familia como el espacio natural y fundamental para el desarrollo
integral del nifio, nifia y adolescente. Corresponde prioritariamente al
padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto, protec-
cion y cuidado de los hijos y la promocion, respeto y exigibilidad de
sus derechos.”

Art. 11: “El interés superior del nifio es un principio que estd orientado
a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nirios,
nifias y adolescentes; e impone a todas las autoridades administrativas
y judiciales y a las instituciones puiblicas y privadas, el deber de ajustar
sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés
superior se considerard la necesidad de mantener un justo equilibrio
entre los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma
que mejor convenga a la realizacion de sus derechos y garantias. Este
principio prevalece sobre el principio de diversidad étnica y cultural”

Art. 12: “El principio de prioridad absoluta que entiende que la formu-
lacién y ejecucion de las politicas puiblicas y en la provision de recur-
sos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las
que se asegurard, ademds, el acceso preferente a los servicios piiblicos y
a cualquier clase de atencion que requieran. Se dard prioridad especial
a la atencion de nifios y nifias menores de seis afios.”

Art. 13: “El ejercicio progresivo de los derechos y garantias y el cum-
plimiento de los deberes y responsabilidades de nifios, nifias y ado-
lescentes se hardn de manera progresiva, de acuerdo a su grado de
desarrollo y madurez. Se prohibe cualquier restriccion al ejercicio de
estos derechos y garantias que no esté expresamente contemplado en
este Codigo.”

Art. 14: “Aplicacion e interpretacion mds favorable al nifio, nifia y ado-
lescente. — Ninguna autoridad judicial o administrativa podria invo-
car falta o insuficiencia de norma o procedimiento expreso para justi-
ficar la violacién o desconocimiento de los derechos de los nifios, nifias
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y adolescentes. Las normas del ordenamiento juridico, las clausulas y
estipulaciones de los actos y contratos en que intervengan nifios, nifias
o adolescentes, o que se refieran a ellos deben interpretarse de acuerdo
al principio del interés superior del nifio.”

Art. 17: “Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y adminis-
trativas, que por cualquier medio tenga conocimiento de la violacion
de un derecho del nifio, nifia o adolescente, estd obligada a denunciar-
la ante la autoridad competente, en un plazo mdximo de cuarenta y
ocho horas.”

Art. 21: “Derecho a conocer a los progenitores y mantener relaciones
con ellos. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a conocer
a su padre y madre, a ser cuidados por ellos y a mantener relaciones
afectivas permanentes, personales y regulares con ambos progenitores
y demds parientes, especialmente cuando se encuentran separados por
cualquier circunstancia, salvo que la convivencia o relacion afecten sus
derechos y garantias.

No se les privard de este derecho por falta o escasez de recursos econd-
micos de sus progenitores.

En los casos de desconocimiento del paradero del padre, de la madre, o
de ambos, el Estado, los parientes y demds personas que tengan infor-
macion sobre aquel, deberdn proporcionarla y ofrecer las facilidades
para localizarlos”

Art. 22: “El derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir y desarro-
llarse en su familia bioldgica. El Estado, la sociedad y la familia deben
adoptar prioritariamente medidas apropiadas que permitan su per-
manencia en dicha familia. Excepcionalmente, cuando aquello sea im-
posible o contrario a su interés superior, los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a otra familia, de conformidad con la ley. En todos los
casos, la familia debe proporcionarles un clima de afecto y compren-
sion que permita el respeto de sus derechos y su desarrollo integral. El
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acogimiento institucional, el internamiento preventivo, la privacion de
libertad o cualquier otra solucion que los distraiga del medio familiar,
debe aplicarse como ltima y excepcional medida.”

Art. 60: “El derecho a ser consultados, entendiendo que nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a ser consultados en todos los asuntos que
les afecten. Esta opinion se tendrd en cuenta en la medida de su edad
y madurez. Ninguin nifio, nifia o adolescente podrd ser obligado o pre-
sionado de cualquier forma para expresar su opinién.”

Art. 79: “Para los casos previstos en este titulo y sin perjuicio de las
medidas generales de proteccion previstas en este Codigo y mds leyes,
las autoridades administrativas y judiciales competentes ordenardan
una o mds de las siguientes medidas: (...). Custodia familiar (...); 3.
Insercion de la nifia, nifio o adolescente y su familia en un programa
de proteccion y atencion; (...)”

Art. 98: “Se entiende por familia bioldgica la formada por el padre,
la madre, sus descendientes, ascendientes y colaterales hasta el cuarto
grado de consanguinidad. Los nifios, nifias y adolescentes adoptados
se asimilan a los hijos bioldgicos. Para todos los efectos el padre y la
madre adoptivos son considerados como progenitores.”

Art. 100: “El padre y la madre tienen iguales responsabilidades en la di-
reccion y mantenimiento del hogar, en el cuidado, crianza, educacion, de-
sarrollo integral y proteccion de los derechos de sus hijos e hijas comunes.”

Art. 210: “Las entidades de atencién deben realizar sus actividades en
la forma que asegure la vigencia y proteccion de los derechos y garan-
tias de los nifios, nifias y adolescentes, con estricto apego a las dispo-
siciones de este Codigo, de los reglamentos y de las instrucciones de la
autoridad que legitimo su funcionamiento.”

Art. 215: “Las medidas de proteccion son acciones que adopta la au-
toridad competente, mediante resolucion judicial o administrativa, en
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favor de la nifia, nifio o adolescente, cuando se ha producido o existe el
riesgo inminente de que se produzca una violacion de sus derechos por
acciéon u omisién del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsa-
bles o del propio nifio o adolescente. En la aplicacion de las medidas se
deben preferir aquellas que protejan y desarrollen los vinculos familia-
res y comunitarios. Las medidas de proteccion imponen al Estado, sus
funcionarios o empleados o cualquier particular, incluidos los proge-
nitores, parientes, personas responsables de su cuidado, maestros, edu-
cadores y el propio nifio, nifia o adolescentes, determinadas acciones
con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el derecho que
ha sido vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus derechos.”

Art. 216: “Pueden decretarse una o mds medidas de proteccién para
un mismo caso y aplicarse en forma simultdnea o sucesiva. Su aplica-
cién no obsta la imposicién de las sanciones que el caso amerite.”

Art. 217: “Las medidas de proteccién son administrativas y judiciales.
Ademds de las contempladas en el Titulo IV del Libro Primero y en
otros cuerpos legales, son medidas administrativas de proteccion:

1. Las acciones de cardcter educativo, terapéutico, psicoldgico
o material de apoyo al niicleo familiar, para preservar, fortale-
cer o restablecer sus vinculos en beneficio del interés de la nifia,
nifio o adolescente; (...)”

Art. 218: “Son competentes para disponer las medidas de proteccion
de que trata este titulo, los Jueces de la Nifiez y Adolescencia, las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos (...). Las medidas administrativas
pueden ser dispuestas indistintamente, por los Jueces de la Nifiez y Ado-
lescencia y las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, segiin quien
haya prevenido en el conocimiento de los hechos que las justifican. Las
entidades de atencién solo podrdn ordenar medidas administrativas de
proteccién, en los casos expresamente previstos en el presente Codigo (...).”
Art. 219: “Las Juntas de Proteccion de Derechos y los Jueces de la Nifiez
y Adolescencia tienen la responsabilidad de hacer el seguimiento de las
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medidas de proteccion que han ordenado, revisar su aplicacién y evaluar
peribédicamente su efectividad, en relacién con las finalidades que se tu-
vieron al momento de decretarlas. Las medidas de proteccion pueden ser
sustituidas, modificadas o revocadas por la autoridad que las impuso”

El Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Des-
centralizacion - COOTAD -, en el Art. 148, establece que: “Los go-
biernos auténomos tienen competencia en la proteccion integral a la
Nifiez y Adolescencia.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alter-
nativas de cuidado de los nifios, en el numeral 1.-, del Anexo, esta-
blecen: “(...) como objeto promover la aplicacién de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y de las disposiciones pertinentes de otros
instrumentos internacionales relativas a la proteccion y al bienestar de
los nifios privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en
esa situacion.”

Estas Directrices, en el numeral 2 del Anexo, establecen: (...) unas
pautas adecuadas de orientacién politica y prdctica han sido conce-
bidas para su amplia difusion entre todos los sectores que se ocupan
directa o indirectamente de cuestiones relacionadas con el acogimiento
alternativo y tienen entre otros como finalidad en particular:

a) Apoyar los esfuerzos encaminados a lograr que el nifio per-
manezca bajo la guarda de su propia familia o que se reintegre
aellal(..)

b) Velar por que, mientras se buscan esas soluciones permanen-
tes, 0 en los casos en que estas resulten inviables o contrarias al
interés superior del nifio, se determinen y adopten, en condicio-
nes que promuevan el desarrollo integral y armonioso del nifio,
las modalidades mds idoneas de acogimiento alternativo; (...)

d) Orientar las politicas, decisiones y actividades de todas las
entidades que se ocupan de la proteccion social y el bienestar
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del nifio, tanto en el sector publico como en el privado, incluida
la sociedad civil”

En el literal B, numeral 14, establecen que: “La pobreza econdémica
y material, o las condiciones imputables directa y exclusivamente a
esa pobreza, no deberian constituir nunca la unica justificacion para
separar un nifio del cuidado de sus padres, para recibir a un nifio en
acogimiento alternativo o para impedir su reintegracion en el medio
familiar, sino que deberian considerarse como un indicio de la necesi-
dad de proporcionar a la familia el apoyo apropiado.”

En el titulo III, “Ambito de Aplicacion de las Directrices”, nu-
meral 28, en su literal c), establece que: “Segun el entorno en que
se ejerza, el acogimiento alternativo puede ser: i) Acogimiento por
familiares: acogimiento en el dmbito de la familia extensa del nifio
o con amigos intimos de la familia conocidos del nifio, de cardcter
formal o informal; (...)”

En el titulo IV, “Prevencion de la necesidad de acogimiento alterna-
tivo’, literal A “Promocion del cuidado parenteral”, en su numeral
33, establece que: “Los Estados deberian aplicar medidas eficaces para
prevenir el abandono de nifios, la renuncia a la guarda y la separacion
del nifio de su familia. Las politicas y programas sociales deberian,
en particular, dar a las familias los medios para adquirir la concien-
cia, las aptitudes, las capacidades y las herramientas que les permitan
proveer debidamente a la proteccion, el cuidado y el desarrollo de sus
hijos. Habria que hacer uso con ese fin de los recursos complemen-
tarios del Estado y la sociedad civil, incluidas las organizaciones no
gubernamentales y comunitarias, los dirigentes religiosos y los medios
de comunicacién. Esas medidas de proteccion social deberian com-
prender lo siguiente:

o Servicios de mejora del medio familiar, como la educacion
parental, el fomento de relaciones positivas entre los padres y
los hijos, las técnicas de solucién de conflictos, oportunidades
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de empleo y de generacion de ingresos y, de ser necesario, asis-
tencia social; (...)”

En su numeral 34, afirman que: “Deberian utilizarse diversos mé-
todos y técnicas complementarios para el apoyo familiar, que va-
riasen a lo largo del proceso de apoyo, tales como las visitas domi-
ciliarias, las reuniones de grupo con otras familias, la presentacion
y discusion de casos y la asuncién de compromisos por parte de la
familia interesada. Su objetivo deberia ser tanto facilitar las rela-
ciones intrafamiliares como promover la integracion de la familia
dentro de su comunidad.”

El mismo documento, en la seccion sobre “Prevencion de la sepa-
racion de la familia”, en el numeral 38, establece que: “Deberian ela-
borarse y aplicarse sistemdticamente criterios adecuados basados en
principios profesionales sélidos para evaluar la situacién del nifio y
la familia, incluida la capacidad real y potencial de la familia para
cuidar del nifio en los casos en que la autoridad o la agencia compe-
tente tenga motivos fundados para pensar que el bienestar del nifio se
encuentra en peligro.”

En su numeral 39, establece que: “Las decisiones relativas a la
remocion de la guarda o a la reintegracion del nifio en la familia
deberian basarse en esta evaluacion y ser adoptadas por profesio-
nales calificados y capacitados, en nombre de la autoridad com-
petente o con la autorizacion de esta, en plena consulta con todos
los interesados y teniendo presente la necesidad de planificar el
futuro del nifio.”

En el numeral VI, “Determinacién de la modalidad de acogimien-
to mas adecuada’, en su numeral 56, establecen que: “La toma de
decisiones sobre un acogimiento alternativo que responda al interés
superior del nifio deberia formar parte de un procedimiento judicial,
administrativo o de otro tipo adecuado y reconocido, con garantias
juridicas, incluida, cuando corresponda, la asistencia letrada del nifio
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en cualquier proceso judicial. Deberia basarse en una evaluacion, pla-
nificacion y revision rigurosas, por medio de estructuras y mecanismos
establecidos, y realizarse caso por caso, por profesionales debidamente
calificados en un equipo multidisciplinario siempre que sea posible.
Deberia suponer la plena consulta del nifio en todas las fases del pro-
ceso, de forma adecuada a su desarrollo evolutivo, y de sus padres o
tutores legales. A estos efectos, se deberia proporcionar a todos los in-
teresados la informacion necesaria para basar su opinion. Los Estados
deberian poner el mdximo empefio en proporcionar recursos y cauces
adecuados para la formacién y el reconocimiento de los profesionales
encargados de determinar la mejor modalidad de acogimiento, a fin de
facilitar el cumplimiento de estas disposiciones.”

Bajo el mismo titulo, en el numeral 57, establecen que: “La eva-
luacién deberia ejecutarse pronta, minuciosa y cuidadosamente.
Deberia tener en cuenta la seguridad y el bienestar inmediatos
del nifio, asi como su cuidado y desarrollo a mds largo plazo, y
deberia abarcar las caracteristicas personales y de desarrollo del
nifio, sus antecedentes étnicos, culturales, lingiiisticos y religio-
sos, el entorno familiar y social, el historial médico y cualesquiera
otras necesidades especiales.”

Finalmente, en el numeral 64, establecen que: “En toda la medida
de lo posible, la preparacion, ejecucion y evaluacion de las medidas
de proteccién del nifio, se deberian llevar a cabo con la participacion
de sus padres o tutores legales y la de sus guardadores y cuidadores
familiares potenciales, tomando debidamente en consideracién las ne-
cesidades particulares, creencias y deseos especiales del nifio. A peti-
cion del nifio, sus padres o tutores legales, en todo proceso de toma de
decisiones podrd oirse también a otras personas importantes en la vida
del nifio, a discrecion de la autoridad competente.”

La politica publica que emite el Ministerio de Inclusion Econémica
y Social - MIES, a través de la Subsecretaria de Proteccion Especial,
esta encaminada a preservar y restituir los derechos de los nifios,
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Marco Legal:

ninas y adolescentes que se encuentren en situacion de amenaza y/o
vulneracion de derechos.

Las politicas de proteccion integral buscan que todas los nifios, nifias
y adolescentes, sin excepcion, se les garantice sus derechos, mien-
tras que las politicas de proteccidn especial, buscan la restitucion de
derechos de quienes sufren o han sufrido situaciones especiales de
desproteccion historicas y estructurales como las de género, étnicas
o de interculturalidad.

Bajo este marco, para el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
es prioritario implementar progresivamente modalidades preventi-
vas y alternativas de cuidado, para garantizar que los nifos, nifias y
adolescentes se desarrollan en familia y comunidad, previniendo la
institucionalizacién innecesaria.

e ALCANCE DEL PROCESO

El alcance definido para este proceso, inicia desde el pre-registro
hasta el cierre en el caso de apoyo familiar o hasta seguimiento
post-reinsercion — cierre en el caso de custodia familiar.

e POLITICAS DEL PROCESO

o Es responsabilidad de la unidad de atenciéon cumplir
con los principios de necesidad e idoneidad, realizan-
do todo lo posible para prevenir la separacion del nifio,
nifa o adolescente de su familia nuclear y bioldgica has-
ta cuarto grado de consanguinidad.
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Cada unidad de atencion esta obligada a garantizar que
ningun nifo, nifia o adolescente ingrese a un servicio,
sin haber ejecutado antes un adecuado proceso de in-
vestigacion y analisis previo de las necesidades del nifio,
nifia o adolescente y su familia y la respectiva planifica-
cion de los servicios necesarios.

El servicio de apoyo familiar o custodia familiar tiene
una duracion de un ano. En el caso de la custodia fami-
liar, el seguimiento post-reinsercion tiene una duracién
de seis meses adicionales. Tomando en cuenta los prin-
cipios de necesidad y especificidad, la unidad de aten-
cion debe considerar las necesidades distintas de cada
nifio, nifia o adolescente y su familia, lo que permita fle-
xibilidad en los tiempos de ejecucion de servicios.

El equipo técnico de la unidad de atencion trabajara en
base del involucramiento familiar, lo que significa traba-
jar CON las familias y nunca PARA las familias.

El equipo técnico de la unidad de atencién tendra
actualizado el mapeo de actores del sistema de pro-
teccion local.

Se considerara el término familia ampliada para expli-
car lo referido en la Norma Técnica como familia biolé-
gica hasta cuarto grado de consanguinidad.
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10.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

Responsable | Nro| Actividad | Descripcion de Actividad Registro
PROCESODE | Establecer un mecanismo sélido de
INVESTIGACION | prevencién del ingreso a modalida-
Y ANALISIS | des alternativas de cuidado, a través
1 PREVIO de un proceso de investigacién, ané-
: lisis y planificacion previa, desde la
presentacion de una denuncia por
presuncién de amenaza o vulneracién
de derechos.
Apoyar y acompafar desde lo psi-
co-social para situaciones en que
APQOYO FAMILIAR | nifios, nifias y adolescentes y sus fa-

milias se encuentran en riesgo mode-
rado ¥, por medio de cual es posible
establecer acciones conjuntas que
permitan [a minimizacion de ame-
nazas y posibles vulneraciones de
derechos, previniendo la separacién
familiar.

CUSTODIA
FAMILIAR

Apoyar y acompafiar desde lo psi-
co-social a nifios, nifias y adolescen-
tes cuyos padres, por el momento, no
estdn en la capacidad para cuidarles
y cuya familia ampliada presta con-
diciones adecuadas para el cuidado
y la proteccion que necesitan, hasta
poder reintegrarlos con su familia
nuclear.

SEGUIMIENTO
POST-
REINSERCION -
CIERRE

Ejecutar un proceso de sequimiento
después la reinsercion del nifio, nifia
0 adolescente con su familia nuclear
hasta el cierre del proceso de custodia
familiar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Y ABREVIATURAS

11.1. Abreviaturas

« CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifo

« CNA: Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia

« DINAPEN: Direccién Nacional de Policia Especializada
para Nifos, Nifas y Adolescentes

o GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado

« JCPD: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

« MIES: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

« NNA: Nifios, Ninas y Adolescentes

« PAINA: Plan de Atencién Integral al Nifio o Adolescente
« PGF: proyecto global de familia

« SLPD: Sistema Local de Protecciéon de Derechos

o SPE: Subsecretaria de Proteccion Especial

11.2. Definiciones

Apoyo familiar: es una medida de proteccién administrativa que
busca prevenir la separacién familiar innecesaria del nifio, nifia
y adolescente y preservar, fortalecer o restablecer los vinculos en
procura de su interés superior. Es un proceso con la familia, que
promueve el desarrollo de las personas, asumiendo sus propios
roles y funciones; y el fortalecimiento del vinculo de la familia con
el tejido social.

Atencion individualizada: todas las decisiones, iniciativas y so-
luciones comprendidas en el ambito de aplicacion de las moda-
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lidades preventivas y alternativas de cuidado, deben adoptarse
caso por caso, a fin de garantizar principalmente la seguridad y
proteccién del nifio, nifla y adolescente '*. Se fundamentan en
los principios interés superior de nifias, nifios y adolescentes,
de igualdad y no discriminacién y considerando debidamente
los enfoques de igualdad establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Atencion integral: es el conjunto de acciones, politicas, planes y
programas que con prioridad se dictan y ejecutan desde el Estado,
con la participacion “(...) de la familia y la sociedad; para garan-
tizar que todos los niflos, niflas y adolescentes gocen, de manera
efectiva y sin discriminacion, de los Derechos Humanos” .

Autocuidado o cuidado al cuidador: es un espacio donde se bus-
ca facilitar la comprension de las propias necesidades de los pro-
fesionales y movilizar recursos y potencialidades, que permiten
entender los contextos sociales y relaciones de forma distinta. Sus
procesos reflexivos y generativos abren posibilidades de transfor-
macion responsable en sus practicas vitales y profesionales.

Confidencialidad de la informacion: la unidad de atencién auto-
rizada publica o privada, debera garantizar la confidencialidad y
uso adecuado de informacién que se genere sobre el nifio, nifia o
adolescente y su familia. En caso de incumplimiento, el MIES to-
mara las acciones de sancion correspondiente a la unidad de aten-
cién autorizada publica o privada, y esta a su vez sobre el equipo
técnico en base a lo que establece el Codigo de la Nifiez y Adoles-

14. Asamblea General Naciones Unidas (2010), Directrices sobre modalidades

alternativas de cuidado de los nifios, Art. 6
15. Buaiz, Yury Emilio (2003), La doctrina para la proteccion integral de los

ninos. UNICEE



cencia y otros instrumentos legales para el efecto.
Consentimiento informado: es el acuerdo voluntario de un su-
jeto, que esta en capacidad de dar el consentimiento y que ejerce
el poder de libre eleccion. Para dar consentimiento informado,
un sujeto debe ser capaz de comprender y tomar una decision
respecto a su propia situacién. El consentimiento informado
podra ser buscado del nifo, nifa y adolescente o del cuidador
principal, de acuerdo con la edad del nifio, nifia y adolescente y
su nivel de madurez '°.

Coordinacion interinstitucional e intersectorial: es aquella
que permite lograr los mejores resultados, con la concerta-
cién de los diferentes sectores e instituciones, uniendo sus
esfuerzos alrededor de objetivos comunes, cumpliendo con el
principio de confidencialidad.

Corresponsabilidad social: es el deber del Estado, la sociedad y
la familia, dentro de sus respectivos ambitos, adoptar las medi-
das politicas, administrativas, economicas, legislativas, sociales
y juridicas, que sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio
efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes "’.

Custodia Familiar: Es una medida de protecciéon administrati-
va dictada por la autoridad competente para los nifios, nifias o
adolescentes, cuyos derechos han sido vulnerados, otorgada a un
pariente de su familia biologica hasta cuarto grado de consangui-
nidad, cuando sus padres se encuentren imposibilitados tempo-
ralmente de su cuidado. Para este efecto, intervendra un equipo

16. Child Protection Working Group. (2012). Standard 5: “Information Mana-
gement”. En Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Ac-
tion, (p. 66, 67). Traduccidn al espanol.

17. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art.8
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técnico de las unidades de atencién autorizadas publicas o priva-
das, que realizara el acompafamiento al nifio, nifia o adolescente,
sus padres y su familia biologica, mediante acciones de caracter
psico-social, asi como la activacion y el fortalecimiento de redes
de apoyo formal e informal que permitan la reinsercion familiar
del nifo, nifia y adolescente al nicleo familiar.

Deberes: obligaciones atribuidas a un ser humano, con el objeto de
ejercer responsablemente sus derechos, respetar a los demas y vivir
en sociedad. Los padres tienen la responsabilidad primordial de la
crianza y el desarrollo del nifio, nifia o adolescente. Su preocupacion
fundamental sera el interés superior del nifio. El Estado prestara la
asistencia apropiada a los padres para el desempenio de sus funciones
en lo que respecta a la crianza del nifio, nifa o adolescente .

Derecho a ser consultados: los nifios, nifas y adolescentes tienen
derecho a ser consultados en todos los asuntos que los afecten.
Esta opinidn se tendrd en cuenta en la medida de su edad y madu-
rez. Ningun nifio, nifia o adolescente podra ser obligado o presio-
nado de cualquier forma para expresar su opinion *.

Derechos culturales de los pueblos indigenas, montuvios
y afro ecuatorianos: todo programa de atencién y cuidado a
los nifios, nifas y adolescentes de las nacionalidades y pueblos
indigenas, montuvios y afro ecuatorianos, deberan respetar la
cosmovision, realidad cultural y conocimientos de su respec-
tiva nacionalidad o pueblo y tener en cuenta sus necesidades
especificas, de conformidad con la Constituciéon y la ley. Las
entidades de atencion publicas y privadas, que brinden servi-
cios a dichos nifios, niflas y adolescentes, deberan coordinar

18. Convencion sobre los derechos del Nifio, Arts. 18 y 27
19. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 60 Constitucion de la Republica de

Ecuador, Art. 45



sus actividades con las correspondientes entidades de esas na-
cionalidades o pueblos *°.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes refugiados: los nifios,
ninas y adolescentes que soliciten o a quienes se les haya concedido
el estatuto de refugiado, tienen derecho a recibir protecciéon huma-
nitaria y la asistencia necesaria para el pleno disfrute de sus dere-
chos. El mismo derecho asiste a sus progenitores y a las personas
encargadas de su cuidado *'. Independientemente de su condicion
migratoria, los nifios, nifias y adolescentes refugiados tienen dere-
cho ala atencion prioritaria, cuidado y proteccion especial.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapaci-
dad: se considera nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
a aquellos que como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales con independencia
de la causa que lo hubiera originado, ve restringida permanen-
temente su capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para
ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria *.

Derechos humanos: los derechos humanos son derechos inhe-
rentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacio-
nalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos de-
rechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles *.

20. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 44, Constitucion de la Republica de

Ecuador, Art. 56 y 57
21. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 50, Constitucion de la Republica de

Ecuador, Art. 41 y 42

22. Ley Orgénica de Discapacidades, Art. 6, Constitucion de la Republica de
Ecuador, Art. 47

23. Asamblea General de las Naciones Unidas. (1948)
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Enfoque de derechos: propone el reconocimiento del ser hu-
mano como una integralidad, que propicia una relaciéon huma-
na, horizontal, democratica, respetuosa entre las/os adultas/os
y nifos, ninas y adolescentes. Se nutre y se articula con los en-
foques de igualdad de género, intercultural, intergeneracional,
de personas con discapacidad y de personas en situacion de
movilidad humana.

Enfoque sistémico: considera a la familia como un sistema re-
lacional en constante transformacion, que se adapta a las dife-
rentes exigencias de los diferentes estadios de desarrollo por los
que atraviesa, con el fin de asegurar continuidad y crecimiento
psico-social a los miembros que la componen. La familia es un
sistema abierto en interaccion con otros sistemas (escuela, barrio,
etcétera). Deja de lado los diagndsticos y busca transformar las
relaciones para superar las dificultades *.

Entidad cooperante: entidades publicas o privadas que tienen a
su cargo a unidades de atencion, responsables de la ejecucion de
las politicas, planes, programas y proyectos.

Familia: la familia es el nucleo basico de la formacién social y el
medio natural y necesario para el desarrollo integral de sus miem-
bros, principalmente los nifios, nifias y adolescentes **. Se reconoce
a la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera como nu-
cleo fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que fa-
vorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Estas se consti-
tuiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad
de derechos y oportunidades de sus integrantes *.

24. Andolfi, M. (1991), Terapia familiar.
25. Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 96.

26. Constitucion de la Republica del Ecuador, Art.67.



Familia bioldgica: se entiende por familia bioldgica la formada
por el padre y/o por la madre, sus descendientes, ascendientes y
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad. Los nifios,
nifias y adolescentes adoptados se asimilan a los hijos biolégicos.
Para todos los efectos el padre y la madre adoptivos son conside-
rados como progenitores *’.

Familia nuclear: entiéndase como familia nuclear a los padres y
hermanos del nifio, nifia o adolescente.

Familia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguinidad: los
grados de consanguinidad entre dos personas se cuentan por el
nimero de generaciones. Asi, el nieto estd en segundo grado de
consanguinidad con el abuelo; y dos primos hermanos, en cuarto
grado de consanguinidad entre si.

Cuando una de las dos personas es ascendiente de la otra, la con-
sanguinidad es en linea recta; y cuando las dos personas proceden
de un ascendiente comun, y una de ellas no es ascendiente de la
otra, la consanguinidad es en linea colateral o transversal. >

BISABUELO/A. TIO/A;
SOBRINO/A.
BISNIETO/A

ABUELO;
HERMANO/A, NIETO

PADRE
© MADRE; HUO/A

27. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 98
28. Codigo Civil, Art. 22
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Femicidio: La persona que, como resultado de relaciones de
poder manifestadas en cualquier tipo de violencia, dé muerte a
una mujer por el hecho de serlo o por su condicién de género,
sera sancionada con pena privativa de libertad de veintidos a
veintiséis afos.

Interés superior del nifio: es un principio que esta orientado
a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de
los nifos, ninas y adolescentes; e impone a todas las autorida-
des administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y
privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones para su
cumplimiento. Para apreciar el interés superior se considerara
la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos
y deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor
convenga a la realizacidn de sus derechos y garantias. Nadie po-
drd invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente
la opinién del nifo, nifia o adolescente involucrado, que esté en
condiciones de expresarla *°.

Involucramiento familiar: es un enfoque centrado en la fami-
lia, basado en fortalezas, donde se asocian con las familias en los
procesos de toma de decisiones, poner metas y cumplir resultados
deseados y donde se busca activamente la amplificacion de la red
formal e informal de la familia *.

Medidas de proteccion: son acciones que adopta la autoridad
competente, mediante resolucién judicial o administrativa,
en favor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha producido
o existe el riesgo inminente de que se produzca una violacién
de sus derechos por acciéon u omisién del Estado, la socie-

29. Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 11
30. Child Welfare Information Gateway, 2010, pag. 1, con cambios Van der
Hoeven, 2011



dad, sus progenitores o responsables, o del propio nifio, nifia
o adolescente *'.

Nifo, nifia o adolescente: nifia o nifo es la persona que no ha
cumplido doce afios de edad. Adolescente es la persona de ambos
sexos entre doce y dieciocho anos de edad *.

Nifo, nifia o adolescente no acompaifado: persona menor de
18 anos de edad que ha sido separado tanto de sus progenitores,
como del resto de sus parientes y que al momento no se halle bajo
el cuidado de una persona adulta que, por ley o costumbre, sea el
responsable de ella.

Nifo, nifia o adolescente separado: persona menor de 18 afos de
edad apartado de su padre y madre, o de su tutor/a o cuidador por
derecho o por costumbre, pero no necesariamente de otros pa-
rientes. Esta categoria incluye a nifios, nifas y adolescentes acom-
panados por otros adultos de su familia o a su cargo, como amigos
muy cercanos de la familia.

Niiio, nifia o adolescente privado del cuidado parental: todos
los nifos, nifias o adolescentes que durante la noche no estén al
cuidado de uno de sus padres por lo menos, cualesquiera que sean
las razones y circunstancias de ese hecho *.

Niiias, nifios y adolescentes en situacion de orfandad por fe-
micidio: Esta categoria abarca a las nifas, nifios y adolescentes
que, habiendo quedado en orfandad por la muerte de su madre
mediante el cometimiento de un femicidio, cuenten o no con sen-

31. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art.215

32. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 4
33. Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifos, Art.

28
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tencia ejecutoriada respecto de ese delito. En los casos en que no
exista sentencia ejecutoriada, se consideraran otros documentos
que den cuenta de que la madre fue asesinada de forma violenta
por razones de género.

Politicas de proteccion integral: son el conjunto de directrices de
caracter publico, dictadas por los organismos competentes, cuyas
acciones conducen a asegurar la proteccion integral de los dere-
chos y garantias de la nifiez y adolescencia.

Politicas publicas: las politicas publicas son las respuestas que el
Estado puede dar a las demandas de la sociedad, en forma de nor-
mas, instituciones, prestaciones, bienes publicos o servicios.

Prevencion: accion y efecto de prevenir, preparacion y disposi-
cién que se hace anticipadamente para evitar riesgo o vulnera-
cidn, ejecucion de una cosa que sirve para un fin *.

Principio de necesidad: garantizar que la modalidad alternati-
va de cuidado sea realmente necesaria. Esto implica, antes que
nada, prevenir situaciones y condiciones que puedan desem-
bocar en que se prevea o requiera modalidades alternativas de
cuidado. Adicionalmente, se refiere al establecimiento de un
mecanismo s6lido de prevencién del ingreso a las modalida-
des alternativas de cuidado que sea capaz de garantizar que los
ninos, nifias o adolescentes ingresen unicamente al sistema de
modalidades alternativas de cuidado si todos los medios po-
sibles para mantenerlos con sus padres o su familia ampliada
han sido examinados *.

34. Diccionario de la Lengua Espaiola. (2001)
35. Celcis (2012), Avanzando en la implementacion de las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifos.



Principio de idoneidad: garantizar que en el caso que la moda-
lidad alternativa de cuidado realmente sea necesaria, el cuidado
sea proporcionado de manera adecuada. Esto significa que todos
los entornos de cuidado deben cumplir con estandares minimos
generales y con las necesidades de cada nifio nifa o adolescente
en particular *, lo cual implica contar con una amplia oferta de
programas de modalidades alternativas de cuidado.

Principio de prioridad absoluta: el Estado, la familia y la socie-
dad debe asegurar con prioridad absoluta, todos los derechos y
garantias de los niflos, nifas y adolescentes. Esta es imperativa
para todos, asociada directamente con el principio de la solidari-
dad, que comprende la especial preferencia y atencion de los ni-
fos, nifas y adolescentes en la formulacion y ejecucion de todas
las politicas publicas, la asignaciéon privilegiada y preferente en
el presupuesto del Estado de los recursos publicos para las areas
relacionadas con los derechos y garantias de los nifios, nifas y
adolescentes y para las politicas y programas de su proteccion in-
tegral. Implica la obligacion de brindar preferencia a los nifios, ni-
fnas y adolescentes en el acceso y atencion a los servicios publicos,
asi como en la proteccion y socorro en cualquier circunstancia.

Principios de especialidad y profesionalizacion: los principios
de especialidad y profesionalizacion respecto de la promocion y
la protecciéon de los derechos de la nifiez han sido ampliamente
reconocidos por el Derecho Internacional de los Derechos Hu-
manos, y los mismos se derivan del propio deber de proteccion
especial del cual son merecedores los nifios, nifas y adolescentes.

Se constata que a partir de la entrada en vigor de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, el tratamiento de los nifios, nifias

36. Celcis (2012), Avanzando en la implementacion de las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifos.

129



130

y adolescentes ha evolucionado hacia una progresiva especializa-
cién y profesionalizacion de todas las intervenciones que tienen
que ver con su cuidado y proteccion.

De forma consecuente con el deber de proteccion especial se de-
riva, por tanto, la necesidad que las normas, la institucionalidad,
los procedimientos, las intervenciones y los profesionales que se
vinculan con la nifiez dispongan de las caracteristicas, especifici-
dades y cualidades necesarias, que les permitan responder ade-
cuadamente a las condiciones particulares de los nifios, nifias y
adolescentes y a la efectiva vigencia y defensa de sus derechos *.

Principios de excepcionalidad y temporalidad: la Convencion
Internacional de los Derechos Humanos establece la excepciona-
lidad y la temporalidad en la adopcion y aplicaciéon de medidas
de proteccion que impliquen la separacion del nifio de sus proge-
nitores, en atencion al derecho a la familia y a una vida familiar
libre de injerencias indebidas. La concurrencia de circunstancias
excepcionales que justifiquen, bajo la Convencion Americana, la
restriccion al derecho a la vida familiar, supone que existan razo-
nes determinantes para ello, en funcién del interés superior del
nifio. El principio de excepcionalidad implica que previamente a
la separacion del nifio, nifia o adolescente de sus progenitores, se
hayan realizado todos los esfuerzos posibles por apoyar y asistir a
la familia en el adecuado cuidado, proteccién y crianza del niflo,
nifa o adolescente *.

Proceso de investigacion y analisis previo: mecanismo sélido de
prevencion del ingreso a las modalidades alternativas de cuidado,

37. UNICEF, CIDH, OEA, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado

alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacién en las Américas, 2013
38. UNICEF, CIDH, OEA, Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado
alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacién en las Américas, 2013



que sea capaz de garantizar que los niflos, niflas y adolescentes
ingresen tnicamente al sistema de modalidades alternativas de
cuidado, si todos los medios posibles para mantenerlos con sus
padres o su familia bioldgica han sido examinados *. Esto implica
procesos de investigacion, analisis y planificacion de los progra-
mas necesarios.

Proceso de separacion participativo: la preparacion, ejecucion y
evaluacion de las medidas de protecciéon del nifio, nifa y adoles-
cente se deberan llevar a cabo con la participacion del nifio, nifia y
adolescente, de sus padres o tutores legales y la de sus guardadores
y cuidadores familiares potenciales, quienes seran debidamente
informados, tomando en consideracion las necesidades particu-
lares, creencias y deseos especiales del nifio, nifla y adolescente
en funcion del principio de autonomia progresiva. A peticion del
nifio, nifa y adolescente, sus padres o tutores legales, en todo pro-
ceso de toma de decisiones, deberd oirse también a otras personas
importantes en la vida del nifio, nifia o adolescente *.

Proteccion especial: en el marco de la Proteccion Integral,
constituye todas las acciones, politicas, planes y programas que
atiende a las situaciones especiales en las que se encuentran ni-
fos, nifas o adolescentes, individualmente o en grupo, que han
sido vulnerados en sus derechos o se encuentran en situacién
especial de vulnerabilidad *'.

39. Celcis. (2012). Avanzando en la implementacién de las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios

40. RELAF-UNICEF, Guia de estandares para el personal de las entidades pt-
blicas y privadas que se ocupan de la protecciéon de derechos de nifias, nifios y

adolescentes, 2011.
41. Buaiz, Yuri Emilio. Oficial de Derechos del Nifnio/UNICEF, 2009.
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Proteccion integral de los derechos del niiio, nifia y adolescen-
te: es el conjunto de acciones, politicas, planes y programas que
con prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde el Estado, con la
firme participacion (...) de la familia y la sociedad para garantizar
que todos los nifos, nifas y adolescentes gocen de manera efec-
tiva y sin discriminaciéon de los derechos humanos a la supervi-
vencia, al desarrollo y a la participacion, al tiempo que atienda las
situaciones especiales en que se encuentran los nifios individual-
mente considerados o determinado grupo de nifios que han sido
vulnerados en sus derechos **.

Reinsercion familiar: es el retorno del nifo, nifa y adoles-
cente a su familia biol6gica, mediante una medida de protec-
cién administrativa *.

Restitucion de derechos: la restitucion siempre que sea posible,
ha de devolver al nifio, nifia y adolescente la situacion anterior
a la violacién manifiesta de las normas internacionales de dere-
chos humanos. La restitucion comprende, segtin corresponda, el
restablecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos huma-
nos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su
lugar de residencia, la reintegracién a su empleo y la devoluciéon
de sus bienes *.

Seguimiento: es la realizacion de las actividades necesarias que
garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados *.

42. Buaiz, Yuri Emilio. Oficial de Derechos del Nifio/UNICEEF, 2009.
43. Codigo de la Niftez y Adolescencia, Art. 217.
44. Naciones Unidas, Principio y directrices basicos sobre derechos de las vic-

timas de violaciones, 2005.
45. Guia sobre el seguimiento técnico, Banco Interamericano de Desarro-
llo,



Sujeto de derechos: la Convencién sobre los Derechos del Nifno
abandona el concepto de nifiez como “objeto pasivo” de inter-
vencion por parte de los adultos e introduce el concepto de la
niflez como “sujeto de derechos” Esto implica considerar a las
nifas, niflos y adolescentes como sujetos de derechos con el mis-
mo valor inherente a todos los seres humanos, que deben ser
respetados, escuchados y tomados en cuenta seriamente en el
ejercicio de sus derechos *.

Unidad de atencion: es el equipo técnico especializado, descri-
to en la norma que sustenta el presente manual, que tiene a su
cargo la ejecucion del programa por cada 30 nifios, nifias y ado-
lescentes, de acuerdo con las politicas y planes definidos por los
organismos competentes y a las instrucciones de la autoridad
que legitim¢ su funcionamiento *.

Violencia de género: Segun la Ley para prevenir y erradicar la
violencia contra la Mujer, se consideran los siguientes tipos de
violencia. Violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia sexual,
violencia sexual que implica a nifios, nifias y adolescentes en acti-
vidades sexuales con un adulto o con cualquier otra persona que
se encuentre en situacion de desventaja, violencia econdmica y
patrimonial y violencia simbdlica.

Vulneracion de derechos: transgresion, quebranto, violacion de
un derecho inherente y propio del nifio, nifia o adolescente.

46. Instituto Interamericano del Nifio, La participacion de nifios, nifias y ado-

lescentes en las Américas, 2010
47. Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 209.
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Descripcion de los subprocesos

12.1. Ficha del subproceso de investigacion y andlisis
previo

Subproceso: Investigacion y analisis previo

PROPOSITO:

o Aplicar un proceso sélido de investigacion
que permita desarrollar, junto con los ni-
nos, nifias y adolescentes y sus familias,
mecanismos de analisis y planificacion de
la futura intervencion, segin sus necesida-
des, siendo prioritario el apoyo familiar y
de no ser posible éste, la custodia familiar.

DISPARADOR:

o Peticiébn de autoridad competente para
ejecutar un proceso previo de investiga-
cion, analisis y planificacion de las inter-

Descripcién: venciones para el nifio, nifia o adolescente

y su familia.

ENTRADAS:

« Para el nifo, nifia o adolescente y su fami-
lia: Ficha de registro.

o En el caso de ninas, nifos y adolescentes
en situacion de orfandad por femicidio,
bastara la solicitud formal de la persona
que ejerce su cuidado.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES:

« Para la ejecucion del subproceso de investi-
gacion y analisis previo se debe cumplir con
los siguientes procedimientos:

1. Recibir la orden de investigacion previa.
En el caso de nifas, nifios y adolescentes en
situacion de orfandad por femicidio, recibir
la solicitud formal de la persona que ejerce

su cuidado
3. Realizar visitas psico-sociales.
4. Analizar la informacién.

5. Realizar el co-analisis de la informacién en
conjunto con la familia.

6. Determinar modalidad mas idénea.

7. Emitir medida de proteccion administrativa.

1. Denuncia presentada ante autoridad
competente.

2. Solicitud formal de la persona que ejerce el
cuidado de nifa(s), nifio(s) o adolescente(s)
en situacion de orfandad por femicidio.

ST ONANGseN 3.  Ficha de registro.

del Subproceso: 4. Ficha de estudio familiar.

5. Ficha de ponderacion de factores protecto-
res y de riesgo.

6. Informe psico-social preliminar.

7. Medida de proteccidn.

Responsable del
Subproceso:

Director/a de Servicios de Proteccion Especial

Tipo de cliente: Externo
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12.1.1 Politicas del subproceso de investigacion y

138

andlisis previo

Para la ejecucion de la investigacion y analisis previo, se con-
formara el Comité de investigacion y analisis previo, que sera
integrado por un técnico distrital de Proteccién Especial y un
abogado de esclarecimiento legal del MIES. Los miembros del
Comité se reunirdn dos veces al mes (cada 15 dias) o cuando sea
necesario, con los equipos técnicos de las unidades de atencién
bajo la jurisdiccion de la Direccion Distrital, para la revision de la
implementacion del proceso de investigacion y analisis previo, la
supervision de los casos y el acompafiamiento técnico respectivo.
Cada unidad de atencion esta obligada a garantizar que ningtin
niflo, nifa o adolescente ingrese al servicio, sin haber ejecutado
un adecuado proceso de investigacién y analisis previo de las ne-
cesidades del nifio, nifia o adolescente y su familia, y la respectiva
planificacion previa de los servicios necesarios para facilitar un
criterio técnico a la autoridad competente. Esto permite dictar la
medida de proteccién adecuada a las necesidades del nino, nifa
o adolescente.

La unidad de atencién debe asegurarse que tanto el nifio, nifia
y adolescente y su familia estan debidamente informados e in-
volucrados en el proceso de investigacion y analisis previo. Esto
implica el deber de la unidad de atencién de comunicar clara-
mente al nifio, nifia y adolescente y su familia que la medida de
proteccion se ha emitido con el objetivo de garantizar el respeto a
sus derechos y necesidades, para que ésta no sea percibida como
una sancion.

Ante una situacién de amenaza o vulneracion de derechos de ni-
fos, nifias y adolescentes, los actores de la sociedad civil y del
sector publico estan obligados a informar oportuna y adecuada-
mente a la autoridad administrativa en el lapso de 48 horas, de
acuerdo con el articulo 17 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.



Paralelamente, deben activar los mecanismos de atencién esta-
blecidos en el Acuerdo Ministerial 014 que expide el “Protocolo
General de Actuacion frente a la Violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, personas con discapacidad, personas adultas mayo-
res y mujeres .

El proceso de investigacion y analisis previo debe ser ejecutado
dentro de un plazo de 72 horas, siendo 24 horas para investiga-
cién, 24 horas para el co-analisis y 24 horas para la planificacion,
con la respectiva entrega y recepcion del informe preliminar a la
autoridad competente.

Una vez terminada la investigacion previa, es importante que el
equipo técnico haga un analisis adecuado con la informacion re-
cabada, para poder determinar el servicio mas idéneo. Este ana-
lisis se hard CON la familia.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes en situacion de orfan-
dad por femicidio, bastard la solicitud formal de la persona que
ejerce su cuidado para el ingreso a la modalidad. También se eje-
cutara el procedimiento de investigacion y analisis previo para
identificar las condiciones de cuidado y proteccion en las que se
encuentra la nifia, niflo o adolescente. Asi también, se procedera
a solicitar la medida de proteccién que corresponda, de acuerdo
con los principios de necesidad e idoneidad. Sin embargo, para
iniciar el proceso de atencién en estos casos, no serd necesario de-
mostrar la existencia de la medida de proteccidn, sino que bastara
la presentacion de un documento legal que dé cuenta de la ocu-
rrencia de la muerte violenta de su madre por razones de género.
El documento puede ser cualquiera de los siguientes:

o Certificado de Defuncién.

o Informe Estadistico de Defuncién General o Informe de Au-
topsia Médico Legal, en los que se establezca que el falleci-
miento se produjo por muerte violenta.

o Dictamen fiscal acusatorio en contra del presunto femicida.

o Sentencia emitida por juez o jueza competente.
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12.1.2 Diagrama de flujo del subproceso de investi-
gacion y andlisis previo
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12.1.3 Descripcién de actividades del subproceso de
investigacion y andlisis previo

Responsable | Nro. | Actividad | Descripcion de Actividad | Registro

Introduccién

Este programa se fundamenta en la implementacién de servicios de
apoyo para prevenir la separacion familiar de nifios, niflas y ado-
lescentes, contemplando los principios de necesidad e idoneidad
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 2009), con base en pro-
cesos de empoderamiento e involucramiento familiar, asi como la
generacion y reconocimiento de las redes de apoyo formales e infor-
males de los sistemas familiares.

En este sentido, el Estado, en consonancia con lo establecido en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, con el objetivo de operati-
vizar de manera efectiva un proceso que permita definir la situacion
de nifios, nifias y adolescentes y sus familias, ha desarrollado un mo-
delo de atencion establecido de la siguiente manera:

CRITERID
TECNICO

Derechoa
Acogimiento familiar
CRITERIO Restitucion

LEGAL

ien

Andlisis

Adopcion

Restitucion

orPro=-TLMmMmAMZ20"9"“N2"237°
oPrPOoTMmMZOoOOoOTOTO9TNZ2TRT

INVESTIGACION ¥ ANALISIS PREVIO
Mecanismo sélido para determinar
la necesidad del NNA y su familia
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El proceso previo tiene como meta establecer un mecanismo so6-
lido de prevencidn del ingreso a modalidades alternativas de cui-
dado, a través de un proceso de investigacion, analisis y planifi-
cacion, desde la presentacion de una denuncia por presuncion de
vulneraciéon de derechos.

La meta es recabar informacién inicial relevante sobre la situacion
actual del nifo, nina o adolescente y su familia, como insumos para la
elaboracion del informe técnico preliminar que dara paso para definir
una medida de proteccidn legal con caracter preventivo o restitutivo.
Esto permitira que el nifo, nifia o adolescente y su familia durante el
futuro proceso de intervencion, reciban los servicios adecuados que
cumplan con sus necesidades.

CRITERIO
TECNICO

Criterio
legal

Medida de
proteccion

Figura “Criterio legal se basa en criterio técnico para definicion medida de proteccién”

Responsable | Nro. | Actividad | Descripcion de Actividad | Registro

Sistema de Identificar | Actor de sociedad civil u
proteccion y situacion | otro identifica situacién
actores 1 familiar | de vulneracion de dere-
sociedad de chos.
civil riesgo
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Informar | Actor de sociedad civil —
a persona afectada u otro,

Miembro . .
JCPD o autoridad | de manera verbal o escri-
. adminis- | ta se ha presentado en la
autoridad 2 . . .
trativa JCPD o en otras instancias
competente .
. compe- | parapresentar la denuncia
en territorio . .y o1s
tente sobre la situacidon familiar.
48 horas

Con base en el principio de co-responsabilidad, es importante recordar que
ante una situacion de riesgo o vulneracion de derechos de nifios, nifas y ado-
lescentes, los actores de sociedad civil y del sector publico estan obligados a
informar oportuna y adecuadamente a la autoridad administrativa en el lapso
de 48 horas de acuerdo al articulo 17 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

Las situaciones de riesgo identificadas en la Norma Técnica de este programa

son:

o Negligencia

Violencia intrafamiliar (riesgos moderados)

Discapacidad leve/moderada del adulto cuidador que pone en riesgo el
bienestar del nifio, nifia o adolescente. En este caso la familia tiene derecho
al servicio de apoyo familiar.

Sistema
servicios
publicos como
salud,
educacion

Figura “JCPD y otros actores como responsables para la recepcion de las denuncias”
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Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Miembro Avocar JCPD u otra autoridad Denuncia

JCPD o conoci- | competente recepta la| ante JCPD

autoridad 3 miento | denuncia. o autoridad
competente competente
en territorio en territorio

Miembro Ordenar | El equipo técnico de| Denuncia

JCPD o investi- | la unidad de atenciéon | ante JCPD
autoridad 4 gacion | es contactado por la| o autoridad
competente previa JCPD u otra autoridad | competente

en territorio competente para coor- | en territorio
dinar de manera arti-
culada la investigacién
previa.

Equipo Realizar | La unidad de atencién Ficha de
técnico de pre-re- | realiza un pre-registro registro
unidad de 5 gistro del | del nifio, nifia o ado-

atencion nifo, nifia | lescente y su familia.

Trabajador/a oadoles-
social centey su
familia
Equipo Realizar | Equipo técnico realiza Ficha de
técnico de visitas entrevistas  familiares estudio
la unidad de 6 | psico-socia- | psico- sociales para ob- familiar

atencién les. Tiempo: | tener informacién ini-
Trabajador/a primeras 24 | cial sobre la situacion

social horas, actual de la familia.

Psicologo/a/ después

Terapeuta recibir

Familiar peticién

autoridad
competente.
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En este paso es importante que el equipo de la unidad ejecutora de
apoyo familiar - custodia familiar, coordine acciones y actividades
con el equipo de la JCPD u otra autoridad competente, que permi-
tan establecer un proceso de investigacion de la situacion familiar de
manera que, al mismo tiempo, la familia pueda iniciar una sensibi-
lizacién y empatia con los/las profesionales que trabajaran con ellos.

El abordaje del equipo técnico debe permitir una comunicacion flui-
da con el nino, nina y adolescente y su familia para establecer una re-
lacién horizontal y garantizar la atencién posterior. De ser necesario,
el equipo debe ser preparado para una contencidn de crisis.

Un tema importante de abordar es la actitud del profesional frente a
la poblacién con la que va a trabajar, por lo que se sugiere considerar
lo siguiente:

Actitud profesional con los nifos, nifias y adolescentes y su familia

o Asumir una actitud sin prejuicios ni supuestos de lo que a las
personas les puede estar sucediendo.

o No invalidar el discurso de las personas y facilitar la participa-
cién de todas las personas presentes.

o Mantener una postura de escucha atenta y activa, respetando las
historias y emociones generadas por las mismas, asi como su pro-
pio ritmo de conversa.

» Realizar preguntas respetuosas, permitiendo que el didlogo fluya
de forma natural.

o Procurar que la atencion a las personas sea en un espacio abierto
y que les permita mantener una interacciéon mas directa, de con-
fianza y horizontalidad.

« Preguntar a las personas, al finalizar el encuentro, ;Cémo se sin-
tieron con la atencion? o ;Existe alguna pregunta o necesidad de
aclaracion? A la vez, motivarlas a continuar con su asistencia y
participacion activa en todo el proceso.

En el proceso de investigacion, es importante recoger la informacién
relevante que nos permita tener una impresién de la recursividad y
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los factores protectores de la familia para enfrentar la situacion que
se le presente. Nos enfocamos no solamente en la problematica del
nifo, nina o adolescente y su familia, sino también en los recursos,
mediante un esquema - mapa de la familia ampliada, redes de apoyo
formales e informales, asi como necesidades y posibles alternativas y
soluciones. En esta investigacion previa se utilizara como instrumen-
tos el genograma, el eco-mapa y la ficha de ponderacion de factores
protectores y de riesgo (descritos anteriormente).

Durante esta etapa previa se busca, en términos generales, la siguien-
te informacidn, para obtener una primera impresion que permita a la
autoridad competente determinar la medida de protecciéon adecuada:

EJE INFORMACION RELEVANTE
Datos de identificacion ;Quién es la familia?
de la familia - Nombres y apellidos

- Edades

- Relaciones de parentesco
;De donde viene?
- Datos de referencia y contacto
- Lugar de domicilio
;Cudles son sus creencias?
- Religién - practicas

Estructura de la familia ;Como es la estructura familiar?
- relaciones familiares - Genograma — al menos 3 generaciones
;Como es el sistema de relaciones desde la
perspectiva de la familia?
- Estresantes — conflictivas, armoniosas,
fusionadas, etc.
- Jerarquicas, con alianzas, con coaliciones,
con patrones intergeneracionales, etc.

Comunicacién familiar ;Coémo se comunica la familia entre sus
miembros?
- Estilos y canales de comunicaciéon
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Historia Familiar

;Cuales son las fortalezas / Cual es la proble-
matica desde la narracion de la familia?
- Antecedentes o situaciones familiares
especificas
- Situaciones estresantes — situaciones que
han generado / generan alegria

Redes de la familia

;Cudles son y dénde se ubican las redes formales
e informales de la familia? (Eco-mapa)
- Entidades cercanas — importantes para la
familia
- Personas de familia inmediata o cercana
que sea importantes para la familia
sCudles son los recursos de la familia?
- Elementos de adaptacion y resiliencia de
la familia a la comunidad
;Cuadles son las fortalezas - dificultades que refie-
re la familia en relacion con sus redes de apoyo?
- Fortalezas - dificultades de la familia con
redes formales e informales.

Entorno laboral econé-
mico y educativo

;Cudl es la situacion laboral de la familia?
- Situacién laboral
- Lugar de trabajo
3Como es la situacion econdmica de la familia?
- Ingresos - egresos econémicos
- Afiliacién a seguro social
- Situacién econémica (deudas o présta-
mos, créditos, etc.)
;Se identifican otras fortalezas - dificultades?
- Contflicto con la ley
- Otros
;Cudl es su nivel de estudios?
- Gltimo afo cursante asiste regularmente
a institucion Educativa

Entorno fisico

;Como es el entorno de vivienda de la familia?
- Tipo vivienda (propia, arriendo, préstamo, etc.)
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- Infraestructura y estado de la vivienda
(divisién de ambientes)

- Ubicacioén de la vivienda

;Cudles son los recursos identificados en el
entorno comunitario?

- Recursos de la colectividad (servicios
basicos, manejo de desechos, acceso a
transporte, etc.)

- Seguridad en el entorno comunitario

sSe refieren fortalezas - dificultades respecto del
entorno del barrio, comunidad o sector?

Situacién de salud ;Cudl es la situacion de salud de la familia?
- Presencia de enfermedades fisicas o
mentales (eventual o permanente)
- Presencia de enfermedades catastréficas
o hereditarias
- Adicciones
- Otros
sExiste acceso alos servicios de salud?
- Atencién médica
- Tratamiento
- Medicacion

o Situaciones de presuncién de delito, donde posiblemente se puede con-
tar con familia nuclear y/o ampliada protectora.

Prioritariamente, por el caracter administrativo de las sub-modalidades
apoyo familiar y custodia familiar, los receptores de denuncias de acuerdo al
territorio pueden ser:

Urbano Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

Rural Tenientes politicos
Comisarios Nacionales de Policia

Discapacidad CONADIS oficinas territoriales
Defensoria del Pueblo
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Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Miembro Analizar | Se ponderaran factores Ficha de
JCPD o informa- | protectores y de riesgo | estudio fami-
autoridad 7 | cién (pon- | que permitan, desde | liar Ficha de
competente deracién | los principios de nece- | ponderaciéon
en de factores | sidad e idoneidad, es- | de factores
territorio y protecto- | tablecer los servicios a | protectoresy
equipo técni- resyde | los quelos nifios, nifias de riesgo
co unidad de riesgo) | y adolescentes y sus
atencion familias podrian acce-
der para solventar las
situaciones que estén
atravesando.
Se considerard también
el caracter preventivo
de las intervenciones,
valorando los recursos
y capacidades resilien-
tes de las familias.
Equipo téc- Realizar el | Se ejecutara un segundo Ficha de
nico unidad co -and- | encuentro con lafamilia | ponderacion
de atencion 8 lisis dela | paraelco - andlisisdela | de factores
con la familia informa- | informaciény pondera- | protectoresy
bioldgica y cidnen | cion de factores protec- de riesgo
nino, nina o conjunto | toresy de riesgo.
adolescente con la En conjunto con la fa-
(salvo crite- familia | milia se dialogara sobre
rio técnico) Tiempo: | los servicios necesa-
siguientes | rios para la situacion
24 horas | familiar que responda

de manera adecuada
a los requerimientos
del nifno, nifia o ado-
lescente y su familia,
tomando en cuenta sus
derechos.
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Una vez terminada la investigacion previa, es importante que el equipo téc-
nico haga un andlisis adecuado con la informacién recabada para poder de-
terminar el servicio mas idoneo. Este andlisis se hara CON la familia.

La custodia familiar se aplicard unicamente cuando la familia nuclear, por
el momento, no pueda prestar la seguridad y proteccion que el niflo, nifla o
adolescente necesita.

;El caso amerita ser abordado en una mesa de canalizacion de casos?

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Plantear | Determinar en conjun- Informe
técnico de acciones | to con la familia si su| psico-social
unidad de 9 de coor- | situacién posiblemente | preliminar
atencion dinacién | amerite servicios que
interinsti- | pueden ser abordados
tucional | en mesas de analisis y
canalizacién de casos.
Se incluird en el infor-
me psico-social preli-
minar a la autoridad
competente la necesi-
dad de ser abordado en
una mesa de analisis y
canalizacién de casos.

Equipo Elaborar | Elaboracién de infor- Ficha de
técnico el informe | me preliminar CON la estudio
unidad de 10 técnico | familia. familiar.
atencion preliminar Ficha de
Trabajador/a ponderacién

social de factores

Psicologo/a/ protectores

Terapeuta y de riesgo.
Familiar Informe

psico-social

preliminar.
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Equipo téc- Enviar Entrega de informe a Informe
nico unidad informe | autoridad competente | psico-social
de atencion 11 técnico | para determinacion de | preliminar
prelimi- | medida administrativa
nar a de proteccion mas ade-
autoridad | cuada.
compe-
tente
Miembro Recibir | La autoridad compe- Informe
JCPD o informe | tente recibe informe | psico-social
autoridad 12 Tiempo | técnico preliminar. preliminar
competente ultimas 24 | Determinar si es ne-
en territorio horas cesaria la modalidad

de apoyo familiar o
custodia familiar u
otra modalidad en
base de la recomen-
daciéon del informe
técnico.

;Es necesaria la modalidad de apoyo familiar o custodia familiar?

No es necesaria

Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Miembro Determi- | En caso de no ser| Medidade
JCPD o nar necesaria ni la| protecciéon
autoridad 13 | servicios | sub-modalidad apo-
competente mds yo familiar ni la
en territorio idéneos | sub-modalidad cus-

todia familiar, la au-
toridad competente
determina servicios
idoneos a las necesi-
dades del nifo, nifa
o adolescente.

152




Una vez desarrollado el informe técnico preliminar y, si se determina que no
es necesaria la modalidad de apoyo familiar o custodia familiar por parte de
la unidad de atencién, se determinara el servicio mas idéneo con la debida
notificacion a la autoridad competente.

Si es necesaria

nes excepcionales, la
JCPD convocard una
audiencia.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Miembro Emitir Autoridad competente Medida
JCPD o medidas | emite medida admi- adminis-
autoridad 14 adminis- | nistrativa de protec-| trativa de
competente trativas | cién para preservar,| proteccion

en territorio socio-edu- | fortalecer o restable-

cativas o | cer los vinculos en be-

custodia | neficio del nifio, nifia

familiar | o adolescente (Art.

(el proceso | 217 numeral 1) o cus-

de inves- | todia familiar (CNA,

tigacion | Art 79, numeral 2 y

y andlisis | 3) que cumple con las

previo ha | necesidades del niflo,

tomado | nifia o adolescente y

72 horas | su familia. Si fuera

maximo) | necesario, en situacio-

48

Pueden decretarse una o mas medidas de proteccion para un mismo caso y
aplicarse en forma simultdnea o sucesiva. Su aplicacién no obsta la imposi-
cidén de las sanciones que el caso amerite.

48. Cédigo de la Ninez y Adolescencia, Art. 216
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Responsable | Nro. [ Actividad Descripcion de Registro
Actividad
15 Apoyo | Inicio del subproceso
Familiar | apoyo familiar.
16 Custodia | Inicio del subproceso
Familiar | custodia familiar.

12.2. Ficha del subproceso apoyo familiar

154

Descripcion:

PROPOSITO:

Apoyar y acompanar desde lo psicosocial
situaciones en que nifios, nifas y ado-
lescentes y sus familias se encuentran en
riesgo moderado®, a través del cual es
posible establecer acciones conjuntas que
permitan la minimizacién de amenazas y
posibles vulneraciones de derechos, pre-
viniendo la separacion familiar.

DISPARADOR:

Recepcion de medida administrativa so-
cio-educativa para inicio de proceso de apo-
yo familiar, garantizando la prevencién de
la separacion familiar innecesaria de nifos,
ninas y adolescentes de su familia nuclear.

49. Ver ficha de ponderacién de factores protectores y de riesgo.



ENTRADAS:

o Para los nifos, nifas y adolescentes y su
familia: medida administrativa de protec-
cién (CNA, art. 217, numeral 1).

ACTIVIDADES PRINCIPALES:
« Paralaejecucion del subproceso de apoyo

familiar se debe cumplir con los siguien-
tes procedimientos:

A. Ingreso

1. Recibir la medida de proteccion

2. Ampliar la investigacién familiar

3. Analizar informacién ampliada

4. Preparar junta de familia

5. Co-construir PGF B. Ejecucion

6. Ejecutar intervenciones psico - so-
ciales de acuerdo con las necesidades
especificas

7. Preparar junta de familia para revi-
sién PGF

8. Realizar la revision trimestral del
PGF 9. Elaborar PGF actualizado

10. Plantear acciones de coordinacion
interinstitucional C. Cierre

11. Elaborar PGF de cierre

12. Resolver terminacién de la medida
de proteccion.
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P PP

ul

Productos/Servicios
del Subproceso: 8.

Responsable del
Subproceso:

Tipo de cliente: Externo

12.2.1 Politicas del subproceso de apoyo familiar

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Medida administrativa de proteccion
Ficha de registro

Expediente

Documento de consentimiento / asen-
timiento informado

Convenio de servicios psico-sociales
Ficha de estudio familiar

Ficha de ponderacion de factores pro-
tectores y de riesgo

Proyecto Global de Familia

Informe psico-social inicial

. Ficha de seguimiento de facilitacion

familiar

Ficha de seguimiento social

Plan terapéutico familiar

Ficha de seguimiento terapéutico
Acta de reunién equipo técnico
Informe psico-social de ejecucion
Informe psico-social de cierre
Resolucion de cierre

Director/a de Servicios de Proteccion Especial

En ningan caso un nifo, nifa o adolescente podra ser in-
gresado al servicio por decision de la organizacidn, unica-
mente ingresara mediante medida de proteccién emitida
por la JCPD u otra autoridad competente.



La unidad de atencién debera garantizar que los expe-
dientes de los nifios, niflas y adolescentes y sus familias,
estén completos, actualizados permanentemente y debi-
damente foliados

La unidad de atencién debe garantizar la confidencialidad
de la informacion perteneciente al niflo, nifia o adolescen-
te y su familia.

La co-construcciéon y actualizaciéon del Proyecto Global
de Familia se realizara tinicamente mediante las juntas
de familia.

Los informes para las autoridades competentes deberan
ser compartidos con la familia previa a la entrega.
Durante la etapa de ejecucion se revisara y actualizara el
Proyecto Global de Familia cada tres meses o antes segin
la necesidad del niflo, nifia o adolescente y su familia.
Cada quince dias, durante la reunion del equipo técnico
de la unidad de atencioén se revisard en términos generales
el desarrollo de la situacién del nifio, nifla o adolescente
y su familia.

Durante la etapa de ejecucidn y de cierre el niflo, nifia o
adolescente y su familia evaluaran los servicios prestados
por la unidad de atencion.
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12.2.2 Diagrama de flujo del subproceso apoyo

familiar
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12.2.3 Descripcion de actividades del subproceso
apoyo familiar

1. Ingreso
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Introduccion

Esta modalidad se propone desde el apoyo y acompafiamiento psicosocial
para situaciones en que nifos, nifias y adolescentes y sus familias se encuen-
tran en riesgo moderado®, por medio de cual es posible establecer acciones
conjuntas que permitan la minimizacién de amenazas y posibles vulneracio-
nes de derechos, previniendo la separacién familiar.
Busca establecer pautas de accion y ejecucion de los servicios para la aten-
cién de niflos, nifias y adolescentes y sus familias, posterior a la emisién y
remision de la medida de proteccion administrativa socio-educativa.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Recibir la | Equipo de unidad de Medida
técnico de 1| medida de | atencién recibe la docu- | administrativa
unidad de proteccion | mentacién de la autori- | de proteccion
atenciéon Semana 1 | dad competente. socio-educativa
Equipo Registrar | Severificasilafichadere- Ficha de
técnico de al niflo, | gistro, aplicada en la fase registro
la unidad de 2 nifia o de investigacion y andlisis
atencion adoles- | previo, tiene todos los da-
Trabajador/a cente tos necesarios, caso con-
social Semana 1 | trario llenar el formato

correspondiente.

Sera importante poder
recoger referencias per-
sonales, familiares y lo-
caciones para una mejor
identificacion del con-
texto y situacion familiar
dentro del proceso de
acompafiamiento.
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50. Ver ficha de ponderacién de factores protectores y de riesgo.




La Norma Técnica establece que la investigacion, andlisis y planificacion pre-
via deberdn ser ejecutados en todos los casos. Sin embargo, en situaciones ex-
cepcionales y cuando esto no haya sido posible, los pasos desde la recepcién
de la medida de proteccidn hasta el registro del nifio, nifia o adolescente y su
familia, representan el primer contacto de la familia con la unidad de atencién.

En este caso, los pasos 1 y 2, especialmente, deberan enfocarse en construir
relaciones de confianza entre la familia y el equipo para establecer una base
firme para un contexto socio-terapéutico.

Dentro de este paso, se plantearan dos escenarios para recepcion de la medida
de proteccion:

Quién recibe la documentacion de la| - El equipo técnico de la unidad de
medida de proteccion: atencion
- Otros profesionales

Es importante que, para la recepcion e ingreso de los datos del nifio, nifia o
adolescente y su familia, de preferencia la realice el equipo técnico. Sin embar-
go, en caso de no estar presente, serd necesario dar una pequeiia induccién a
los demas miembros del programa.

Quién otorga la medida de proteccién: | - La autoridad competente enviara la
documentacion fisica o digital a la
unidad de atencidn y ésta contacta-
rd a la familia para iniciar el proceso

- La familia se presentard en la uni-
dad de atencién con la medida de
proteccion otorgada por la JCPD u
otra autoridad competente.

En caso que la familia se presente en la unidad de atencion, se buscara afianzar la
relacion, desde el didlogo abierto y participativo:

e Darlabienvenida a las personas, presentacién personal (nombre, funcion).

o Asumir unaactitud sin prejuicios ni supuestos de lo que a las personas les puede
estar sucediendo.

o No invalidar el discurso de las personas y facilitar la participacién de todas las
personas presentes.
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e Mantener una actitud de escucha atenta y activa, respetando las historias y
emociones generadas por las mismas, asi como su propio ritmo de conversa.

o Realizar preguntas respetuosas, permitiendo que el didlogo fluya de for-
ma natural.

e Procurar que la atencion a las personas sea en un espacio abierto y que les
permita mantener una interaccién més directa, de confianza y horizontalidad.

e Procurar un espacio acogedor con insumos que propicien un ambiente calido
y asi distender posibles ansiedades y sostener situaciones de crisis.

o Preguntar a las personas, al finalizar el encuentro, ;Cémo se sintieron con la
atencién? o ;Existe alguna pregunta o necesidad de aclaracion? A la vez, mo-
tivarlas a continuar con su asistencia y participacion activa en todo el proceso.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo técnico Iniciar el | Para poder mantener Ficha de
delaunidad 3 | expediente | un adecuado respaldo, | registroy
de atencién del nifio, | los datos se mantendran | expediente
Trabajador/a nifiao | en archivos fisicos y di-
social adoles- | gitales en constante ac-
Psicélogo/a/ cente tualizacion para poder
Terapeuta hacer un seguimiento
Familiar de la situacién de cada
Facilitador/a nifo, nifia o adolescente
familiar y familia.
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Dentro de la apertura del expediente, se consideran las diferentes areas de tra-
bajo a ejecutar, asi como los formatos para el proceso de intervencién familiar.

Asi mismo, es menester contemplar el principio de confidencialidad de la in-
formacion, asi como el debido cuidado de la misma por cada caso. Para poder
mantener un adecuado respaldo, los datos se mantendran en archivos fisicos
y digitales en constante actualizacion para poder hacer un seguimiento de la
situacion de cada nifio, nifia 0 adolescente y familia.

La apertura y organizacion del expediente es un proceso de construccién per-
manente con el nifio, nifia o adolescente y su familia en las diferentes areas
requeridas de acuerdo con la Norma Técnica, por lo que, para iniciar la aper-
tura del mismo, se recogera informacién y/o se acompanard a la familia para
la obtencién de la documentacion necesaria.




La estructura del expediente, de acuerdo a la Norma Técnica es la siguiente:

Area

Documentos

Personal

Partida de nacimiento (opcional)

Carné de discapacidad (de ser el caso)

documento de identidad en caso de movilidad humana
Ficha de registro

Fotografias actuales del nifo, nifia o adolescente y su
familia

Trabajo
Social

Ficha de estudio familiar (en conjunto con terapia fa-
miliar / facilitacién familiar), incluyendo eco-mapa y
genograma

Ficha ponderacidn factores protectores y de riesgo
Ficha de seguimiento social

Ficha de registro de visitas

Convenio de servicios psico-sociales / documentos de
consentimiento / asentimiento informado

Psicologia—
Terapia
Familiar

Ficha de seguimiento terapéutico

Ficha de registro de visitas

Plan terapéutico familiar (se actualiza segtn las nece-
sidades cambiantes de la familia)

Salud

Carné de vacunas

Valoracion médica inicial

Registros de atenciones médicas y odontoldgicas
Recetas médicas (en los casos que ameriten)

Educacion

Certificado actual de matricula escolar o de un centro
especializado e inclusivo
Copia del ultimo reporte de notas

Facilitacién
Familiar

Cédula de identidad de la madre, padre u otro docu-
mento de identidad en caso de movilidad humana
Proyecto Global de Familia (realizado por todo el
equipo)

Ficha de seguimiento facilitacién familiar

Ficha de registro de visitas
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Legal

Medida de proteccion administrativa/legal

Copias simples del proceso de medida de proteccién
Escritos presentados a la autoridad competente
Otros documentos que consten en el proceso

Informes Informe psico-social preliminar, inicial, de seguimien-
to y cierre (en conjunto de todas las areas)
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo técnico Establecer | Establecer una cita con
unidad de cita con la | lafamilia para la amplia-
atencion familia | cién de la investigacion.
Trabajador/a Semana | Continuacién de cons-
social 1-2 truccion de la relacion
Psicologo/a/ socio-terapéutico con la
Terapeuta familia.
familiar
Facilitador/a
familiar
Equipo técnico Encuadrar | Encuadrar el proceso de | Documentos
unidad de el proceso | apoyo familiar y definir | de consen-
atencion de apoyo | expectativas y respon- | timientoy
Trabajador/a familiar | sabilidades dentro de la | asentimiento
social Semana | relacion delafamiliayel | informado
Facilitador/a 1-2 equipo técnico dela uni- | Convenio de
familiar dad de atencion. servicios psi-
Firmar convenio de ser- | co-sociales
vicios psico-sociales /
documentos de consen-
timiento / asentimiento
informado.




Equipo técnico Ampliar | Ampliacién dela investi- Ficha de
unidad de lainves- | gacién familiar y comu- estudio
atencion tigacién | nitaria. familiar
Trabajador/a familiar | « Didlogos con todo
social Semana el sistema familiar
Psicdlogo/a/ 1-2 (individuales-co-
Terapeuta lectivos).
familiar o Estructura del ge-
Facilitador/a nograma (abierto
familiar con la familia).
o Indagacién de Fac-
tores Protectores y
de Riesgo.
o Indagacion deredes
formales e informa-
les (eco mapa).
o Entrevista e inves-
tigacion con otros
actores del sistema
de proteccion.
Equipo técnico Analizar | Equipo técnico analizala Ficha de
unidad de infor- informacién ampliada. | estudio fami-
atencion macién | Desde el punto de vista | liar Ficha de
Coordinador/a ampliada | profesional, se pondera- | ponderacién
Trabajador/a Semana | ran factores protectores | de factores
social 1-2 y de riesgo que permi- | protectoresy
Psicélogo/a/ tan, desde los principios de riesgo
Terapeuta de necesidad e idonei-
familiar dad, establecer los servi-
Facilitador/a cios a los que los nifos,
familiar niflas o adolescentes y
Abogado/a sus familias podrian ac-
(si la situacion ceder para solventar las
amerite) situaciones que estén
atravesando.

165



INTERVENCION FAMILIAR - PROYECTO GLOBAL DE FAMILIA EN
BASE DE UN ENFOQUE DE INVOLUCRAMIENTO FAMILIAR

Nifio, niha o Preparar | Como parte de la prepa- Ficha de
adolescente y junta de | racién, se ejecutard un | estudio fami-
su familia familia | andlisis de la informacién | liar Ficha de
Redes formales Semana 3 | yponderacién de factores | ponderacién
e informales protectores y de riesgo [ de factores
dela familia con la familia y definicion | protectores y
Trabajador/a de las respectivas nece- |  de riesgo
social sidades del nifio, nifia o
Psicélogo/a/ adolescente y su familia.
Terapeuta Definicién de la red de
familiar apoyo que participara du-
Facilitador/a rante el proceso de apoyo
familiar familiar, con el mapeo de
actores construido duran-
te la investigacion familiar
con el eco-mapa.
Sobre la metodologia de las
juntas de familia, revisar el
capitulo correspondiente
Nifio, niha o Co-cons- | Elaborar el Proyecto Glo- Proyecto
adolescente y truir bal de Familiaconlafami- |  Global de
su familia Proyecto | liay su red de apoyo, en- Familia
Redes formales Global de | focadoenlaidentificacion
e informales Familia | delas posibles soluciones,
dela familia Semana 4 | resaltando los recursos de
Trabajador/a la familia y la co-respon-
social sabilidad de ella y su red
Psicélogo/a/ de apoyo.
Terapeuta De acuerdo con las necesi-
familiar dades de la familia, se debe
Facilitador/a considerar los siguientes
familiar aspectos: proteccion, iden-

tidad, salud, educacion, re-
creacién y servicios socio
terapéuticos.
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Equipo técni- Elaborar | Elaboracién de informe Informe
counidadde [ 10 informe | psico-social inicial (con | psico-social
atencion psico-so- | la familia) para la auto- | inicial PGF
Trabajador/a cial inicial | ridad competente. Ad-
social juntar copia del PGE
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Equipo técni- Entregar a | Enviar informe psi- Informe
counidadde | !l | autoridad | co-social inicial alaau- | psico-social
atencion compe- | toridad competente inicial PGF
Trabajador/a tente
social
Autoridad Recibir | Autoridad recibe y re- Informe
competente 12 informe | visa informe psico-so- | psico-social
psico-so- | cial inicial. inicial PGF
cial inicial
Semana 4
2) EJECUCION
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo técni- Ejecutar | Ejecucién de acciones y Ficha de
co unidad de 13 | interven- | servicios acordados en | seguimiento
atencion ciones | el Proyecto Global de| de facilita-
Trabajador/a pisco-so- | Familia. ci6on familiar
social ciales de | En caso de que se iden- Ficha de
Psicélogo/a/ acuerdo | tifiquen nudos criticos | seguimiento
Terapeuta alasne- | durante el proceso de| social Plan
familiar cesidades | ejecucion, se planteard | terapéutico
Facilitador/a especificas | una mesa de canaliza- familiar
familiar Semana | cién de casos con los Ficha de
5-46 actores del sistema de | seguimiento
proteccion involucrados. | terapéutico
PGF
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Equipo técni- Realizar | Monitoreo quincenal | Acta de reu-
co de unidad 14 revision | del cumplimiento de| nion equipo
de atencién técnica | PGF en las reuniones técnico
Coordina- quincenal | de equipo técnico.
dor/a de la inter-
Trabajador/a vencién
social
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar
Abogado (si
aplica)
Equipo Continuar | Ejecucién de accionesy Ficha de
técnico de 15 ejecu- servicios acordados en | seguimiento
la unidad de ciénde | el Proyecto Global de| de facilita-
atencion servicios | Familia. cion familiar
Trabajador/a planteados | Continuaciéon de los Ficha de
social servicios de terapia fa- | seguimiento
Psicélogo/a miliar - evaluacion fre- | social Plan
/Terapeuta cuente de los servicios | terapéutico
familiar socio-terapéuticos. familiar
Facilitador/a Ficha de
familiar seguimiento
terapéutico
PGF
Nifio, nifia 0 Preparar | Cada tres meses se eje- Ficha de
adolescente 16 juntade | cutard una junta de fa- | ponderacién
y su familia familia | milia con el objetivo de | de factores
nuclear y parare- | revisar y actualizar el | protectoresy
ampliada, visién de | Proyecto Global de Fa- de riesgo
redes formales PGF milia de acuerdo a las
e informales. Semana | necesidades cambiantes
Trabajador/a 16,30y 44 | dela familia.
social Preparacién de la junta
Psicologo/a de familia para revisién
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[Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar

y actualizacién del Pro-
yecto Global de Familia.
Como parte de la prepa-
racién, se ejecutard un
andlisis y ponderacién
de factores protectores y
de riesgo con la familia
y definicién de las res-
pectivas necesidades del
nifo, nifia o adolescente
y su familia.

Sobre la metodologia de
las juntas de familia re-
visar el capitulo corres-
pondiente

Nifio, nifia o
adolescente
y su familia
nuclear y
ampliada,
redes formales
e informales.
Trabajador/a
social
Psicologo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar

17

Realizar
revision
trimestral
de PGF
Semana
17,31y 45

Revisar el Proyecto Glo-
bal de Familia (con las fa-
milias y sus redes), enfo-
cado en la identificacion
de avances, logros, nudos
criticos y situaciones es-
peciales que necesitan
atencion, resaltando los
recursos de la familia y
la co-responsabilidad de
ellay su red de apoyo.

De acuerdo a las ne-
cesidades de la fami-
lia se debe considerar
los siguientes aspectos:
proteccion, identidad,
salud, educacion, re-
creacion y servicios so-
cio terapéuticos.

Con la familia actuali-
zar el PGF y distribuir
una copia con cada
participante.

Proyecto
Global de
Familia
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Equipo técni- Plantear | En caso que la situacion
codeunidad | 18 acciones | amerita ser abordada
de atencién de coor- | en una mesa de cana-
Trabajador/a dinacién | lizacion de casos, orga-
social interinsti- | nizar con la autoridad
tucional | competente el ingreso
a esta (con el respectivo
seguimiento).
Equipo técni- Elaborar | Elaboracién y entrega Informe
codeunidad | 19 informe | de informe psico-social | psico-social
de atencién deeje- | con la familia para la| de ejecucién
Trabajador/a cuciéna | autoridad competente. PGF
Social autoridad
Psicélogo/a/ compe-
Terapeuta tente
familiar
Autoridad Recibir | Autoridad competen- Informe
competente 20 informe | te recibe informe psi- | psico-social
de co-social de ejecucion | de ejecucion
ejecucion | para su respectiva re- PGF
vision.

El proceso debe ser evaluado trimestralmente. Durante el proceso de revisién
de Proyecto Global de Familia es menester verificar si la medida de apoyo fa-
miliar cumple las necesidades de las familias o se requiere cierre u otra medida
de proteccion.

En el caso de ser factible el cierre del proceso, se continuara con el paso 21. En
caso de que se requiera otra medida de proteccion, se informara a la autoridad
competente adjuntado el informe psicosocial respectivo.

También se procedera al paso 21, con la finalidad de hacer un cierre del proce-
so de apoyo familiar, incluyendo al equipo técnico de la autoridad competente
y el equipo técnico de la unidad de atencién del servicio requerido con un
proceso de transferencia del caso.
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3) CIERRE

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Nifio, nifia o Elaborar | Ejecucién de junta de fa- PGF de
adolescentey | 21 PGF de | milia para cierre del pro- cierre
su familia cierre ceso de apoyo familiar y
Redes Semana | definicién de estrategias
formales e 45 uotro | futuras de la familia y su
informales de momento | red de apoyo.
la familia segun
Trabajador/a necesidad
social del niflo,
Psicélogo/a/ nifa o
Terapeuta adoles-
familiar cente y su
Facilitador/a familia
familiar
Equipo técni- Elaborar | Elaboraciéon de informe | Informe psi-
codeunidad | 22 informe | psico-social de cierre | co-social de
de atencién psico-so- | conlafamilia paralaau- | cierre PGF
Trabajador/a cialde | toridad competente. de cierre
social cierre a
Psicologo/a/ autoridad
Terapeuta compe-
familiar tente
Facilitador
Familiar
Equipo técni- Entregar | Entrega del informe psi- | Informe psi-
counidadde | 23 informe | co-social de cierre a au- | co-social de
atencion psico-so- | toridad competente. cierre PGF
Trabajador/a cial de de cierre
social cierre a
autoridad
compe-
tente
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Autoridad Recibir | Autoridad recibe y re- | Informe psi-
competente 24 informe | visa informe psico-so- | co-social de
psico-so- | cial de cierre. cierre PGF
cial inicial
Semana 4
Autoridad Resolver | Autoridad resuelve la| Resolucién
competente 25 termina- | terminacién de la me- de cierre
cién dela | dida de proteccidn.
medida de
proteccion
Autoridad Enviar re- | La autoridad compe-| Resolucion
competente 26 | solucién a | tente notifica a la uni- de cierre
unidad de | dad de atencién sobre
atencién | el cierre del proceso
mediante resolucion.
Equipo técni- Receptar | La unidad de atencion | Resolucion
codeunidad | 27 | termina- | recepta la resolucién y | de cierre
de atencion ciéndela | lo archiva en el expe-
Trabajador/a medida de | diente.
social proteccion
En el hipotético caso de derivacion a otros servicios se acompanara a la familia en
el proceso de transferencia al siguiente equipo técnico junto al respectivo informe.
Es importante anotar que la derivacién a otros servicios podria presentarse en
cualquier momento del proceso de acuerdo a las circunstancias de la familia.

12.3 Ficha del subproceso de custodia familiar

Custodia Familiar
PROPOSITO:
o Esuna modalidad para nifios, nifias y adoles-

centes cuyos padres, por el momento, no estan
en la capacidad para cuidarles y cuya familia

172



ampliada presta condiciones adecuadas para
el cuidado y la proteccion que necesitan, hasta
poder reintegrarlos con su familia nuclear.

o Coordinar acciones que permiten la amplia-
cién de la investigacion del sistema familiar, la
calificacién y capacitacion de la familia amplia-
da y el acompanamiento psico-social durante
la salida del nino, nifia o adolescente de su fa-
milia nuclear.

DISPARADOR:

o Recepcion de medida administrativa de custo-
dia familiar para inicio del proceso de custodia
familiar, garantizando el derecho a la conviven-
cia familiar de nifios, nifas y adolescentes.

ENTRADAS:

«  Paralos nifos, nifias y adolescentes y su fami-
lia: medida administrativa de proteccion - cus-
todia familiar (CONA, art. 79, numeral 2y 3).

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

o  Parala ejecucion del subproceso de custodia fa-
miliar se debe cumplir con los siguientes proce-
dimientos:

A.  Ingreso

1. Recibirlamedida de proteccion

2. Realizar acompafiamiento psico-social al
nifo, nifia o adolescente, la familia nuclear
y la familia ampliada

3. Realizar investigacion ampliada de la
familia nuclear

4. Analizar factores protectores y de riesgo
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Productos/Servicios
del Subproceso:

familia nuclear

5. Realizar investigacion ampliada de la
familia ampliada

6. Analizar factores protectores y de riesgo
familia ampliada

7. Realizar capacitacion a la familia ampliada
8. Preparar junta de familia

9. Realizar construccién del PGF B. Ejecucion
10. Ejecutar intervenciones psico-sociales
de acuerdo alas necesidades especificas

11.  Preparar junta de familia para revision PGF

12.  Realizar la revision trimestral del PGF

13.  Elaborar PGF actualizado

14. Plantear acciones de coordinacién
interinstitucional

Medida administrativa de proteccion - custodia
familiar

Ficha de registro

Expediente

Ficha de estudio familiar

Ficha de ponderacion de factores protectores y de
riesgo

Informe de idoneidad

Guia metodoldgica capacitacién custodia familiar
Documentos de consentimiento / asentimiento
informado

Convenio de servicios psico-sociales

. Proyecto Global de Familia
. Informe psico-social inicial
. Ficha de seguimiento de facilitacion familiar
. Ficha de seguimiento social

Plan terapéutico familiar

. Ficha de seguimiento terapéutico
. Acta de reunion equipo técnico

. Informe psico-social de ejecucion
. Informe de reinsercion familiar

. Resolucion



Director/a de Servicios de Proteccion Especial

Externo

12.3.1 Politicas del subproceso de custodia familiar

En ningtin caso un nifio, nifia o adolescente podrd ser ingresado al ser-
vicio por decision de la organizacion, inicamente mediante medida de
proteccion emitida por la JCPD u otra autoridad competente.

La salida del nifio, nifia 0 adolescente a su familia ampliada debera ser
de manera planificada con un periodo de preparacion de dos semanas.
Unicamente en situaciones de alto riesgo se procederé a la salida inme-
diata (dentro de 48 horas).

Cuando sea necesaria la salida inmediata, el equipo técnico de la
unidad de atencién acompariara de forma psico-social al nifio, nifia
o adolescente, su familia nuclear y ampliada y organizard una junta
emergente de familia para facilitar la separacion participativa.

La unidad de atencién debera garantizar que los expedientes de los ni-
fos, nifas y adolescentes y sus familias, estdin completos, actualizados
permanentemente y foliados

La unidad de atencién debera garantizar la confidencialidad de la in-
formacion perteneciente al nifio, nifia o adolescente y su familia.

La co-construccion y actualizacion del Proyecto Global de Familia se
realizara inicamente mediante las juntas de familia.

Los informes para las autoridades competentes deberan ser comparti-
dos con la familia previo a la entrega.

Durante la etapa de ejecucion se revisard y actualizard el Proyecto Glo-
bal de Familia cada tres meses o antes segun la necesidad del nifio, nifia
o adolescente y su familia.

Cada quince dias, durante la reunion del equipo técnico de la unidad
de atencion se revisara en términos generales, el desarrollo de la situa-
ci6n del nifio, nifia 0 adolescente y su familia.

Durante la etapa de ejecucion y de cierre el nifio, nifia o adolescente y
su familia evaluaran los servicios prestados por la unidad de atencién.
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D AD D8 ATENCINDE CUSTOOUA FAMLIAK

Ceumeno

12.3.2 Diagrama de flujo del subproceso custodia
familiar
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12.3.3 Descripcion de actividades del subproceso
de custodia familiar

1. Ingreso
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Introduccion

La custodia familiar es una sub-modalidad para nifios, nifas y adolescen-
tes cuyos padres, por el momento, no estan en la capacidad para cuidarlos
y cuya familia ampliada presta condiciones adecuadas para el cuidado y la
proteccién que necesitan, hasta poder reinsertarlos en su familia nuclear.

Busca coordinar acciones que permiten la ampliacion de la investigacion del
sistema familiar, la calificacién y capacitacion de la familia ampliada y el
acompanamiento psico-social durante la salida del nifio, nifia o adolescente

a su familia ampliada

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo técnico Recibir la | Equipo de unidad de Medida
de unidad de 1| medida de | atencién recibe la docu- | administrativa
atencién u otro protecciéon | mentacion de la autori- | de proteccion
personal de la dad competente. - custodia
institucién familiar
Equipo Registrar | Se verifica si la ficha de Fichade
técnico de 2 al niflo, | registro, aplicada enlafase registro
la unidad de nifia o de investigacién y analisis
atencion adoles- | previo, tiene todos los da-
Trabajador/a cente tos necesarios, caso con-
social trario llenar el formato
Psicélogo/a/ correspondiente.
Terapeuta Sera importante recoger
Familiar referencias personales, fa-
Facilitador/a miliares y locaciones para
familiar una mejor identificacién
del contexto y situacion
familiar dentro del pro-
ceso de acompanamiento.
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La Norma Técnica establece que la investigacién, analisis y planificacién pre-
via deberdn ser ejecutados en todos los casos. Sin embargo, en situaciones ex-
cepcionales y cuando esto no haya sido posible, los pasos desde la recepcién
de la medida de proteccidn hasta el registro del nifio, nifia o adolescente y su
familia representan el primer contacto de la familia con la unidad de atencién.

En este caso, los pasos 1y 2, especialmente, deberan enfocarse en construir
relaciones de confianza entre la familia y el equipo para establecer una base
firme para un contexto socio-terapéutico.

Dentro de este paso, se plantean dos escenarios para recepcion de la medida
de proteccion:

Quién recibe la documentaciéon de | - El equipo técnico de la unidad de
la medida de proteccion: atencién
- Otros profesionales

Es importante que, para la recepcion e ingreso de los datos del nifio, nifia o
adolescente y su familia, de preferencia la realice el equipo técnico, sin embar-
go, en caso de no estar presente, serd necesario dar una pequeila induccién a
los demas miembros del programa.

Quién otorgala medida de proteccién: | - La autoridad competente enviara la
documentacion fisica o digital a la
unidad de atencion y ésta contactara
ala familia para iniciar el proceso.

- La familia se presentara en la unidad
de atencion con la medida de pro-
teccion, otorgada por la JCPD u otra
autoridad competente.

En caso que la familia se presente en la unidad de atencidn, se buscara afianzar
la relacién, desde el didlogo abierto y participativo:

e Darlabienvenida a las personas, presentacion personal (nombre, funcion).

o Asumir una actitud sin prejuicios ni supuestos de lo que a las personas les
puede estar sucediendo.

o No invalidar el discurso de las personas y facilitar la participacién de to-
das las personas presentes.
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e Mantener una actitud de escucha atenta y activa, respetando las historias y
emociones generadas por las mismas, asi como su propio ritmo de conversa.

o Realizar preguntas respetuosas, permitiendo que el didlogo fluya de for-
ma natural.

o Procurar que la atencién alas personas sea en un espacio abierto y que les per-
mita mantener una interaccién mas directa, de confianza y horizontalidad.

e Procurar un espacio acogedor con insumos que propicien un ambiente
calido y asi distender posibles ansiedades y sostener situaciones de crisis.

o Preguntar a las personas, al finalizar el encuentro, ;Cémo se sintieron con la
atencion? o ;Existe alguna pregunta o necesidad de aclaracion? A la vez, mo-
tivarlas a continuar con su asistencia y participacion activa en todo el proceso.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Equipo técnico Iniciar el | Para poder mantener Fichade

delaunidad 3 | expediente | un adecuado respaldo, registroy

de atencion del nifo, | losdatos se mantendrdn | expediente
Trabajador/a nifiao | en archivos fisicos y di-
social adoles- | gitales en constante ac-
Psicélogo/a/ cente tualizacion, para poder
Terapeuta hacer un seguimiento
Familiar de la situacién de cada
Facilitador/a nifo, nifia o adolescente

familiar y familia.

Dentro de la apertura del expediente, se consideran las diferentes areas de tra-
bajo a ejecutar, asi como los formatos para el proceso de intervencién familiar.

Asi mismo, es menester contemplar el principio de confidencialidad de la
informacion, asi como el debido cuidado de la misma por cada caso. Para
poder mantener un adecuado respaldo, los datos se mantendran en archivos
fisicos y digitales en constante actualizacién para poder hacer un seguimien-
to de la situacion de cada nifo, nifla o adolescente y familia.

La apertura y organizacién del expediente es un proceso de construccion
permanente con el nifio, nifia o adolescente y su familia en las diferentes
areas requeridas de acuerdo con la Norma Técnica, por lo que, para iniciar la
apertura del mismo, se recogerd informacion y/o se acompanara a la familia
para la obtencién de la documentacion necesaria.
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La estructura del expediente, de acuerdo a la Norma Técnica es la siguiente:

Area

Documentos

Personal

Partida de nacimiento (opcional)

Carné de discapacidad (de ser el caso)
identidaddocumento de identidad en caso de movili-
dad humana

Ficha de recepcion e ingreso del nifio, nifia o adolescente
Fotografias actuales del nifio, nifia o adolescente y su familia

Trabajo
Social

Ficha de estudio familiar (en conjunto con terapia fa-
miliar/facilitacion familiar), incluyendo eco-mapa y
genograma

Ficha ponderacién factores protectores y de riesgo
Ficha de seguimiento social

Ficha de registro de visitas

Convenio de servicios psico-sociales/ documentos de
consentimiento / asentimiento informado

Terapia
familiar

Ficha de seguimiento terapéutico,

Ficha de registro de visitas

Plan terapéutico familiar (se actualiza segtn las nece-
sidades cambiante de la familia)

Salud

Carné de vacunas

Valoracion médica inicial

Registros de atenciones médicas y odontoldgicas
Recetas médicas (en los casos que amerite)

Educacion

Certificado actual de matricula escolar o de un centro
especializado e inclusivo
Copia del ultimo reporte de notas

Facilitacion
Familiar

Copia de cédula de identidad de la madre, padre y repre-
sentante de familia ampliada u otro documento de iden-
tidad en caso de movilidad humana

Proyecto Global de Familia (realizado por todo el equipo)
Ficha de seguimiento de facilitacion familiar

Ficha de registro de visitas
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Legal e Medida de proteccion administrativa/judicial

o  Copias simples del proceso de medida de proteccion
o Escritos presentados a la autoridad competente

o Otros documentos que consten en el proceso

Informes o Informe psico-social preliminar, inicial, de seguimiento
y cierre

sES UNA SALIDA INMEDIATA O PUEDE SER PLANIFICADA?

Para la salida del nifio, nifia o adolescente de la familia nuclear a la
familia ampliada, existen los siguientes dos escenarios:

- Salida inmediata del nifio, nifla o adolescente de la familia nuclear
por situacién o situaciones de riesgo muy altas.

- Salida planificada si la situacion de riesgo es moderada y contro-
lable a corto plazo.

Durante la fase previa se han determinado los factores protectores y
de riesgo mediante la ficha correspondiente. En el caso de determinar
que la seguridad familiar representa un problema serio, la salida a la
familia ampliada debe ser de forma inmediata (dentro de las s 48 horas
después la remision de la medida de proteccién).

En el caso de definir que es un problema leve o moderado, se ejecutara
un proceso de planificacién de la custodia familiar durante un lapso
de 2 semanas.

ESCENARIO A. LA SALIDA INMEDIATA DEL NINO, NINA O ADOLES-
CENTE A LA FAMILIA AMPLIADA
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Objetivos

Definir el proceso de salida inmediata a través de una preparacion breve
del nifio, nifia o adolescente, su familia nuclear y su familia ampliada para
poder garantizar su proteccion.

Establecer acciones a ejecutar posterior a la salida del nifio, nifia o adoles-

cente, como:

e Acompafiamiento psicosocial al nifio, nifia o adolescente, su familia nuclear
y familia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguinidad (semana 1-4)




o Ampliacién de la investigacién para la declaracién de idoneidad (semana
1-2) y capacitacién de la familia bioldgica hasta el cuarto grado de consan-
guinidad (semana 3-4),

o Investigacion ampliada de la familia nuclear (semana 1-2).

Con base en el principio de interés superior del nifio, nifia o adolescente y
en los casos en que la familia nuclear no estd de acuerdo con su salida, se
facilitara la contencion en crisis a la familia nuclear, mientras se inicia el
proceso de salida del nifio, nifia o adolescente, garantizando a él/ella y a su
familia ampliada la seguridad requerida. La unidad de atencién buscara los
mecanismos necesarios para involucrar a la familia nuclear en el proceso.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Equipo técnico Organi- | Una vez otorgada la
delaunidad | A4 | zarjunta medida administrativa
de atencién emergente | de proteccion, se orga-
Trabajador/a de familia | nizard de forma urgen-
social te una junta de familia,
Psicologo/a/ donde participaran la
Terapeuta familia y los actores
Familiar del sistema de protec-
Facilitador/a cién involucrados. Se
familiar coordinaréd con la au-

toridad competente la
convocatoria de la jun-
ta de familia para de-
sarrollar las siguientes
acciones:

- Clarificar la medida
de proteccién y sus
implicaciones.

- Contencion e inter-
vencion de posibles
crisis que se pueden
generar.

- Clarificar y definir
el proceso y su res-
pectivo cronograma
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durante los siguien-
tes 30 dias.

- Establecimiento de
acuerdos iniciales.

- Definicion de roles

y responsabilidades.
- Cierre.

Equipo técnico Realizar | Acompafar al niflo,
delaunidad A5 | trasladoin- | nifia o adolescente, la
de atencién mediatodel | familia nuclear y la fa-
Trabajador/a nifo, nifia o | milia ampliada

social adolescente

Psicologo/a/ asu familia
Terapeuta ampliada
Familiar dentro de
Facilitador/a 48 horas
familiar desdela

recep-

ciéndela

medida de

proteccion

A6.1. Acompanamiento psico-social durante etapa de ingreso
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Equipo técnico Realizar | Durante las primeras
delaunidad | A61 [ acompa- | 4 semanas se acompa-
de atencién flamiento | fard a los diferentes

Trabajador/a psico-so- | miembros de la familia

social cial al niflo, | durante el proceso de
Psicologo/a/ nina o ado- | cambio.
Terapeuta lescente,
Familiar su familia
Facilitador/a nuclear y
familiar ampliada
durante
semana
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A6.2 Investigacion idoneidad familia ampliada y capacitaciéon

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo técnico Realizar | Equipo de unidad de
delaunidad |A62.1[ investiga- | atencién ejecutara pro-
de atencion cibnam- | ceso de investigacion | Fjcha de estu-
Trabajador/a pliadade | paradefinirlaidoneidad |  dio familiar
social la familia | dela familia ampliada.
Psicélogo/a/ ampliada | - Visitas domiciliarias
Terapeuta Semana | - Visitalaboral
Familiar 1-2 - Visita escolar
Facilitador/a - Encuadre del proceso a
familiar realizar
Equipo Analizar | Equipo técnico analiza
técnicode  [A622| factores | la informacién desde el
la unidad de protecto- | punto de vista profesional, |  Ficha de es-
atencion resyde | se ponderardn factores | udio familiar
Trabajador/a riesgode | protectoresy deriesgoque | v ficha de
social la familia | permitan definirlaidonei- |  ponderacién
Psicologo/a/ ampliada | daddelafamiliaampliada. |  de factores
Terapeuta Semana | Equipo técnico se reunird |  protectores y
Familiar 1-2 con la familia ampliada de riesgo
Facilitador/a para continuar el andlisis
familiar en conjunto.
Equipo ;Lafamilia | Determinar idoneidad
técnico de Pre- | ampliada | de la familia ampliada
launidadde | 8unta | esidonea? | olano-idoneidad.
atencion:
« Trabajador/a
social
« Psicélogo/a/
Terapeuta
Familiar
« Facilitador/a
tamiliar
Con la familia
ampliada
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Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Elaborar | Después de concluir
técnico de AG23LLY informe de | con la familia ampliada
la unidad de idoneidad | que sus circunstancias | nforme de
atencion: Semana | soniddneas para el cui- |  jdoneidad
« Trabajador/a 1-2 dado del nifo, nifia o
social adolescente, se elabora-
« Psicélogo/a/ ra el informe de idonei-
Terapeuta dad, que sera adjuntado
Familiar al informe psico-social
inicial, enviado a la au-
toridad competente en
la semana 4.
Equipo Realizar | Durante un periodo de
técnico de A62312[ capacita- | 2 semanas, el equipo
la unidad de cibnala | técnico capacitard a la Guia me-
atencién: familia | familia ampliada en te- |  todolégica
« Trabajador/a ampliada | mas relevantes para el | capacitacion
social semana | nifo, nifia o adolescente custodia
« Psicélogo/a/ 3-4 y su familia nuclear. familiar
Terapeuta
Familiar
« Facilitador/a
familiar

No, las circunstancias

de la familia

dia familiar

ampliada NO son idéneas para la custo-

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Equipo técnico Solicitar | En caso que la familia

delaunidad  |*$***!| cambio de | ampliada no esté en

de atencién: medidade | condiciones iddneas Informe

« Trabajador/a proteccion | para la continuacion | psico-social
social Semana | del cuidado del nifio,

« Psicélogo/a/ 1-2 nifia o adolescente, se
Terapeuta enviara un informe a la
Familiar autoridad competente,
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pidiendo cambio de
medida de proteccion.
Se acompanara al nifo,
nina o adolescente y su
familia para garantizar
una adecuada transi-
cion al siguiente equi-
po técnico.

Autoridad Recibir | La autoridad compe-
competente A623221  informe tente recibird informe Informe
psico-so- | psico-social con la so- | psico-social
cial licitud de cambiar la
medida de protecciéon
Autoridad Cambiarla | La autoridad compe-
competente  |4%%*?*| medida de | tente emitird otra me- Medida
proteccién | dida de proteccion. alternativa de
Cierre de la medida| proteccion
administrativa de cus-
todia familiar.
A6.3 Ampliacion investigacion familia nuclear
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Realizar | Establecer una cita con
Técnico de A63.1] investiga- | la familia nuclear y am- | Ficha de estu-
la unidad de cionam- | pliada para profundizar | dio familiar
atencion pliadade | lainvestigacion. Convenio de
Trabajador/a lafamilia [ Continuacién de cons- | servicios psi-
social nuclear | truccién de la relacién | co-sociales /
Psicélogo/a/ Semana | socio-terapéutica con| Documentos
Terapeuta 1-2 la familia (acompana- | de consen-
familiar miento psico social). timiento /
Facilitador Encuadrar el proceso | asentimiento
familiar de custodia familiar y| informado

definir expectativas y
responsabilidades de la
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familia dentro de la re-

lacién con el equipo.

Firmar convenio de ser-

vicios psico-sociales /

documentos de consen-
timiento / asentimiento
informado.

Ampliacién de la Inves-

tigacion familiar:

« Didlogos con todo el
sistema Familiar (in-
dividuales-colectivos).

o Estructura del geno-
grama (abierto con la
familia).

« Indagacion de factores
protectores y de riesgo.

o Indagaciéon de redes
formales e informales
(eco-mapa).

« Entrevista e investi-
gacién con otros ac-
tores del sistema de
proteccion.

Coordina-
dor/a
Trabajador/a
social
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar
Abogadof/a (si
la situacion
amerite)

A6.3.2

Analizar
factores
protectores
y de riesgo
de la fami-
lia nuclear

Equipo técnico analiza la
informacién ampliada.
Desde el punto de vista
profesional, se pondera-
ran factores protectores
y de riesgo que permitan,
desde los principios de
necesidad e idoneidad,
establecer los servicios
a los que nifos, nifas y
adolescentes y sus fami-
lias podrian acceder para
solventar las situaciones
que estén atravesando.

Ficha de
estudio fami-
liar Ficha de
ponderacién
de factores
protectores y
de riesgo
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ESCENARIO B. LA SALIDA DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE PUEDE

SER PLANIFICADA

OBJETIVO

Definir las acciones a desarrollar para preparar la salida planificada del nifio, nifia o
adolescente a su familia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguinidad , garan-
tizando la participacion de la familia nuclear en el proceso. Generar un contexto
de apoyo conjunto de la familia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguinidad
al nifo, nifia o adolescente y a la familia nuclear.

Establecer acciones a ejecutar previo a la salida del nifio, nifia o adolescente, como:

Investigacion de la idoneidad de la familia bioldgica hasta el cuarto grado de
consanguinidad y su respectiva preparacion (semana 1-2)

Preparacion psico-social del nifo, nifia o adolescente y la familia nuclear (se-
mana 1-2),

Investigacion ampliada de la familia nuclear (semana 1-2).

Establecer acciones a ejecutar durante y posterior a la salida, tales como:

Salida planificada del niflo, nifia 0 adolescente a su familia bioldgica hasta el
cuarto grado de consanguinidad (semana 3)

Acompaitamiento psico-social al nifio, nifia o adolescente, a su familia biol6gi-
ca hasta el cuarto grado de consanguinidad y a su familia nuclear (semana 3-4)
Capacitacion de la familia bioldgica hasta el cuarto grado de consanguinidad
(semana 3-4)

B4 Investigacién idoneidad familia ampliada y capacitacion

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Equipo Realizar | Equipo de unidad de
técnico de B4.1 investiga- | atencién ejecutard pro- Ficha de
la unidad de cionam- | ceso de investigacion estudio
atencion: pliadade | para definir la idoneidad familiar
« Trabajador/a la familia | dela familia ampliada.

social ampliada | - Visitas domiciliarias
« Psicologo/a/ semana | - Visitalaboral

Terapeuta 1-2 - Visita escolar

familiar
« Facilitador/a

familiar
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Equipo Realizar | Analisis de factores
técnico de B4.2 | andlisis de | protectores y de riesgo | Ficha de estu-
launidad de factores | delafamilia ampliada. | dio familiar
atencién: protecto- | Equipo técnico ana- Ficha de
« Trabajador/a resyde | lizard la informacién | ponderacion
social riesgode | desde el punto de vis- | de factores
« Psicélogo/a/ lafamilia | ta profesional, se pon- | protectoresy
Terapeuta ampliada | derardn factores pro- de riesgo
familiar Semana | tectores y de riesgo
« Facilitador/a 1-2 que permitirdn, desde
familiar los principios de ne-
cesidad e idoneidad
Con la familia establecer los servi-
ampliada cios a los que el niflo,
nifla o adolescente y
sus familias podrian
acceder para solven-
tar las situaciones que
estén atravesando.
El equipo técnico
se reunird con la fa-
milia ampliada para
continuar el andlisis
en conjunto.
Equipo ;Lafamilia | Determinar idoneidad
técnico de Pre- | ampliada | de la familia ampliada o
launidadde [gunta | esidénea? | lano-idoneidad.
atencion:
« Trabajador/a
social
« Psicélogo/a/
Terapeuta
Familiar
« Facilitador/a
familiar
Con la familia
ampliada

190




Si, las circunstancias de la familia ampliada son idéneas para la
custodia familiar

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Elaborar | Después de concluir
técnico de B43.Lll informede | con la familia am- | Informe de
la unidad de idoneidad | pliada que sus cir- idoneidad
atencion: Semana | cunstancias son id6-
« Trabajador/a 1-2 neas para la custodia
social familiar, se elaborara
« Psicologo/a/ el informe de ido-
Terapeuta neidad, que sera ad-
Familiar juntado al informe
psico-social inicial,
enviado a la autori-
dad competente en la
semana 4.
Equipo Realizar | Durante un periodo
técnico de B43.12 capacita- | de 2 semanas, mien- Guia me-
la unidad de cionala | tras que el niflo, nifia todoldgica
atencion: familia o adolescente ya esta capacitacién
« Trabajador/a ampliada | con la familia amplia- custodia
social semana da, el equipo técnico familiar
« Psicélogo/a/ 3-4 capacitard a la familia
Terapeuta ampliada en temas re-
familiar levantes para el niilo,
« Facilitador/a nifia o adolescente y
familiar su familia nuclear.

Continuacion del
acompafamiento psi-
co-social a la familia
ampliada.

No, las circunstancias de la familia ampliada NO son iddneas para la
custodia familiar
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Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Solicitar | En caso de que la fa-
técnico de B432 | cambio de | milia ampliada no esté Informe
la unidad de medidade | en condiciones idoneas | psico-social
atencion: proteccién | para la continuacion de
« Trabajador/a la custodia familiar, se
social enviard un informe a la
« Psicélogo/a/ autoridad  competen-
Terapeuta te, pidiendo cambio de
Familiar medida de proteccion.
Se acompanard al nifo,
nifia o adolescente y su fa-
milia para garantizar una
adecuada transicion al
siguiente equipo técnico.
Autoridad Recibir | La autoridad compe-
competente A623221 informe tente recibird informe Informe
psico-so- | psico-social con la soli- | psico-social
cial citud de cambiar la me-
dida de proteccion.
Autoridad Cambiarla | La autoridad compe-
competente 262323 medida de | tente emitird otra me- Medida
proteccién | dida de proteccién. alternativa de
Cierre de la medida ad- proteccién
ministrativa de custo-
dia familiar.
B5 Preparacion psico-social al nifio, nifia o adolescente y la familia nuclear
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Realizar | Preparar a la familia
técnico de B5.1 | prepara- | nuclear: didlogos que
la unidad de cién psi- | permiten la escucha de
atencién: co-social al | emociones, preocupa-
Trabajador/a nifio, nifla | ciones y necesidades.




social oadoles- | Preparar al nifio, nifia o
Psicélogo/a/ centey | adolescente: interven-
Terapeuta lafamilia | cién terapéutica que
familiar nuclear | permite al nifio ser in-
Semana | formado sobre la razén
1-2 de la salida y qué va pa-
sar. Facilitar expresion
de emociones, preocu-
paciones y necesidades.
Equipo Realizar | Acompanamiento psi-
técnico de B.5.2 salida co-social al nifio, nifia o
la unidad de planificada | adolescente y también
atencion: alafamilia | a su familia nuclear
Trabajador/a ampliada | durante el proceso de
social Semana 3 | cambio (semana 3 y 4).
Psicologo/a/
Terapeuta
familiar
B6 Ampliacion investigacion familia nuclear
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Realizar | Establecer una cita con la
técnico de B6.1 | investiga- | familia nuclear y amplia- Ficha de estu-
la unidad de cionam- | da para profundizar la | §io familiar
atencion pliadade | investigacion. Documentos
Trabajador/a la familia | Continuacién de cons- de consen-
social nuclear | truccién de la relacion | imiento /
Psicologo/a/ Semana | socio-terapéutica con | ,centimiento
Terapeuta 1-2 la familia. informado
familiar Encuadre del proceso | convenio de
Facilitador de custodia familiar y servicios psi-
familiar definicion de expectati-

vas y responsabilidades
de la familia dentro de
la relacién con el equipo
técnico de la unidad de
atencion.

co-sociales
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Firmar convenio de ser-
vicios  psico-sociales /
documentos de consen-
timiento / asentimiento
informado.

Ampliacion de la investi-
gacion familiar.

« Didlogos con todo el
sistema familiar (indi-
viduales-colectivos).

o Estructura del geno-
grama (abierto con la
familia).

« Indagacién de facto-
res protectores y de
riesgo.

o Indagacién de redes
formales e informales
(eco-mapa).

Entrevista e investigacion
con otros actores del sis-
tema de proteccion.

Equipo
técnico de

la unidad de
atencién
Coordina-
dor/a
Trabajador/a
social
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar
Abogado/a
(sila situa-
cion amerite)

B6.2

Realizar
analisis de
factores
protectores
y de riesgo
de la fami-
lia nuclear
Semana
1-2

Equipo técnico analiza-
rd la informacién am-
pliada. Desde el punto
de vista profesional, se
ponderaran  factores
protectores y de riesgo
que permitan, desde los
principios de necesidad
e idoneidad, establecer
los servicios a los que
el nifo, nifia o adoles-
cente y sus familias po-
drian acceder para sol-
ventar las situaciones
que estén atravesando.

Ficha de estu-
dio familiar
Ficha de
ponderacion
de factores
protectores y
de riesgo
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INTERVENCION FAMILIAR - PROYECTO GLOBAL DE FAMILIA EN
BASE DE UN ENFOQUE DE INVOLUCRAMIENTO FAMILIAR

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Nifio, nifa o Preparar | Como parte de la prepa-
adolescente 7 juntade | racidn, se ejecutara un Ficha de
y su familia familia | andlisis de la informacién ponderacion
nuclear y Semana 3 | y ponderacion de facto- | 3¢ factores
ampliada, res protectore.s.y de riesgo | protectores y
redes CON Ia familia y defini- de riesgo
formales e cion de las respectivas ne-
informales. cesidades.
Trabajador/a Definicion de la red de
social apoyo que participara du-
Psicologo/a/ rante el proceso, con el ma-
Terapeuta peo de actores, con base al
familiar eco-mapa.
Facilitador/a Sobre la metodologia de lns
familiar juntas de familia revisar el
capitulo referido a este tema.
Nifo, nifia 0 Realizar | Elaborar el Proyecto Glo-
adolescente 8 co-cons- | bal de Familia (con la fa- Proyecto
y su familia truccién | milia nuclear y ampliada Global de
nuclear y PGF y sus redes de apoyo), en- .
. focado en la identificacion Familia
ampliada, Semana 4 p) ; ;
e las posibles soluciones,
redes resaltando los recursos fa-
formales e miliares y la co-responsa-
informales. bilidad de ellos y sus redes.
Trabajador/a De acuerdo a las necesida-
social des de la familia se debera
Psicélogo/a/ considerar los siguicgltes
aspectos: proteccion, iden-
;[‘era.}l)’euta tidP;d, sallfd, educacion, re-
amiliar 9 L )
Facilitador/a creacioll Y SEIvICios soco
. terapeuticos.
familiar Todos los participantes fir-
man el PGE
Inicio intervenciones de
acuerdo al PGE
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Equipo técni- Elaborar | Elaboracién de infor- Informe
co unidad de 9 informe | me psico-social inicial | psico-social
atencion psico-so- | (con la familia) para la inicial
Trabajador/a cial inicial | autoridad competente. | con informe
social Adjuntar copia del PGE | de idoneidad
Psicologo/a/ y PGF
Terapeuta
familiar
Equipo técni- Entregara | Enviar informe psi- Informe
co unidad de 10| autoridad | co-social inicial a la au- | psico-social
atencién compe- | toridad competente. inicial
Trabajador/a tente con informe
social de idoneidad
y PGF
Autoridad 11 Recibir | Autoridad recibira y Informe
competente informe | revisara informe psi- | psico-social
psico-so- | co-social inicial. inicial
cial inicial con informe
de idoneidad
y PGF
2. Ejecucion
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo Ejecutar | Ejecucién de acciones y Ficha de
técnico de 12 | interven- | servicios acordados en | seguimiento
la unidad de ciones psi- | el Proyecto Global de | de facilitaciéon
atencion co-sociales | Familia. familiar
Trabajador/a de acuerdo | Continuacién de los Ficha de
social alasne- | servicios de terapia fa- | seguimiento
Psicélogo/a/ cesidades | miliar - evaluacion fre- social
Terapeuta especificas | cuente de los servicios | Plan terapéu-
familiar Semana | terapéuticos. tico familiar
Facilitador/a 5-46 Ficha de
familiar seguimiento
terapéutico
PGF

196




Equipo técni- Realizar | Monitoreo  quincenal | Acta de reu-

co unidad de 13 revision | del cumplimiento de | nién equipo

atencién técnica | PGF en las reuniones de técnico

Coordinador quincenal | equipo técnico.

Trabajador/a de la inter-

social vencion

Psicologo/a/

Terapeuta

familiar

Facilitador/a

familiar

Equipo técni- Continuar | Ejecucién de acciones y Ficha de

co unidad de 14 ejecu- servicios acordados en | seguimiento

atencion cionde | el Proyecto Global de | de facilitacién

Trabajador/a servicios | Familia. familiar

social planteados | Continuaciéon de los Ficha de

Psicologo/a/ servicios de terapia fa- | seguimiento

Terapeuta miliar - evaluacién fre- social

familiar cuente de los servicios | Plan terapéu-

Facilitador/a terapéuticos. tico familiar

familiar Ficha de
seguimiento
terapéutico

Nifo, nifia 0 Preparar | Como parte de la prepa- Ficha de

adolescente 15 | junta de fa- | racién, se ejecutara un | ponderacion

y su familia milia para | andlisis y ponderacion | de factores

nuclear y revision de | de factores protectoresy | protectoresy

ampliada, PGF de riesgo con la familia de riesgo

redes Semana 16, | y definicién de las res-

formales e 30y44 | pectivas necesidades del

informales. nifo, nifia o adolescente

Trabajador/a y su familia.

social Sobre la metodologia de

Psicélogo/a/ las juntas de familia re-

Terapeuta visar el capitulo corres-

familiar pondiente.

Facilitador/a

familiar
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Nifio, nifia 0 Realizar | Revisar el Proyecto Glo- Proyecto
adolescente 16 revision | bal de Familia (con las Global de
y su familia trimestral | familiasy sus redes), enfo- Familia
nuclear y de PGF | cado en la identificacién
ampliada, Semana 17, | de avances, logros, nudos
redes 31y45 criticos y situaciones es-
formales e peciales que necesitan
informales. atencién, resaltando los
Trabajador/a recursos de la familia y la
social co-responsabilidad de ella
Psicologo/a/ y sured de apoyo.
Terapeuta De acuerdo con las necesi-
familiar dades de la familia se debe
Facilitador/a considerar los siguientes
familiar aspectos: proteccion, iden-

tidad, salud, educacién, re-

creacion y servicios socio

terapéuticos.

Con la familia actualizar

el PGFy distribuir una co-

pia con cada participante.
Equipo técni- Plantear | En caso que la situacién Proyecto
co unidad de 17" | acciones de | amerita ser abordada en |  Global de
atencion coordi- | unamesa de analisis y ca- Familia
Trabajador/a nacién | nalizacién de casos, se or-
social interinsti- | ganizard con la autoridad

tucional | competente el ingreso a

esta (con el respectivo se-

guimiento hasta el cierre).
Equipo técni- Elaborar | Elaboracién de infor- Informe
co unidad de 18 | informe de | me psico-social conla | psico-social
atencion ejecucién a | familia para la autori- | de ejecucidn,
Trabajador/a autoridad | dad competente. PGF
Social compe-
Psicélogo/a/ tente
Terapeuta
familiar
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Autoridad Recibir | Autoridad  competente Informe
competente 19| informe de | recibird informe psico-so- | psico-social
ejecucion | cial de ejecucion para su | de ejecucion,
respectiva revision. PGF
Observacion

Durante el proceso de revisién del Proyecto Global de Familia es menester verifi-
car si la medida de proteccién cumple las necesidades del nifio, nifia o adolescente
y de su familia o se requiere reinsercion familiar u otra medida de proteccién.

En el caso de ser factible el cierre del proceso se continuara con el paso 20. En caso
de que se requiera otra medida de proteccion, se informara a la autoridad compe-
tente, adjuntando el informe psicosocial respectivo. Se procedera al cierre del pro-
ceso de custodia familiar, incluyendo al equipo técnico de la JCPD. Se acompaiiara
a la familia en el proceso de transferencia al siguiente equipo técnico.

Se han cumplido con todos los objetivos del PGF

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad

Niflo, nifia 0 Elabo- Ejecucién de junta de PGF de

adolescente 20 rar PGF | familia para construc- | reinsercion

y su familia reinsercion | cién de un plan de rein-

nuclear y familiar | sercién familiar y cierre

ampliada, Semana 45 | del proceso de custodia

redes oantes, si | familiar, junto con la

formales e la situacion | definicion de estrategias

informales. amerita | futuras de la familiay su

Trabajador/a red de apoyo.

social

Psicologo/a/

Terapeuta

familiar

Facilitador/a

familiar

Equipo técni- Elaborar | Elaboracion de informe | Informe de

co unidad de 21 | informe de | psico-social de reinser- | reinsercion

atencion reinser- | cion familiar para la au- familiar

Trabajador/a cion para | toridad competente con

social autoridad | su respectiva solicitud
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Psicélogo/a/ compe- | de cierre de la medida
Terapeuta tente de custodia familiar.
familiar
Equipo técni- Entregar | Se entregara el informe | Informe de
co unidad de 22 | informe de | psico-social de reinser- | reinsercién
atencion reinsercion | cién familiar y la solici- familiar
Trabajador/a aautoridad | tud de cierre a la autori-
social competente | dad competente.
Equipo técni- Iniciar pre- | Ejecucién de acciones y | PGF de rein-
co unidad de 23 paracién | servicios acordados en el sercion
atencion de salida | Proyecto Global de Fa- | Actareunion
Trabajador/a del nifio, | milia de reinsercién con |  de equipo
social nifa o ado- | acompariamiento  per-
Psicélogo/a/ lescentea | manente y sensibilidad.
Terapeuta su familia | Continuacién de los ser-
familiar nuclear | vicios psicosociales de
Facilitador/a Semana | apoyo y acompafiamien-
familiar 46-52 to familiar.
Evaluacién de los servi-
cios por parte del nifio,
nifia o adolescente y su fa-
milia nuclear y ampliada.
Monitoreo quincenal del
cumplimiento del PGF
en las reuniones de equi-
po técnico.
Autoridad Recibir | Autoridad competente | Informe de
competente 24 | informe de | recibira informe psi- | reinsercién
reinsercién | co-social de reinsercion familiar
familiar | familiar.
Autoridad Realizar | Autoridad competente | Resolucién
competente 25 | resoluciéon | dictard cierre de la me-
termi- dida custodia familiar
nacién con su respectivo proce-
medida de | so de seguimiento.
custodia
familiar
Semana 52
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Autoridad Enviar Unidad de atencién reci- |  Resolucion
competente 26 | resolucién | birdresolucion cierre dela
Semana 52 | medida custodia familiar
- orden de seguimiento.
Equipo técni- Recibir | Elequipo técnicorecibi- | Resolucién
co unidad de 27 | resoluciéon | rd cambio de medida de
atencién termi- proteccién de la autori-
nacion dad competente.
medida de
proteccion
Semana 52
Equipo técni- Realizar | El nifio, nifia o adoles-
co unidad de 28 | salidadel | cente regresard a su fa-
atenciéon nifo, nifia | milia nuclear.
o adoles-
cente de
su familia
ampliada
Semana 52

En este paso, es muy importante que el equipo técnico de la unidad de aten-
ci6én pueda preparar y acompanar de manera especifica a:

Nifio, nina o
adolescente

o Transicién de volver al espacio de su familia nu-

clear en otras condiciones.

Asegurarse de que éste es un espacio seguro.
Redefinir las figuras cuidadoras en cuanto a referen-
tes afectivos (familia nuclear y familia ampliada).
Acompanar la salida del nino, nifia o adolescen-
te de su familia biologica hasta el cuarto grado de
consanguinidad .

Familia nuclear

Establecer criterios sobre nuevos estilos de convi-
vencia y fortalecimiento de factores protectores y
redes de apoyo formales e informales.

Definir roles como figuras referentes para el nifio,
nina o adolescente.

Acompanar la llegada del nifio, nifia o adolescente
al espacio de la familia nuclear.

Familia

biolégica

hasta el cuarto grado
de consanguinidad

Acompanar la salida del nifio, nifia o adolescente
del espacio de familia bioldgica hasta el cuarto gra-
do de consanguinidad .

Reconocimiento de fortalezas y logros.
Continuidad en la mantencién del vinculo.

201



202

B MANUAL DE PROCESOS GESTION DE APOYO FAMILIAR Y CUSTODIA FAMILIAR

12.4 Ficha del subproceso seguimiento post-
reinsercion y cierre

Subproceso: Seguimiento post-reinsercion y cierre

Descripcion:

PROPOSITO:

o La realizacién de actividades post-reinser-
cién que garantizan el cumplimiento de los
objetivos planteados.

DISPARADOR:

o Recibir la resolucién terminacién medida de
proteccién para inicio de proceso de segui-
miento post-reinsercion y cierre.

ENTRADAS:

 Para los niflos, nifas y adolescentes y su fa-
milia: Resolucién de medida administrativa
de proteccion - reinsercion familiar.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Paralaejecucion del subproceso de seguimien-
to post-reinsercion - cierre se debe cumplir con
los siguientes procedimientos:

1. Preparar junta de familia para PGF de se-
guimiento

2. Co-construir PGF de seguimiento

3. Ejecutar PGF de seguimiento

4. Preparar junta de familia para revision y
actualizacion PGF

5. Realizar revision trimestral PGF

6. Enviar informe de cierre a autoridad
competente



Ficha de ponderacion de factores protecto-
res y de riesgo
PGF de seguimiento
Informe psico-social de seguimiento
Ficha de seguimiento de facilitacién familiar
Ficha de seguimiento social
Plan terapéutico familiar
Ficha de seguimiento terapéutico
Acta de reunion equipo técnico
. Informe psico-social de ejecucion
0. Resolucidn cierre

Productos/Servicios

del Subproceso:

Responsable del

Director/a de Servicios de Proteccion Especial
Subproceso:

Tipo de cliente: Externo

12.4.1 Politicas del subproceso de seguimiento
post- reinsercion y cierre

La co-construccion y actualizacién del Proyecto Global de
Familia de seguimiento se realizara inicamente mediante las
juntas de familia.

Los informes para las autoridades competentes deberan ser

compartidos con la familia anteriormente a la entrega.

Se revisara y actualizara el Proyecto Global de Familia de segui-

miento trimestralmente o segtin la necesidad del niflo, nifia o

adolescente y su familia.

« Cada quince dias, durante la reunion del equipo técnico de la
unidad de atencion se revisara en términos generales el desarro-
llo de la situacion del niflo, nifa o adolescente y su familia.

 Durante la etapa de cierre el nifio, nifia o adolescente y su fami-

lia evaluaran los servicios prestados por la unidad de atencién.
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12.4.2 Diagrama de flujo del subproceso
seguimiento post-reinsercion y cierre
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12.4.3 Descripcion de actividades del subproceso
seguimiento post-reinsercion y cierre

autoridad competente.

Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Nifio, nifia o Preparar | Como parte de la pre- Ficha de
adolescente 1 junta de | paracién, se ejecutard | ponderacion
y su familia familia | un andlisis de la situa- | de factores
nucleary para PGF | cién familiar junto a la | protectoresy
ampliada, de segui- | ponderacion de factores | de riesgo
redes formales miento | protectores y de riesgo
e informales. (semana 1 | con la familia y defini-
Trabajador/a del segui- | cién de las respectivas
social miento) | necesidades del nifo,
Psicélogo/a/ nifia o adolescente y su
Terapeuta familia.
familiar Sobre la metodologia de las
Facilitador/a juntas de familia revisar el
familiar capitulo correspondiente.
Nifio, nifia o Realizar el | Ejecucién de junta de PGF de
adolescente 2 | PGF de se- | familia para PGF de| seguimiento
y su familia guimiento | seguimiento enfocada
nuclear y (semana 2 | en estrategias futuras
ampliada, del segui- | de la familia y su red
redes formales miento) | deapoyo.
e informales.
Trabajador/a
social
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar
Equipo Enviar | Elaboracion y entrega Informe
técnico de 3 informe | de informe psico-so-| psico-social
la unidad de de segui- | cial de seguimiento de
atencion mientoy | con la familia para la| seguimiento




Trabajador/a PGF
social (semana 2
Psicélogo/a/ del segui-
Terapeuta miento)
familiar
Autoridad Recibir | Autoridad competente | Informe psi-
competente informe | recibird el informe psi- | co-social de
de segui- | co-social de seguimiento | seguimiento
miento y
PGF
Equipo Ejecutar | Ejecucion de acciones | Ficha de se-
técnico de PGF de se- | y servicios acordados | guimiento de
la unidad de guimiento | en el Proyecto Global | facilitacion
atencién (semana 3 | de Familia. familiar
Trabajador/a -26) Ficha de
social seguimiento
Psicologo/a/ social
Terapeuta Plan terapéu-
familiar tico familiar
Facilitador/a Ficha de
familiar seguimiento
terapéutico
Equipo Realizar | Monitoreo quincenal | Acta de reu-
técnico de revision | del cumplimiento de| nién equipo
la unidad de técnica | PGF en las reuniones técnico
atencion quincenal | de Equipo Técnico.
Coordinador
Trabajador/a
social
Psicologo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar
Abogado (si
aplica)
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Equipo Continuar | Ejecucién de acciones | Ficha de se-
técnico de ejecucion | y servicios acordados | guimiento de
la unidad de PGF en el Proyecto Global | facilitacién
atencion de Familia. familiar
Trabajador/a Ficha de
social seguimiento
Psicélogo/a/ social
Terapeuta Plan terapéu-
familiar tico familiar
Facilitador/a Ficha de
familiar seguimiento
terapéutico
Nifio, nifia 0 Preparar | Se ejecutard una jun- Ficha de
adolescente juntade | ta de familia con el | ponderacién
y su familia familia | objetivo de revisar y| de factores
nuclear y para actualizar el Proyecto | protectoresy
ampliada, revisiony | Global de Familia de| de riesgo
redes formales actualiza- | acuerdo con las ne-
e informales. ciéon PGF | cesidades cambiantes
Trabajador/a (semana | de la familia.
social 13 del Preparacion Junta de
Psicélogo/a/ segui- Familia para revision
Terapeuta miento) | PGF de seguimiento.
familiar Como parte de la pre-
Facilitador/a paracion, se ejecutara
familiar un analisis de la si-

tuacién familiar jun-
to a la ponderacion
de factores protecto-
res y de riesgo con la
familia y definicién
de las respectivas ne-
cesidades del nino,
nifla o adolescente y
su familia.

Sobre la metodologia de las
juntas de familia revisar el
capitulo correspondiente.




Nifio, nifia 0 Realizar | Ejecucién de junta de | PGF de se-
adolescente 9 revisiéon | familia para PGF de| guimiento
y su familia trimestral | seguimiento con miras
nuclear y PGF al cierre del proceso.
ampliada, (semana
redes formales 14 del
e informales. segui-
Trabajador/a miento)
social
Psicélogo/a/
Terapeuta
familiar
Facilitador/a
familiar
Equipo técni- Actualizar | Se enviara el informe a Informe
counidadde | 10 eenviar | laautoridad competente. | psico-social
atencion informe a de
Trabajador/a autoridad seguimiento
social competen- y PGF
Psicologo/a/ te (semana
Terapeuta 2,14 del
familiar segui-
miento)
sEs posible el cierre del proceso?
Sino es posible, regresar a pasos 4 y 5
El cierre del seguimiento es posible.
Responsable | Nro. | Actividad Descripcion de Registro
Actividad
Equipo técni- Enviar Se enviara el informe Informe
counidadde | 11 informe | de cierre a la autoridad | psico-social
atencion decierrea | competente. de cierre
Trabajador/a autoridad
social competente
Psicologo/a/ (semana 26
Terapeuta del segui-
familiar miento)
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Autoridad Recibir | Autoridad competente | Informe psi-
competente 12 yrevisar | recibird y revisard el| co-social de
informey | informe. seguimiento
cerrar el y PGF
proceso
Autoridad Emitir | Autoridad competente | Resolucién
Competente 13 | resolucién | enviaré la resolucion a cierre
cierredel | la unidad de atencidn.
proceso
Equipo Recibiry | Adjuntar la resolucién | Resoluciéon
técnico de 14 | archivarel | al expediente. Se cerra- cierre
la unidad de expediente | rd el proceso.
atencion

INDICADORES DE GESTION

DEL PROCESO

Nombre:

Descripcion:

Fuente:

Formula de
Calculo:

Unidad de

Medida:

Porcentaje de nifos, nifas y adolescentes y sus
familias que han seguido el proceso de investi-
gacion y analisis previo.

El indicador nos permitira visualizar cuantos
ninos, nifias y adolescentes que han ingresa-
do a los procesos de apoyo familiar y custodia
familiar han contado con los servicios de in-
vestigacion, analisis y planificacion antes de la
emision de la medida de proteccion.

Direccién de Servicios de Proteccion Especial

Namero de nifios, niflas y adolescentes que
hayan concluido el proceso de investigacion y
analisis previo / total de nifios, nifias y adoles-
centes ingresados al programa.

Porcentaje




Frecuencia de
Medicion:

Tipo:
Linea Base:

Responsable:

Nombre:

Descripcion:

Fuente:

Formula de

Calculo:

Unidad de
Medida:

Frecuencia de
Medicidn:

Tipo:
Linea Base:

Responsable:

Anual

Discreto por periodo
N/A

Director/a Servicios de Proteccion Especial

Porcentaje de nifos, ninas y adolescentes y sus
familias con medidas de proteccion que no
sean separados de su familia nuclear (sub-mo-
dalidad de apoyo familiar)

El indicador nos permitird visualizar en cuan-
to el programa logra prevenir la separacion de
los nifios, nifas y adolescentes de su familia
nuclear (apoyo familiar), antes de restituir los
derechos (custodia familiar)

Direccién de Servicios de Proteccion Especial

Nuamero de nifos, niflas y adolescentes que ha-
yan ingresado al subproceso de apoyo familiar
/ total de nifios, nifias y adolescentes ingresa-
dos al programa.

Porcentaje

Anual

Discreto por periodo
N/A

Director/a Servicios de Proteccion Especial
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Ficha de registro del niflo,
nifia o adolescente

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

Ficha de estudio familiar

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

Ficha de ponderacion de fac-
tores protectores y de riesgo

enlace:

https://bit.ly/3cuKkz2

Informe psicosocial prelimi-
nar e inicial

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

Informe psicosocial de ejecu-
cidn, seguimiento o de cierre

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2




Informe de idoneidad de la fa-
milia biolégica hasta el cuarto
grado de consanguinidad

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

Proyecto Global de Familia

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

Plan terapéutico familiar

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

Ficha de seguimiento terapéutico

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

10

Ficha de seguimiento social

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2
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11 P

Ficha de seguimiento de facili-
tacion familiar

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

12

Convenio de servicios psico-
sociales

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

13 s -

Documento de consentimien-
to — asentimiento informado

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

14 P W

Ficha de registro de visitas

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2

15

SET0 B m e e G

-

(o -

-

L T

Acta reunién equipo técnico
(ayuda memoria de reuniones y
acuerdos con entidades externas)

enlace:
https://bit.ly/3cuKkz2
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